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Forord

Uppsatsen ar klar efter ett larorikt och intressant termin av alla intervjuer och bland annat
personliga upplevelser av integration som jag har fatt ta del av. De forsta jag vill tacka ar alla
som har bidragit till uppsatsen och det &r forst och frdmst alla informanter som har varit till

stor hjalp under min undersokning.

Jag vill dven tacka de tolkar som har varit som stod for de informanter som var i behov av det.
Ett stort tack aven till myndigheten som tar emot invandrare och flyktingar. Tack speciellt till
en person som maojliggjorde flyktingarna som jag intervjuade, utan dig hade jag inte kunnat

genomfdra uppsatsen.

Tack till min sambo Andreas for ditt stod, tdlamod och uppmuntran som har gett och ger
mycket gladje och styrka i tillvaron. Sist men inte minst vill jag tacka min trogna van
Labolina for vara promenader.

Emma Stenelund

Januari 2005



Abstract

This report is about the refugee reception in a municipality of Sweden. The purpose of the
investigation is to illustrate the municipality refugee reception which is a part of the
integration process of refugees when they come to a municipality with focus on ethnic living
segregation, integration and racism. The Questions are: How are the municipality refugee
reception for the refugees in one municipality?, How do the refuges react integration in the
society?, What do the Swedish people think about the living segregation and integration of
refuges?, Is there any living segregation in the municipality according the inhabitants? If there
is a living segregation is the racism a reaction on that?. The report is a qualitative method
about four refugees and three Swedish people. According to the interwieved refugees the
refugee reception is good in the municipality and it seems that the government which receives
refugees and immigrants takes care of them which is positive. The reason behind this can be
the governments carefully planning and the cooperation with other authorities in the
municipality. That a living segregation is not felt among the interwieved refugees in the
municipality shows that a great effort is made to the integration of refugees and immigrants to
avoid a segregation of new ethnic group. It is difficult to say that living segregation can lead
to racism due to the municipality that | have looked into did not experience a living
segregation. I am not sure that the reason about the attitudes and values which the Swedish
people have been heard are cause to a living segregation in the municipality. That the
integration has been good for all refugees are positive and | hope that all refugees will still
feel that way in the future. Further more, to try to counteract the segregation, which can be a
reason to a poorly integration, are important for all the refugee and Swedish people. That
racism unfortunately exist in greater or smaller quantities is a fact, but can counteract if we all
help for a living among other with different ethnic backgrounds in the society.

Key Word: Refugees, immigrant, integration, integration process, refugee reception, racism,
segregation, ethnic living segregation



Sammanfattning

Syftet med undersokningen ar att belysa en aspekt av det kommunala flyktingmottagandet
namligen boendet och hur flyktingen kommer att bo ar en viktig del av integrationsprocessen
av flyktingar nar de kommer till ett nytt land och en kommun. Min uppsats fokuseras pa,
etnisk boendesegregation, integration samt framlingsfientlighet. Hur ser det kommunala
flyktingmottagandet ut for flyktingar i en kommun?, Hur upplever flyktingar deras integration
in i samhéllet?, Vad anser svenskar om boendesegregation och integration av flyktingar?
Upplever svenskar och flyktingar boendesegregation i kommunen?, Kan boendesegregation
vara en bidragande orsak till framlingsfientlighet?. Studien bygger pa en kvalitativ metod av
fyra flyktingar och tre svenskar inklusive en offentlig person i en kommun i norra Sverige.
Enligt de tillfrdgade flyktingarna upplevs det kommunala flyktingmottagandet bra i
kommunen och det verkar som om myndigheten som tar emot flyktingar och invandrare tar
val han om dem vilket &r positivt. Detta kan ha att goéra med dess noga planering och det
samarbete som finns med alla instanser som har betydelse for den forsta tiden i det nya landet.
Att boendesegregationen inte upplevs i kommunen av de tillfrdgade flyktingarna visar pa ett
stort arbete som ligger bakom integrationen av flyktingar och invandrare for att undvika en
segergering av nyinflyttade. Det &r svart att siaga om boendesegregation kan leda till
framlingsfientlighet i och med att i den wundersokta kommunen inte upplever
boendesegregation. De attityder och varderingar som svenskarna hade hort, vet man inte om
det beror pa att det finns en boendesegregation Att integrationen varit bra for alla flyktingar ar
positivt och jag hoppas att alla kommer att uppleva samma sak i framtiden. Dessutom att
forsoka motverka segregationen som kan vara en orsak till en sdmre integration &r
betydelsefull for alla flyktingar och svenskar. Den framlingsfientlighet som tyvérr finns i
storre eller mindre utstrédckning &r fortfarande ett faktum men som kan motverkas om vi alla
hjalper till for att kunna leva i ett mangkulturellt samhalle.
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1 Bakgrund

Rapporten bérjar med en inledning for att introducera lasaren samt delge varfér amnesom-
radet har undersokts. Efter det presenteras syfte/fragestallningar som ligger till grund for
undersokningen. Den avgransning och bortfall av data som har &gt rum beskrivs déarefter

samt kallkritik av den litteratur som anvants.

1:1 Inledning

Sverige ar idag ett mangkulturellt land, nastan var femte svensk, ca 1.7 miljoner invanare har
utlandsk bakgrund. En stor del av invandringen utgors av anhoriga som aterforenas med sina
familjer i Sverige (Integrationsverket, 2001). Undersokningskommunen har under aren 2000-
2002 tagit emot 370 flyktingar varav 259 var kvotflyktingar. Flertalet av flyktingarna kommer
fran Irak, Afghanistan, Burundi, Burma, Iran och Jugoslavien (Det svenska kommunférbundet,
2004).

Ingen kan undga via media att se hur manniskor tvingas fly fran sitt eget land, att 6verge sina
hem, pa jakt efter trygghet och en framtid. De kommer sallan ensamma, men var och en har
personliga orsaker till varfor de ar tvungna att fly fran sitt eget land (Angel, 2004). Darfor ar
den forsta tiden i ett nytt land och i det har fallet en kommun en betydande faktor i integra-
tionsprocessen. Det kommunala flyktingmottagandet &r till for att skapa forutsattningar for
flyktingens introducering i samhéllet och arbetslivet (Kadhim,2000).

For individen ar boendet en viktig del av den materiella valfarden. Ett segregerat boende (in-
vandrare och svenskar pa skilda omraden) ar inte bra pa lang sikt enligt Statens invandrarverk
(1997:473) darfor att bland annat svenska barn och andra barn med invandrarbakgrund ham-
nar i olika skolor. Detta leder i sin tur till att forstaelsen mellan olika befolkningsgrupper for-
svaras nar man aldrig traffas i vardagen. Att en del invandare kanner trygghet i att bo i narhe-
ten av andra manniskor med samma etniska harkomst, bland slakt och vanner, far inte ses som
ett tecken pa segregation. Orsaken till deras egen vilja att bo nara landsman &r att de lever i en
permanent tillfallighet genom en 6nskan att atervanda. Andra faktorer som har betydelse i
samband med integrationen ar stat, kommun och bostadsforetag som har hand om placeringen
av invandrare/flyktingar i de olika bostadsomradena. Dessa arbetar for att undvika bostads-
segregering (SIV 1997:498). Boendesegregation &r i de tre stora storstadsomradena Stock-



holm, Goéteborg och Malmé ett vaxande problem. Segregationen finns dar det férekommer
uppdelat bostadshestand med avgransade bostadsomraden med olika typer av upplatelsefor-

mer (hyresratt, bostadsratt, smahus) (Integrationsverket, 2001).

Manniskors integration till ett samhélle &r beroende av tillgangen till de sociala natverk som
de lokala samhallsarenorna kan erbjuda. Detta innefattar till exempel arbetsplatser, bostads-
omraden och foreningsliv dar manniskans sociala natverk kan starkas och utvidgas. Ett bo-
stadsomrade kan pa samma satt som en arbetsplats vara en arena for kontakter mellan in-
vandrare och infédda svenskar. Natverkets sammansattning och storlek paverkar i sin tur in-
dividens tillgang till information och personliga kontakter som kan vara av avgoérande bety-
delse for tillgangen till bland annat bostad, arbetstillfallen och utbildning. Livet i ett bostads-
omrade och dess grannrelationer utgor en viktig resurs och en plats dar de boendets sociala
natverk starks. Forutsattningarna for dessa kontakter varierar bland annat med den etniska
bosattningsstrukturen. Den invandrade befolkningens integration pa bostadsmarknaden kan
beskrivas som dess boendeménster i relation till majoritetsbefolkningens boséttningsmonster
(Sandberg ,1998).

Anledningen till valet av amnesomrade var ett okat intresse av integration av flyktingar samt i

vilken utstrackning som boendesegregation upplevs i den norra regionen av Sverige.



1:1:2 Syfte och fragestallningar
Syftet med undersdkningen ar att belysa en aspekt av det kommunala flyktingmottagandet

ndmligen boendet och hur flyktingen kommer att bo ar en viktig del av integrationsprocessen
nér de kommer till ett nytt land och en kommun. En hypotes véxte dven fram : ”Om denna
boendesegregation finns kan detta vara en bidragande orsak till framlingsfientlighet i samhal-
let?”. Min uppsats fokuseras pa, etnisk boendesegregation, integration samt framlingsfient-

lighet.

Nedanstaende fragestallningar &r grunden for undersokningen
» Hur ser det kommunala flyktingmottagandet ut for flyktingar i en kommun?
» Hur upplever flyktingar deras integration in i samhéllet?
» Vad anser svenskar om boendesegregation och integration av flyktingar?
» Upplever svenskar och flyktingar boendesegregation i kommunen?
» Kan boendesegregation vara en bidragande orsak till framlingsfientlighet?

1:1:3 Avgransning/bortfall
En avgransning ar att fokusera vad som &r relevant i studien for att fa de svar man onskas till-

ga (Miles, Huberman, 1994). Jag har begransat undersékningens empiriska del till att omfatta
en kommun i norra Sverige. Medvetenheten finns dven att &mnesomradet har en betydande
politisk forklaring men med hansyn till det syfte och fragestallningar som finns till forfogande
kommer inte ingaende politik att behandlas i studien. Urvalet &r begransats till flyktingar som
fatt uppehallstillstand och kommit till Sverige under perioden 1994-2003 och som har fatt
tillstand att stanna i Sverige (Angel, 2004). Avgransningen ar flyktingar men det finns en in-
formant som kommit till kommunen av politiska skél. Fokus ligger pa det kommunala flyk-
tingmottagandet som ar en del av integrationsprocessen. Tidsspannet som tacks motiveras av
att myndigheten som tar emot flyktingar/invandrare har en introduktionsplan for tva ar av

nyanlanda flyktingar som léper under tva ar.

Att omradet etnisk boendesegregering &r viktig att uppmarksamma lyfts bland annat upp av
(SIV 1997:473) som ansag att segregeringen bidrog. Segregeringen ansags i sin tur bidra till
att befésta en social utslagning pa etnisk grund, vilket i sin tur forklarade delar av 6kningen av
framlingsfientlighet som kunde skonjas under 90 talet.



Integrationsprocessen ar en mangsidig process som kan beskrivas i flera dimensioner: arbete,
bostad, utbildning samt sprakfardigheter. Den innefattar dven tillhorighet, delaktighet, identi-
tet, kommunikation och socialisationsprocessen. Det finns ett starkt samband mellan de olika
dimensionerna vilka tillsammans bildar en komplex struktur som maste behandlas i sin helhet
(Hassan, 2000). Av det skélet har jag tankt att belysa olika omraden dock med fokusering pa

och hanvisning till uppsatsens syfte och fragestallningar.

1:1:4 Kallkritik

Jag har stravat efter att anvanda mig av primarkallor av respektive forfattare for att undvika
missvisade tolkningar som kan férekomma. Jag har daven anvant mig av uppslagsverk som &r
sekundarkallor men som har kontrollerats ett flertal ganger eftersom det dven kan forekomma
felaktiga uppgifter (Ejvegard, 1996). Forutom uppslagsbockerna har jag tagit del av nagra
doktorsavhandlingar som enligt Ejvegard (1996) redan &ar granskade och kan darfor sagas
vara trovardiga. Dock har jag beaktat att dven doktorsavhandlingar kan vara missvisade.

Som teoretisk utgangspunkt har jag i stor utstrackning utgatt ifran “’stigma’ av Erving Goff-
man (1973). Utéver tryckta kallor har jag varit inne pa offentliga myndigheter pa Internet

samt forskningsetiska principer som finns tillgangliga.

| fraga om metod har jag utgatt ifran fyra verk. . Boken "Vetenskap och moral” av Birgitta
Forsman (2002), beskriver de etiska 6vervaganden som ligger till grund for en forskningspro-
cess. ”Qualitative data Analysis” av Miles and Huberman (1994) har fungerat som en over-
gripande praktisk handbok i hur man kan ga tillvaga vid en kvalitativ studie. ”"Den kvalitativa
forskningsintervjun™ av Kvale (1997) &r orienterad mot datainsamling och har gett goda upp-
slag for mitt arbete. Boken “Vetenskaplig metod” av Rolf Ejvegard (1996) ar en dvergripande
metodbok som kan ses som en handledning i samband med vetenskapliga uppsatser. Ur dessa
metodbocker har jag for var och en av kallorna tagit hénsyn till vad som ar relevant for min
studie och beaktat de for/nackdelar som respektive metod kan tillfora.

1:1:5 Disposition

Kapitel tva behandlar materialet och metoddelen. | kapitel tre presenteras det begreppsmassi-
ga ramverket och teorierna som ar relevanta for undersokningen. | kapitel fyra beskrivs den
empiriska analysen som f6ljs av kapitel fem dér resultatavsnittet presenteras. Kapitel sex be-

skriver analysen av materialet darefter presenteras diskussionsavsnittet under kapitel sju.



2 Metod

Foljande del kommer att beskriva, urvalet, tillvagagangssatt, etiska dvervaganden samt me-

toddiskussion.

2:1 Urval

Skillnaden mellan kvalitativ och kvantitativ metod &r att i samband med en kvalitativ studie
arbetar man med sma urval av personer, man undersoker dem i en kontext och pa djupet me-
dan man vid kvantitativa undersokningar har ett storre urval for att se olika monster generellt
(Kvale,1997). | mitt val av metod samt rérande urvalsforfarande har jag tagit hansyn till att
nagra av informanterna inte har svenska som modersmal och att de har ett annat etniskt ur-

sprung an majoritetsbefolkningen.

En av urvalsmetoderna som jag har anvant mig av ar ett strategiskt urvalsforfarande. Nackde-
len kan dock vara att man valjer sina egna personer och vet att man far utforliga svar. Tre av
informanterna &r valda ur mitt sociala natverk for att jag anser att det var det mest relevanta
for att fa utforlig information om amnet. Detta for att en del fragor behandlar omraden som
kan upplevas som kénsliga, till exempel om framlingsfientlighet, synpunkter om boendeseg-
regation, dar jag kanske inte skulle fa utforliga svar om jag hade valt okénda personer. Trots
detta kan man inte garantera att alla svar ar tillférlitliga. Den andra metoden &r den sa kallade
Typical case dar man valjer typiska individer for att fa fram ett genomsnittligt svar av under-
sokningsgruppen (Mils, Huberman, 1994). Denna urvalsmetod har jag anvént i samband med
de fyra flyktingar som jag intervjuade. Det var genom en myndighet som tar emot flyktingar
och invandrare som jag kom i kontakt med flyktingarna. Fyra av informanterna blev tillfraga-
de av en annan informant som jag kom i kontakt med och informanten valde i sin tur ut in-
formanter som skulle verka intressanta for min undersokning. Orsaken var ocksa att myn-
digheten av olika anledningar inte far Iamna ut namn pa flyktingar. Det var ocksa de enda som
kunde hjalpa mig i den fragan med hanvisning till syftet for undersokningen. Nackdelen kan
vara att man inte kan styra urvalet, men i detta fall kunde jag gora det i och med att personen
valde informanter utifran mina kriterier. Denna metod valdes ocksa for att det ar en bra metod

for att informanterna kan kanna trygghet med hansyn till deras forflutna.



Antalet urvalspersoner beror pa undersokningens syfte och arbetets tidsramar, det skall varken
vara for litet eller for stort antal informanter. Man bor koncentrera sig pa ett fatal intensiva
intervjuer vilket jag har gjort i detta fall (Kvale, 1997). Urvalet blev fyra flyktingar som har
kommit till kommunen av olika skél. En av dessa har kommit av politiska skal som asylso-
kande och inte av flyktingskal. Alla har pa ett eller annat sétt varit i kontakt med den myndig-
het som tar emot flyktingar och invandrare. Flyktingarna &r av blandad harkomst de, bor i
olika bostadsomraden samt har skilda familjesituationer for att i sin tur kunna identifiera
eventuella monster i deras uppfattningar om bostadssegregationen, integrationsprocessen samt
framlingsfientlighet. Detta har jag gjort dven for att fa ett bredare urval samt se eventuella

likheter och olikheter i det aktuella fenomenet.

For att fa en uppfattning om infodda svenskars syn pa boendesegregation och integration av
flyktingar har dven tre svenskar valts ut. Syftet dr att fa ett annat perspektiv pa boendeseg-
regation och integration av flyktingar samt hur deras uppfattning anses vara angaende dessa
fragor. Urvalet av svenskar ar av olika civilstand, bostadsomraden samt bakgrund. Samtliga

informanters alder &ar skiftande men kriteriet har varit att alla informanter skall vara vuxna.

For att fa en overgripande forstaelse om integrationsprocessen av flyktingar har en ansvarig

pa myndigheten som tar emot flyktingar/invandrare intervjuats.

2:1:1 Tillvagagangssatt
Forskningsprocessen borjade med att formulera begrepp som skulle bli ramverket for under-

sokningen. De begrepp som var relevanta var integration, boendesegregation och framlingsfi-
entlighet vilka &r stora begreppsomraden. Efter att klargjort de begrepp som var vasentliga
fortsatte sokningen pa biblioteket med hjalp av de s6kmotorer som fanns tillgangliga for att
finna befintlig litteratur om &mnet. De synonymer som jag anvénde mig av i sékandet av hu-
vudsaklig litteratur var flykting, invandrare, framlingsfientlighet, boendesegregation, in-
tegrationsprocess, integration, flyktingmottagande samt segregation. Av den litteratur
som var relevant fanns det litteratur hanvisningar som lag till grund for fortsatt sokning allt
eftersom undersokningen pagick. Litteraturstudien ar till for att utvidga kunskapen inom am-
nesomradet for att sedan undersoka empiriskt med hjélp av kvalitativa intervjuer.

Intervjufradgorna har varit halvstrukturerade och infor intervjun formulerades en intervjuguide

med olika teman. Detta menas att informanten har fatt utrymme att beratta utan att jag har



avbrutit och styrt utifran intervjuguiden i exakt ordning. Jag anvande mig av tre olika inter-
vjuguider i och med att det var tre olika grupper jag skulle intervjua. Dels ocksa for att det &r
annorlunda fragor till respektive urvalsgrupp. Guiden beskriver amnen i vilken ordning de
kommer att tas upp under intervjun. Under varje amnesomrade finns det formulerande fragor

till respektive &mne (se bil B, C, D).

Medvetenheten finns att tanka pa att inte vara for strukturerad och fokuserad i forskningspro-
cessen utan vara beredd pa andringar, tillagg eller bortfall vilket jag har beaktat under arbetets
gang (Miles, Huberman 1994). For att undvika bortfall genomfordes intervjuerna med band-
spelare men med hansyn till informantens valfrinet. Att anvanda bandspelare ar ocksa en for-
del i och med att man kan koncentrera sig pa amnet och dynamiken i intervjun. Nackdelen
med att anvanda bandspelare ar att man varken ser ansiktsuttryck eller kroppssprak i dess hel-
het jamfort med videoupptagning (Kvale,1997).

Alla utom fyra informanter kontaktades via telefon och en av dem kontaktades via e-post.
Intervjuerna genomférdes individuellt for att 6ka tryggheten och fortroendet framforallt for de
flyktingar jag skulle intervjua. Kvale (1997) n&mner i sin bok att enskilda intervjuer anvander
man for att fa fram asikter, attityder, berattelse och livshistorier. Detta har dven varit aktuellt
med hansyn till de personliga upplevelser som informanterna har beskrivit och som sannorlikt

inte skulle vara lampligt i till exempel gruppintervjuer.

Fyra av intervjuerna genomfordes i ett sammantradesrum pa myndigheten som tar emot in-
vandrare och flyktingar. Syftet var att informanterna skulle kédnna en trygghet i miljén. De tre
andra intervjuerna genomfordes i informanternas hem med hansyn till deras énskemal. En av
intervjuerna dgde rum pa informantens kontor,med hansyn till arbetssituationen och tillgang-
ligheten till det skriftliga material som informanten ville delge efter intervjun. Vid alla inter-

vjuer utom en anvéndes bandspelare, och under denna forde jag istéllet anteckningar.

Innan intervjuerna pabdrjades testades bandspelaren for att undvika komplikationer. En del
fragor stryktes for att undvika upprepningar, medan andra tillkom allt eftersom intervjuerna
pagick. Intervjuerna pagick mellan 20- 45 minuter. Efter varje intervju lyssnade jag igenom
bandupptagningen men vantade med att analysera tills det att alla intervjuer var gjorda. Efter

att alla intervjuer var gjorda transkriberades intervjumaterialet ordagrant.



Sedan bdrjade analysarbetet med att ta bort det som var ovésentligt med hansyn till syftet och
fragorna. Intervjuerna kodades och med hjalp av tva Matriser kunde jag tydligare se skillnader
och likheter i informanternas svar. Detta ar ett bra sétt enligt Miles, Huberman (1994) for att
kunna avskilja likheter och olikheter samt se eventuella samband mellan informanterna. Jag
jamforde svenskarnas svar med flyktingarnas svar for att se om det fanns nagra ménster och
likheter i materialet med dessa grupper. Darefter paborjades resultatet och diskussionen vilket

knyter ihop alla delar till en helhet i uppsatsen.

2:1:2 Etiska 6vervaganden
Underokningen bygger pa HSFR s forskningsetiska regler, lagen om forskningsetik samt per-

sonuppgiftslagen. For att informanterna skall se sitt samtycke till intervjun har de informerats
om studiens syfte som &r att belysa det kommunala flyktingmottagandet som ar en del integ-
rationsprocessen av flyktingar nar de kommer till en kommun med fokus pa, etnisk boende-
segregation, integration samt framlingsfientlighet. De har aven fatt information om deras
anonymitet och rattigheter som givits genom en skiftlig 6verenskommelse. Informanterna har
fatt skriva under informerat samtycke och informanten och intervjuaren har tagit var sitt av
exemplaret av samtycket (se bilaga A). Alla intervjuer utom en har blivit inspelade och ingen

forutom jag kommer at dem (http://www.vr.se/fileserver/index.asp?fil=ZOKCAOA100J0).

Att presentera negativa resultat bidrar till trovardigheten till de positiva resultat som fors
fram. Ett etiskt problem var att en av informanterna ordnade nagra av intervjuerna till mig sa
att jag i min tur skulle fa intervjua de tilltdnkta personerna. Detta for att skydda deras integri-
tet och anonymitet enligt sarskilda bestammelser vilket jag accepterade. Det betyder att per-
sonen som ordnade intervjuerna vet vilka jag har intervjuat. Tre av de Ovriga informanterna
har blivit kontaktande genom mitt sociala natverk. For att skydda informanternas integritet
och anonymitet har jag undvikit biografiska data som gor det mojligt att identifiera enskilda
individer utan istéallet har jag kodat om namnen till flyktingarna ett, tva, tre och fyra samt
svenskarna till nummer A, B och C. Jag &r dock medveten om att en av informanterna inte
kommit till Sverige som flykting utan som politisk asylsékande men for att undvika igenkan-
nande har jag dnda valt att behandla personen som flykting. Detta med stéd fran Forsmans
resonemang att man maste tanka pa att ta hansyn till vad som publiceras och pa vilket satt
man framfor materialet for att uppna bra kvalitet. Jag har inte refererat intervjuerna i texten

utan intervjuerna noterades i slutet av uppsatsen med kodade namn (Forsman, 2002).


http://www.vr.se/fileserver/index.asp?fil=ZOKCAOA10OJ0

2:1:3 Metoddiskussion
Under intervjuerna har tre av informanterna anvént tolk, detta for att 6ka deras trygghet att

kommunicera pa det satt informanterna onskar. Det dr ocksa for att forhindra de eventuella
upplevelser av underordning i och med att spraket &r ett instrument och ett redskap for den

sociala verkligheten och dess tolkning (Knocke,2000).

Objektivitet & nagot som forskare stravar efter men trots det kan ingen vara helt objektiv
(Forsman,2002). Det som jag framst har beaktat ar mitt sanningssdkande i och med att jag ar
svensk i relation till att en del av informanterna har utlandsk bakgrund. Jag hanvisar till en av
Mertons CUDOK normer "Disinterestedness”, vilket bland annat betyder att intervjuarens
nationalitet inte ska paverka resultatet. Det jag aven har beaktat & min forbindelse till andra
informanter som ar utvalda ur mitt sociala natverk. Att inte min relation har paverkat vad de

har sagt till mig och det resultat som har utgetts (Forsman, 2002).

Jag &r bland annat inte av samma nationalitet och kan inte tdnka mig in i flyktingarnas situa-
tion pd samma satt &n om det skulle vara en person fran samma nationalitet som genomférde
intervjun. Detta kan kanske leda till att de tillfragade flyktingarna inte utforligt har beskrivit
allt de har att sdga i samband med intervjun. Medvetenheten finns att detta kan paverka resul-
tatet av undersokningen men i och med att beakta dessa problem visar det pa en okad trovar-
dighet som ar viktig att belysa.

Intersektionaliet ar en bendmning pa sambandet mellan olika maktrelaterade samhélleliga
processer som utesluter grupper och individer. Det handlar om forstaelsen av makt som en
multidimentionell konstruktion dér kon, klass och etnicitet &r grundande barande principer.
Ojamlikhetens bas &r given utifran de olika positioner som manniskorna har i var och en av
dessa maktstrukturer. Detta ar en process som sker i tid och rum. Det finns inga sociala posi-
tioner eller identiteter som inte konstrueras utifran klass, kén och etnicitet. Makt kan inte bil-
das utan de dikotomiska forestallningar om likhet/olikhet som tillhandahalls av kapitalistiska,
patriarkala och rasistiska ideologier. Dessa ar de forestéllningar som gor det mojligt att kl&
social skapad ojamlikhet i samhéllet. Det beror ocksa pa att begreppet invandrare uppfattas
som avvikare och som ocksa markerar olikheterna nar det handlar om sprakbruk, och annan
kultur i jAmforelse med majoritetshefolkningen (De los Reyes m. f,2002). Konsekvenserna av
att vara svensk och att intervjua flyktingar med utlandsk bakgrund &r att informanterna kan pa

grund av detta kdnna sig i underlage.



Reliabilitet handlar om man kan forvénta sig samma resultat vid upprepande matningar (Soci-
ologisk lexikon, 1997). | detta fall har jag stravat efter att beskriva utforligt hur jag har gatt
tillvaga i samband med sokning av litteratur, intervjusituationens tillvagagangssatt, samt de
aspekter som jag tagit hansyn till vilket betyder att undersokningen har en god reliabilitet. Nar
det géller resultat delen kan dock skillnaden vara om en flykting intervjuar en annan i samma
situation, vilket kan fa andra svar. Detta innebar att resultat delen inte har en god reliabilitet i

denna undersdkning.

Validitet handlar om den kvalitet och trovardighet undersokningen innefattar. (Sociologisk
lexikon, 1997). Om man ser till urvalet tycker jag att det har varit tillrackligt med informanter
for att kunna gora sma bedémningar av resultatet samt kunna dra slutsatser utifran de tillfra-
gade informanterna. Det som man inte har kunnat gora ar att generalisera i och med att det
handlar om ett litet urval. Den kvalité som undersokningen har ar val av litteratur, samt de
metodologiska dvervaganden som ar beskrivna vilket &r av god validitet. Jag har stravat efter
ursprungslitteraturer samt trovérdigheten i litteraturen genom att undersoka forfattarnas kun-
skap till deras utlagg for att undvika missvisade resultat vilket 6kar trovardigheten i min un-
dersokning.
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3 Teoretisk referensram

| den teoretiska referensramen definieras de begrepp som &r centrala i undersékningen.
Kapitlet beskriver dven de tva teorier som &ar grunden for undersokningen vilka &r Norbert
Elias ’etablerade och outsiders™ (1999) samt den tyska sociologen Harmunt Esser ”’The ac-
tor kontext modell”” (1985) som visar ett individualistiskt perspektiv av integrationsprocessen.
Darefter foljer Stigmaideologin av Erving Goffman (1973) samt referensgrupper av Shibutani
(1955) som &r en fordjupning pa férgaende teorier.

3:1 Definitioner
Enligt ”Svenska ordboken’ (1985) definieras ordet invandrare som en “person som invandrat

till ett visst land” s 535. Myndigheten som tar emot flyktingar och invandrare definierar ordet
invandrare som nordbor, anhdriga, de som kommit av arbetsmarknadsskal och flyktingar.
Enligt migrationsverket finns det ingen egentlig och riktig definition av begreppet invandrare.
Rent statistiskt skall man som invandrare vara folkbokford i Sverige. | statistiska samman-
hang anvénds en indelning som gors antingen efter personers fodelseland eller efter medbor-
garskap. | bada fallen gors indelningen i tva kategorier: fodda i Sverige eller fodda i utlandet

samt svenskt eller utlandskt medborgarskap (www.migrationsverket.se).

’Svenska ordboken™ (1985) definierar ordet flykting som en “person som flytt undan nagon
fara eller hot” s 309. Enligt myndigheten som tar emot flyktingar och invandrare ar en flyk-
ting nagon som &r placerad i kommunen av integrationsverket, det handlar om flyktingar som
av flyktingskal eller flyktingliknande skal fatt uppehallstillstand av humanitara skal. En flyk-
ting ar enligt migrationsverket en "utlanning som har sokt asyl och fatt tillstdnd att som flyk-

ting bosatta sig i Sverige” (www.migrationsverket.se). Att fa asyl i ett land innebér att den

sokande erk&nns som flykting enligt flyktingbegreppet i tillamplig lag. Detta innebdr att man
far permanent uppehallstillstand det vill sdga man far boséatta sig i Sverige pa obestamd tid.
Att vara asylsbkande menar migrationsverket ar “utlanningar som tagit sig till Sverige och
begart skydd mot forfoljelse, men som &nnu inte fatt sin ansékan slutligt prévad av Migra-
tionsverket eller Utlanningsnamnden™. Med ett permanent uppehallstillstand, PUT, har du rétt
att bo och arbeta i Sverige och man kan fritt resa in och ut ur landet.

(www.migrationsverket.se).
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Ordet integration definieras i ” Svenska ordboken (1985) som en “sammansmaltning av olik-
artade delar till en helhet”” s530. Docenten i kulturgeografi och universitetslektorn vid Uppsa-
la universitet Roger Andersson skiljer pd integrationsprocessen och begreppet integration som
han skrivit i boken Att kdnna sig hemma™ av Hassan (2000). Han menar att integrationen
bygger pa samspel mellan individen, kulturella grupper, statsmakten och samhéllet. Processen
varierar i takt och djup fran fall till fall och darfor menar han att det &r fel att forvanta sig att
alla individer fran samma kulturella eller etniska grupp ska integreras samtidigt. Detta beror
pa fran person till person. Man far se till den enskildes forutsattningar och féormaga. Enligt
boken "Primérintegration och bidragsberoende™ (1997) som dr utgiven av Statens invandrar-
verk beskriver Jose Diaz att integration ar en process dar invandraren blir en del av samhéllets
faktorer. | denna process fordelas resurserna i form av arbete, inkomst sociala kontakter, rat-

tigheter och information.

Man kan latt férknippa integration med assimilation vilket ar tva helt olika saker menar Roger
Andersson i forskningsrapporten "Integrationens arenor” (1998). Till skillnad fran integra-
tion leder alltid assimilation till en utradering av befolkningens sarart i forhallande till majori-
tetsbefolkningen. Skillnaden kan ocksa beskrivas att integration som en process som alltid
medfor en forandring av den helhet inom vilka nya individer och grupper blir en hel. Helheten
forandras da nya bitar integreras in i bilden. Enligt "Svenska ordboken™ (1985) definieras
assimilation som ’omvandling till stérre likhet med sin omgivning™ s44. Detta betyder att

man tvingar nagon att bli en del av samhallet och helt byta religion med mera.

Begreppet segregation har vidgats betydligt sedan det forst tillimpades pa manniskors at-
skillnad i rummet pa sociala, demokratiska eller etniska grunder. Férutom att vara en allman
ersattning for fattigdom syftar den nu ocksa pa mer abstrakta “rum” Man kan se segregation
mellan invandrare och svenskar inom ett bostadsomrade. Det innebar ocksa i allméanhet en
viss grad av social hierarki mellan olika befolkningskategorier. Segregationen definierar ock-
sa granser mellan grupper, placerar grupperna i en makthierarki och bestammer monster for
deras samverkan. Segregationen har definieras som en regelfast form av social distans som
visar sig i fysisk atskillnad. Det innebéar atskillnad mellan personer och grupper men &r abso-
lut inte motsatsen till samhallelig integration. Kulturell mangfald och kulturell autonomi fun-
gerade som grundval for gemenskap och social sammanhallning medan kulturell homogenitet
tenderade att utesluta det sociala livets mangfald, den sociala mangfalden. En enda rost i stal-
let for flera har emellanat uppfattas som ett tecken pa dominans fran en viss social kategori,
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det vill sdga som ett hot mot den samhalleliga integrationen. Vid skapandet av ett verkligt
socialt kollektiv kan kulturell eller etnisk sammanhallning vara ryggraden i eller forutsatt-

ningen for en funktionsduglig helhet (Olsson, 1995).

Boendesegregation kan definieras som en geografisk atskillnad i en ort eller bygd av tva eller
flera grupper av manniskor som inbordes delar nagot bestamt socialt kannetecken men dar
grupperna sinsemellan inte delar detta kénnetecken (SIV 1997:498). Nar det galler etnisk bo-
endesegregation betonas socioekonomisk och etnisk segregation att de i viss man sammanfal-
ler eftersom nyanlanda grupper i allméanhet tenderar att hamna pa samhallsstegens lagsta pin-
nar eller langst ner i den sociala hierarkin. Aven i ett jamlikt samhalle dar fattigdomen har for-
svunnit tillhér de flesta nykomlingarna relativt sett de fattiga och fortryckta men med tiden
tenderar varje nyanland individ att uppna sin sociala kategoris samhallsstallning. Uppehalls
tidens langd ar saledes en viktig faktor nar det géller den etniska boendesegregationen och
den senares koppling till den socioekonomiska segregationen (Olsson, 1995).

Begreppet framlingsfientlighet definieras som kanslor, i varierande styrka vilket innebar att
ovilja och radslan fors 6ver fran den egna oférmagan att hantera en situation till egenskaper
hos andra ménniskor. Aven om framlingsfientlighet ar en reflektion av méanniskors negativa
kénslor och fordomar gentemot individer eller grupper som framstar som annorlunda sa kan i
praktiken framlingsfientlighet inte skiljas fran rasism. Detta pa grund av att i bada fallen ar

det nagon form av maktrelation alltid involverad (Wigerfelt, 2001).
Alla begrepp hanger ihop i och med att integrationen &r den process som flyktingarna gar ige-

nom, en konsekvens av integrationen kan vara boendesegregation som i sin tur kan leda till en

okad framlingsfientlighet (se foregaende 1:1:3 for mer information).
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3:2 Teorier
Till grund for undersdkningen ar Norbert Elias och John. Scotson ’Etablerade och outsiders™

(1999) och Harmunt Essers integrationsmodell ’The actor kontext model’” (1985). Norbert &ar
relevant for att han beskriver en verklig handelse om en folkgrupp som forsoker etablera sig i
en ny kommun men som far motstand fran den inbodda befolkningen. Detta ar ett exempel pa
hur svart det ar for vissa att integrera sig i ett samhalle, och att det inte alltid beror pa invand-
rarnas vilja att integrera utan befolkningens ovilja att ta emot nya folkgrupper. Harmunt Esser
beskriver daremot den integrationsprocess som invandrare/flyktingar gar igenom vilket &r en
beskrivning pa vad som paverkar och motverkar en integrationsprocess. Elias teori tar upp ett
exogen (paverkan fran samhéllet) till integrationen medan Esser tar upp invandrarnas egen

vilja att bli integrerade, det vill séga endogen (egen vilja) integration.

For att utveckla teorierna har jag kompletterat med ”’Stigma’ av Erving Goffman (1973) vil-
ket ar en beskrivning av ett (exogent) forhallningssétt. Boken handlar om den stigmatiserade
méanniskans situation och om dennes reaktion gentemot den omgivning hon/han befinner sig
inom. Det dr dven en beskrivning av skillnaden mellan social och personlig identitet. Boken
handlar om blandade kontakter de moment dar den stigmatiserade och den normala befinner
sig i samma sociala situation. Att aven invandrare sjalva ar en del av integrationen och kan
sjalva bestamma om de vill bli integrerade eller inte vilket handlar om det endogena forhall-
ningssattet, en hanvisning till detta &r artikeln som Tamotsu Shibutani (1955) skriver om som
Charon tar upp i sin bok ”Symbolistic interaktionism’ (2001). Den handlar om de perspektiv
vi ser pa saker och ting vilket paverkas av vilken referensgrupp vi refererar ifrn nar vi defini-
erar en situation. | detta fall har det att géra med hur varje flykting definierar sin situation att

integreras in i ett samhalle.

3:2:1 Etablerade och outsiders
Undersokningen ligger till grund av ett examensarbete som en av Elias studenter genomforde.

Denna studie handlar om ungdomsbrottsligheten i en forort till Leicester. Studien bygger pa
en undersokning av tre bostadsomraden i en engelsk forort som kallas Winston Parva. Ut-
gangspunkten for Scotson (grundaren till undersokningen) var att ett av omradena ansags in-
neha hogre frekvens av brottslighet. Under aren forsvann denna frekvens, men bilden av de

bostadsomraden som ansags brottsbelastat forsvann inte. Det betraktades fortfarande som ett
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samre omrade. Studiens mal utdkades till att undersoka forhallandet mellan stadsdelens tre

bostadsomraden.

Det fanns inget som franskilde de tre olika bostadsomraden i form av ordning och skréplighet,
klassammansattning eller skillnad i etniska bakgrunder. Genom att de olika omradena i Win-
ston Parva var sa pass lika kunde Elias komma fram till att skillnaderna mellan omradena i
stallet 1&g i hur de internt var organiserade, i deras olika grad av social sammanhalining.
Skillnaden mellan de olika omradena lag enligt Elias i att de grupper som préaglade respektive
omrade hade olika férmaga och kapacitet till integration och sammanhallning mellan grup-
pens medlemmar (kannedom om de ingdende medlemmarna till exempel). Den etablerade
gruppens maktstallning hade sin grund i denna grupps storre kapacitet for sammanhallning
och att de kunde hantera den sociala kontrollens mekanismer. Elias tes ar att formagan till

sammanhallning ar basen for gruppens maktstallning.

| Winston Parva var invanarna val etablerade i bostadsomradet, framst arbetarhushall som
bematte nykomlingarna som var inflyttade fran London. De nyanlanda sags som ett hot mot
etablerade normer, varderingar och levnadssatt. Genom att utestdnga de nyanlanda fran ett
fullt deltagande i samhallet till exempel att utesluta dem fran socialt umgéange, bekraftade de
etablerade sin egen identitet. Den sociala sammanhallningen bland de etablerade som var de-
ras maktresurs gjorde det majligt att uppratthalla skillnaderna mellan grupperna. Det resulte-
rade i att de etablerade undvek allt socialt umgange med ”outsiders”, utdver de som férekom
pa arbetsplatsen och att man sag ner pa dem som grupp. Uteslutningen uppratthélls med hjélp
av social kontroll, med skvallret som central mekanism (vad skall folk sdga) och umganges-
forbud. De etablerade tillskrev sig sjalva dverlagsna egenskaper, vilket motiverade den sociala
uteslutningen av de andra. Nykomlingarna kunde aldrig forsta varfor de uteslots i och med att
de var av precis samma slag som de etablerade.

Orsaken till detta menar Elias &r att detta var ett allméangiltigt fenomen att det i alla etablerade
maktforhallanden vare sig det géller méan, kvinnor, invandrare med flera, betraktar de makti-
gare grupperna som “béttre”, som utrustade med en form av gruppkarisma, en specifik egen-
skap som delas av alla deras medlemmar och som de andra saknar. Inom varje grupp finns en
moralisk hierarki, nagra upptrader mera moralisk korrekta an andra, foljer lagar och regler i
storre utstrackning. Denna moraliska uppdelning spelar en viktig roll for att etablera och upp-
ratthalla maktskillnader. Den etablerade gruppen tillskriver nyinflyttarna som helhet de "dali-
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ga” karakteristika som denna grupps “vérsta” del uppvisar, det vill séga uppfoérandet hos dess

misskdtsamma minoritet.

Elias menar ocksa att orsaken till underlagsenhet av den andra gruppen beror pa maktrelatio-
nen dem emellan. Att ndgon i en grupp nedvarderar en medlem i den andra gruppen har enligt
Elias inte i grunden att géra med “outsiders” individuella egenskaper eller kvalitéer. Det &ar
medlemskap i en nedvarderad grupp eller kategori som leder till att dess medlemmar kollek-
tivt betraktas som skilda fran och som underlagsna den andra gruppen. Han menar att det &r
ett “empiriskt monsterexempel” ocksa for relationer mellan samhallsgrupper eller till och med
stater. Vad ar karnan i forhallandet mellan en grupp etablerade och en “outsiders” grupp? Det
ar den ojamna maktbalansen och de spanningar som denna skapar. Det blir en slags stigmati-
sering av “outsiders” gruppen. Den moraliska uppdelningen &r ett starkt redskap. Att trycka
etiketten "lagre varde” pa en annan grupp ar ett vapen som kan anvandas i kampen grupper
emellan av den etablerade gruppen, som ett sétt att uppratthalla sin sociala dverlagsenhet. En
viktig podng for Elias ar komplementariteten mellan egna gruppens vérde och vérdighet (dess
utstralning) och den andra gruppens skam. Detta ar grunden for emotionella hinder som finns

for kontakt mellan grupperna.

Undersokningen visar ett ojamt maktforhallande mellan tva grupper som &r néara beroende av
varandra, vilka skapar en hierarki av moralisk vardering av grupperna och deras medlemmar.
Den etiska varderingen av grupperna ar central i maktforhallandet mellan dem. Tillskriv-
ningen av etniskt varde ar ett centralt funktionssatt for att bibehalla den etablerade gruppens
overlagsenhet och for att skapa och bevara den underordnade gruppens underléage och under-
lagsenhet. De kannetecken pa mansklig underlagsenhet som en makthavande etablerad grupp
valjer att uppfatta hos en underordnad outsidergrupp &ar de beteenden och drag som skapas av
sjélva utanforskapet och dess fortryck (Elias,1999).
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3:2:3 Stigmateorin
Né&r en framling dyker upp i samhéllet kategoriserar man honom/henne och faststaller vissa

egenskaper (social identitet) hos individen. Man utgar fran egna forvantningar och formar
dessa till normativa framfoérda krav som man omedvetet kraver. Oftast &r man omedveten om
dessa krav vilket gor att det inte &r forran dessa krav blir uppfyllda eller inte som man blir
medveten om hur denna individ borde vara. Den karaktir som man tillskriver individen &r den
sociala identiteten. Framlingen kanske innehar nagon egenskap som ar olik andra i samhallet,
nagon mindre 6nskvéard egenskap. Detta innebar att personen klassas som en utstott méanniska,
stigmatisering. Ett stigma ar ofta ndgon oférmaga eller handikapp som samhallet anser perso-
nen inneha. Det innebar en brist pa dverensstammelse fran den virtuella till den faktiska iden-
titeten till exempel den som far oss att omklassificera en individ fran en social forvantnings
kategori till en annan i lika man forvantningsladdad kategori och den typ som far oss att for-
andra var bedémning av individen i positiv riktning. Det ar endast de egenskaper som upplevs
som ofdrenliga med vart monster for hur en viss typ av individ bor vara. Stigma ar en benam-
ning pa en egenskap som uppfattas inneha ett daligt anseende. Den egenskap som stigmatise-
rar en viss typ av individer kan upplevas som en bekréftelse av grupptillhdrigheten for en an-
nan typ av individer och egenskapen behdver inte vara varken negativ eller positiv vérderad.

Det finns olika typer av Stigma, den forsta kan vara kroppsliga misshildningar av nagot slag.
For det andra kan det vara olika flackar pa den personliga individen som uppfattas som vilje-
svaghet. Stigman kan dven uppfattas som ras, nation, eller nagon speciell religion. En individ
kanske latt skulle komma in i ett samhalle men pa grund av en viss egenskap gor han eller hon
inte det. Han/hon innehar ett stigma, avviker pa ett icke 6nskvart sétt fran forvantningar i
samhallet. De andra som inte pa ett negativt satt avviker fran de speciella forvantningar som
finns kallas de normala. Denna underldgsenhet mot de stigmatiserade kan leda till att man
vidtar diskriminerade atgarder for att foérhindra den stigmatiserades livsmajligheter. Man byg-
ger upp en stigmateori for att forklara individens underldgsenhet och évertyga oss sjalva och
andra att denne avviker fran allmanheten. De personer som stigmatiserar kan inte visa respekt

och hansyn.
Nar en individ tvingas att vara isolerad fran 6vriga samhallet leder detta till misstanksamhet,

depression, angslighet och foérvirrning hos den stigmatiserade. Nar normala och stigmatisera-

de moter varandra maste man ta hansyn till stigmats orsaker och biverkningar. Den stigmati-
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serade kan kanna sig osaker pa hur de normala kommer att identifiera honom och ta emot
honom. Den stigmatiserade upplever en kédnsla av att inte veta vad den andra tycker och tén-
ker och kanner sig samtidigt ifragasatt. Istallet for att forsoka hélla sig undan kanske den
stigmatiserade forsoker komma in i gruppen men detta kan utlésa forargliga motdrag fran de
normalas sida. De normala tycker ibland att detta kan vara patrangande och upplevas pinsamt.
Det kan foreligga en avvikelse mellan en individs overkliga och hans faktiska identitet. N&r
denna skillnad ar bekant eller uppenbar, undergravs vederborandes sociala identitet, den
astadkommer att han/hon avskérs bade fran samhéllet och fran sig sjalv sa att han/hon star dar
ensam som en misskrediterad person infor en vérld som inte accepterar honom/henne. De
som har samma stigma godtar installningen till omvéarlden och att de i grund och botten ar
normala. Man kan utskilja tva sadana kategorier: den forsta gruppen av sympatiskt installda
méanniskor ar de som har samma stigma och han/hon kan beréatta for de andra i fortroende om
sitt stigma De andra ar de som &r néara van med en stigmatiserad person sasom familj med

mera.

Goffman tar upp att man kan vara stigmatiserad fran borjan i sitt liv eller bli det senare i livet.
Om man blir det senare i livet ar det latt att personen har svart att bygga upp en ny identitet
och ser istallet ner pa sig sjalv. En annan faktor kan vara de som byter miljo till ett frimmande
land och som ska forsoka anpassa sig efter landets satt att leva. Den stigmatiserades grupp
gemenskap &r av central betydelse dar han/hon far stod och de ser till att man ar stolt Gver sitt

stigma.

Alla individer férmedlar social information i form av symboler som uttrycker den speciella
personen. Tecken som formedlar social information kan till exempel vara hudfarg. En person-
lig identitet ar de positiva markeringar respektive hallhakar for identiteten samt for individen
som skiljer sig fran andra individer (Goffman,1973).

3:2:4 Avvikare
Nér en individ befinner sig bland ménniskor dar han/hon betecknas som framling, &r den vik-

tigaste fragan huruvida dessa personer bygger upp en personlig identifiering av honom/henne
eller om de har sett honom/henne att bete sig pa ett visst satt sa att de redan har en identifie-
ring och anser sig veta vad det ar for en slags person. Goffman anvéander begreppet kognitivt
igenk&nnande vilket betyder att man placerar en individ i en speciell situation. Han anvander
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ocksa begreppet socialt igenkannande som innefattar att man kanner igen personen sa val att

man kan vinka eller halsa pa denna.

Den stigmatiserade far anpassa sig till 6vriga iakttagares satt att se pa honom/henne men inte
overdrivet lata det ga for langt. Genom att halla en fysisk distans kan individen ocksa halla
tillbaka de andras tendens att bygga upp en personlig indifikation av honom. Att bosétta sig i
en stadsdel dar befolkningen flyttar ofta, begransar den erfarenhet som andra far av
hans/hennes person. Den grupp som den stigmatiserade tillhr ar den sa kallade olycksgrup-
pen. Alla andra som &r av andra grupper eller kategorier tillhor inte den stigmatiserades verk-
liga grupp. 1 den grupp han/hon tillh6r har alla samma stigma och individen tillats att betrakta
sig sjalv som vilken annan méanniska som helst. Den stigmatiserade behover inte skdmmas
eller dolja sitt stigma. Han/hon bor uppfylla normal standard sa gott det gar men aldrig forne-
ka sitt stigma. Det &r dven bra om den stigmatiserade pratar om sitt stigma nar han/hon &r i en
blandad grupp.

En identitetsnorm skapar bade avvikelser och lydnad. En kategori stodjer en viss norm men
bade av sig sjalva och av andra betecknas det som en kategori som inte kommer i fraga nar
det gdller att iaktta normen och personligen satta den i verklighet. Den som inte kan vidmakt-
halla en viss identitet avskiljer sig fran den gemenskap som vidmakthaller normen eller avstar
fran att i forsta hand utveckla nagon bindning i denna gemenskap. Stigmatiseringen sker av
dem som tillhor vissa rasliga, religiosa eller etniska grupper. Om man utgar fran en grupp
individer som har vissa varden gemensamt och som haller pa med vissa normer av upptradan-
den sa kan man betrakta varje kategorimedlem som inte rattar sig efter normerna som en av-
vikare (Goffman, 1973).

3:2:5 The actor kontext modell

| doktorsavhandlingen ”Choosing integration” (1993) av Jose Alberto Diaz beskriver forfatta-
ren tyske sociologen Harmunt Essers modell av integrationsprocessen (Esser,1985). Essers
modell syftar pa antagandet att en integrationsprocess for varje enskild individ bestams av de
integrationsorienterande val han/hon gor. Dessa val bestams i sin tur dels av omstandigheter
som kan hanforas till den enskilde aktdren som en motivation att bli integrerad. Det kan ocksa
bero pa faktorer i individens omgivning, det vill sdga de mojligheter som omgivningen erbju-

der eller de hinder som samhallet har for integration. Samhalliga fenomen bor alltid forstas
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som resultat av individens beslut, och for att ta reda pa det maste man undersoka den enskilde
individens mojligheter och vilja att bli integrerad i samhéllet. Under vissa omstandigheter
skapar modellen mojligheter som tenderar att ersatta assimilationshandlingar med alternativa
handlingar som &r godkanda av individer (fran en informations och kostnads synvinkel) som
likvardig till eller formanligare &n assimulativa handlingar. | detta fall angaende, modellens

utformning, tenderar aktorerna att valja en icke assimulativ handling.

Det finns barridrer som hindrar invandrarnas integration i samhéllet. Dessa ar segregation och
diskriminering och beteenden fran majoritetsbefolkningen. Variabeln “handlingsalternativ”
betyder att kontexten erbjuder individuella olika alternativ av icke assimulativ karaktér. |
grund och botten anvande sig Esser av fyra individ variabler och tre kontextvariabler. Diaz
(1993) har gjort om modellen och anvander istéllet tre variabler av individfaktorer: motiva-
tion, kostnader och resurser. Variablerna som beskriver de allménna effekterna av integratio-
nen &r reducerade till tva variabler: barridrer och méjligheter. Man kan identifiera olika for-
mer av kostnader sasom sociala, materiella, psykologiska samt resurser som till exempel soci-

ala resurser, ekonomi och ménskligt kapital (se bilaga E).

Det finns flera dimensioner i integrationsprocessen menar Diaz (1993) och dessa ar ekono-
misk, social, politisk, kommunikativ, familje, boende och personlig integration. Ekonomisk
integration innebdr att individen inforlivas i arbetslivet framst via arbetsmarknaden och fére-
tagsamhet. Detta ger individen mojlighet att fa inkomst och inta olika yrkespositioner. Med
social integration menar man tillgangen till ett till exempel svenskt socialt natverk, dar indivi-
derna far mojlighet att skapa nya kontakter med svenskar. Den politiska integrationen handlar
om de politiska rattigheter som individen skall ha tillgang till, som till exempel att delta i poli-
tiska processer sasom valdeltagandet i ett land. Kommunikativ integration &r individens till-
gang till information om till exempel staden och landet i fraga och att individen far mojlighet
att delta i sprakkurser for att ldra sig spraket i landet. Med familjeintegration menar man till-
gangen till sociala natverk dar det accepteras ett blandférhallande till exempel att mannen &r
utlandsk och kvinnan &r svensk eller vilka forhallanden man blir integrerad i till exempel den
svenska familjen. Boendeintegration handlar om delaktighet i bostadsomradet och tillgang till
kvalitativa bostadsforhallanden. Den personliga integrationen beror individens egen tillfred-
stillelse med landet. En subjektiv upplevelse om integrationsforhallanden i landet och den

forvantande integrationen som mottagarlandet genomfor.
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3:2:6 Referensgrupper

Charon har i sin bok ”Symbolic Interactionisim’ (2001) refererat till en tidskrift som Tamotsu
Shibutani (1955) har skrivit och den heter ”Reference Groups as Perspective”. Shibutani me-
nar att individen anvander perspektiv for att se verklighen och ett perspektiv ar vad man tar
for givet om attributen av objekten och den ménskliga naturen. Det &r ett schema som guidar
verkligheten. Kulturen &r en social modell som influerar vad man gér och skapar, vilket ka-
raktériserar varje samhdlle. Det &r dven en produkt av kommunikation och &r som en guide for
individer som tar del av den pagdende kommunikationen. Det &r i den kommunicerade grup-
pen som perspektiven dyker upp. Varje individ innehar flera referensgrupper som till exempel
nagot som individer tillnér (medlem) men ocksa sociala kontakter exempelvis social klass,
etniska grupper, myndighet eller samhallet. Referensgrupper kan &ven vara framtida grupper
eller datida grupper som individen har varit i kontakt med. Vad vi ser ar ett resultat av de per-

spektiv som genomfors i ett socialt méte.

For att forstd vad individen gor maste man forsta varje individs perspektiv, vilket ar grunden
av vad personen tar for givet och hur han/hon definierar situationer. Enligt forfattaren ar det
inte var personlighet som &r forklaringen. Det ar heller inte attributen, samhallet eller kulturen
,inte heller vart perspektiv. Sa fort vi fokuserar pa perspektiv maste vi komma ihag det vikti-
gaste av definitionen. Ett perspektiv ar endast nagot som vi har till hjalp for att definiera verk-
ligheten, var interaktion i den sociala varlden. Perspektiv &r olika attribut nar vi anvander ter-
men perspektiv for att beskriva manniskans agerande.

Begreppet attribut handlar om respons, vilket menas att det ar fokus pa individen dar det ut-
stralar en speciell egenskap. Den visar 0ss att agera pa ett visst satt i en interaktion. | en inter-
aktion har man manga perspektiv och det sétt jag ser en person beror pa vilket satt jag definie-
rar situationen. Till exempel en person som jag ser kanske ar kines, larare, man eller skade-
spelare, men vilket jag &an fokuserar pa och hur jag bestimmer mig att vara beror pa hur jag
ser pa honom eller henne i situationen. Min definition kommer att bli influerad av det per-
spektiv jag anvéander nar jag ser situationen. Aven om vi vet aktérens handlingsménster i vissa
situationen kan vi aldrig veta pa vilket satt han/hon ska agera just denna gang. Méanniskan
genomgar en interaktion, anvander perspektiv, definierar situationen, agerar beroende pa den
aktuella situationen, individen andrar handlingsmonster under tiden. En interaktion sker och
hur man ser pa denna situation bestams av vilken referensgrupp som man refererar till, vilket

paverkar det perspektiv man ser situationen samt definierar situationen efter det.
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4 Flyktingarnas situation

| detta kapitel presenteras, att vara flykting, det kommunala flyktingmottagandet och att
komma till ett nytt samhalle i samband med anpassning i det nya landet. For att forklara de
anpassningsproblem som kan uppstd kommer de viktigaste perspektiven ur Alexandra Ah-

lunds bok ’skyddsmurar’ (1985) att presenteras.

4:1 Att vara flykting

Efter att flyktingen fatt uppehallstillstdnd i Sverige erbjuds varje enskild individ ett kom-
munalt flyktingmottagande som organiseras av kommunen dar flyktingen skall placeras inom.

Flyktingmottagningen hjalper flyktingen att introduceras i det svenska samhéllet.

Hur det &r att komma som flykting beskriver forfattarna Birgitta Angel och Anders Hjelm i
boken "Att moéta flyktingar™” (2004) ur ett verkligt levnadsdéde ™ Ingen yttre fara hotar oss
langre. Men vem &r jag? En flykting och vad &r en flykting? En ménniska som forlorat allt,
som inte kanner sig 6nskvard vare sig i hemlandet eller har. En ménniska som inte kan sova

om natten, som plagas av svara minnen och ens stora sorg™. (s.29).

En dimension av landsflykt ar sorgen éver allt som har gatt forlorat nar man tvingas 6verge
sitt hemland. Det handlar om forlusten av det sociala natverket, vanner, grannar, &godelar och
hemmet som var den materiella tryggheten. En forlust av den sociala identiteten dar flykting-
en i hemlandet kanske var en lakare, veterinar eller nagot annat. | Sverige blir namnet “flyk-
ting”. For manga medfor flyktingskapet ett fall pa det sociala stegen som &r svar att acceptera.
Att komma till ett annat land som flykting &r ocksa en forlust av den politiska kampen i hem-
landet som kanske har varit en del av tillvaron. Det ar den som har givit mal och mening och
en del kanske har riskerat sitt liv for politiken. Man forlorar mojligheten att paverka situatio-
nen i hemlandet, for manga ar det yttersta beviset att man har misslyckats. Att alltid ha sina
vaskor packade kanner sig flyktingarna och ett snart atervandande ar en sjalvklarhet menar
forfattarna. Gladjen hos flyktingarna kan vara att se de snabba férandringar som sker i hem-
landet, vilket leder till att kanslan att atervanda blir stark. For de flesta sker inte atervandandet
utan det forblir att stanna i det nya landet. Kanslan av att hela tiden vara pa resande fot bidrar

till att det blir svart att engagera sig i det nya landet.
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For en flykting handlar det ocksa om en konfrontation med ett nytt land, ett fraimmande sprak
och en ny kultur. Forfattarna i boken ”Att moéta flyktingar™ (2004) kallar detta for en kultur-
chock”. Det handlar om kraven pa att snabbt etablera en ny social plattform i denna framman-
de miljo. Detta under samma period ndr man ska konfrontera minnena av det som utloste flyk-

ten fran hemlandet.

Hur flyktingarna har det bestdms i hég grad av det samhélle de kommer till och hur ménni-
skorna i det samhéllet bemoter dem. Under dessa vardagliga moten formas identitet och livs
innehall. Flyktingarna ar under den forsta tiden i handerna pa myndigheten som ska, hantera
de nyanlanda flyktingarna. Detta medfor att utformningen av flyktingmottagandet ar den allra
viktigaste faktorn i den nyanlande flyktingens vardag. Det &r svart till en borjan for en flyk-
ting att bygga upp ett socialt skyddsnat med svenska privatpersoner. Daremot kommer flyk-
tingen snabbt i kontakt med sociala institutioner med stora krav pa insyn och kontroll dver
familjens liv. Den vuxne var kanske inte for sa lange sedan en mycket kapabel méanniska som
hade vagat fora en livsfarlig kamp mot en diktaturregim. | stallet ska han/hon redovisa hela
sin tillvaro for en socialassistent och fa pengar for mat och husrum. For flyktingar som har
varit utsatta for tortyr ar det har beroendet sarskilt svart att sta ut med. Dels tar det langt tid
innan de kommer ut i arbetslivet och forsorjer sig sjalva och svarforstaeliga reaktioner blir

ofta foljden.

Att l&ra sig tala svenska &r flyktingarnas forsta utmaning. Viktiga faktorer som spelar in &r
studieovana och eventuella traumatiska erfarenheter som en flykting kan bara med sig. Sprak
lar man sig inte bara vid skolbanken utan det behovs ocksa en levande kontakt med svenska
samhallet, mojligheter att fa tala med svenskar &r nodvandigt for sprakinlarningen. Sprakbar-
ridren ger upphov till misstanksamhet. Flyktingar som redan lart sig en hel del om manniskans
ondska har l&tt att misstro en omgivning som han inte kan kommunicera med. Kommunika-

tionssvarigheterna forstarker kanslan av utanforskap och isolering.
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4:1:1 Anpassning - skyddsmur

| boken Skyddsmurar™ av Alexandra Ahlund (1985) skriver forfattaren att de kulturella ko-
derna gor att de som kommer fran samma land bildar grupper i och med forstaelsen av kultu-
ren. Etnicitet som ram for gruppbildningar bidrar ocksa till ett behov av integritet kring den
egna plattformen som minoriteterna har, vilket leder till att etnicitet blir ett uttryck for struktu-
rell och kulturell integration. Enligt den svenska samhallsdebatten har invandrare ratt till sin
egen kulturella utveckling och samhallet stravar efter kulturpluralism Det vill saga att samhal-
let stravar efter ett mangsamhalle dér flera olika befolkningsgrupper ingar.

Etniska anpassningsstrategier ar samspelet mellan krafterna "bakifran” och “framifran” i in-
vandrarnas situation. De séatt pa vilka olika grupper av invandrare uppfattar och upplever detta
samspel, vilket leder till variation av anpassningsstrategier i olika invandrarsammanhang.
Krafter som verkar bakifran har att gora med en materiell bindning med hemlandet genom att
invandrarna forbereder sig for att atervanda, genom husbygge, jordinkop, sasongsarbete.
Dessutom finns sociala néatverk och relationer, vilka upprattas eller fornyas med personer och
institutioner fran hemlandet och med invandrare i samma situation i syfte att forvalta och
genomfora atervandandet. Krafter som verkar framifran handlar om invandrarnas positioner i

invandrarldndernas makt hierarki.

Att invandrarna kanner sig i underlage bade i objektiv och subjektiv mening leder till férsvar
som kallas skyddsmurar”. Det innebér ett speciellt forhallningssétt till omvarlden som grup-
per av invandrare utvecklar i syfte att markera och forsvara sina intressen. En kombination av
invandrargruppernas sociokulturella bagage och de varierande forhallningssatten som invand-
rarsamhallet utvecklat och praktiserar mot olika grupper av invandrare, leder till olika
skyddsmurar. Skyddsmurarna uttrycker foljaktligen olika mojligheter att bearbeta verklighe-
ten hos olika grupper av invandrare. Skyddsmurar kan dven betyda inkapsling och forstark-
ning av olika former av traditionellt beteende baserat pa utveckling i hemlandet och férankra-
de vardestrukturer. Det kan ocksa innebéra en plattform for kommunikation utat och for en
organiserad protest mot otillfredsstallande villkor i invandrarlandet. Skyddsmurarna byggs
dels som identitetsbevarande anpassningsstrategier nar invandrare konfronteras med krav fran
den frammande kulturen, dels som protest och forsvar mot diskriminering och rasism. Inom
skyddsmurarna kan ocksa enskilda grupper skapas for att utveckla storre kompetens i status-

hojande syfte. Detta ar skyddsmurarnas offensiva funktion dock har skyddsmurar ett flertal
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funktioner. Begreppen defensiv/offensiv ar inte desamma som sluten och Oppen, utan kom-

munikation och barriarer kan rymmas i bada anseendena.

Skyddet mot omvarlden kan framhdva kommunikation inom gruppen och leda till 6ppning for
kontakter med bade invandrarlandet och hemlandet. Den kollektiva offensiva funktionen kan
ocksa uttrycka sig med en gransdragning en kulturell barriar mot "utgrupper”. De kommuni-
kativa aspekterna i skyddsmurarna uttrycks pa olika sétt dels avseende planering och genom-
forande av atervandandet, dels organisering och bearbetning av situationen i invandrarlander-
na. Dessutom kan det upplevas som en trygghetsfaktor som ramar inom vilka individuell och
sociokulturell identitetsutveckling pagar. Inom detta pagar social fostran for en andamalsen-
ligare erdvring av kunskaper vilka 6ppnar portarna mot det yttre samhallet. Samtidigt krévs
muren for att ett statushdjande skall bli till en studs dver subjektiva och objektiva gransdrag-

ningar mellan invandrargrupper och storsamhéllet.

| samband med de olika bearbetningsstrategier som invandrarna genomgar utvecklas person-
liga forstaelsebilder och konkreta upplevelser av nutiden. Dessa innefattar kulturen, historiska
forrad dar olika bearbetningsverktyg finns till forfogande som invandrarnas sociala resurser.
Vilka historiska erfarenheter varje individ innehar skiftar i olika grupper efter deras varieran-
de kulturella bagage och anvénds som resurs for anpassningsstrategier. Invandrare bearbetar
sin situation i det nya landet utifran sina historiska forutsattningar samt de majligheter och

begrénsningar som finns till forfogande.

Alla manniskor etablerar sin gruppidentitet i sin uppvéaxtmiljo i inre och yttre mening och
forankrar sig i sin socio- kulturella gemenskap med dess gruppspecifika forhallningssatt. Att
k&nna igen och identifiera gruppmedlemmar &r identitetsgrundande kriterier vilka anfors i
néstan samtliga kulturdefinitioner. Invandrare preciserar i varje enskilt socio- kulturellt sam-
manhang sitt eget kulturella bagage anpassat till nutidsvillkoren och som mall for olika in-
vandrarkulturer”. Den lokala gruppen &r den innersta cellen av migranternas sociala néatverk
som ramar in familjen, slakt, vanner och grannar i en forstaelsesvar. | samband med detta ut-
vecklas &ven relationer till andra grupper framst till dem som ligger kulturellt narmare och
ocksa dem som ar regionalt och nationellt langre bort. Till foljden av olika innehall kommer
olika invandrarorganisationer att vaxa fram dar medlemmarna har samma etniska grupper som
blir en sorts invandrarkultur. Alla befinner sig i kollektivt underlage visavi de infédda samti-
digt har en kansla av att vara en outsiders, vilket forstarker drémmen om att atervanda. Efter-
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som tiden gar kommer intresset att integreras i invandrarlandet att 6ka. Denna orientering kan
i manga fall leda till en upplevelse av slutna portar och av diskriminering. Frustration som da
blir féljden kan innebdara retrétt till den egna gruppen och ett kollektivt intresse av att skydda
och forbéattra den egna invandrarsituationen. De som kan leda till skyddsmurar ar den kollek-
tiva ambivalensen att vara tillfallig.

Fastan invandrarna alltid lever fysiskt integrerade med andra invandrargrupper och eller in-
fodda utvecklar de oftast interna relationsmonster som lamnar framlingar (andra grupper) helt
utanfor det slutna nétverket av interna sociala relationer. Migranten formar den ambivalenta
migranten, och storsamhaéllet bidrar till reproduktionen av den onda cirkeln i processen som &r

en beskrivning for samspelet storsamhalle, migrant och boséttning.

De anpassnings- och sociala forandringsstrategier som invandrarna innehar forsvarar manni-
skovardet i sin egen kulturella gemenskap. For eller senare dvergar migranternas tillfalliga
arbetarboséttningar till permanenta invandrarsamfund. Efterhand utvecklar invandraren likna-
de krav pa arbete, status och prestige som de infodda har, vilket leder till att konkurrensen
med de infoédda kan leda till olika typer av konflikter. I samband med detta kommer fordo-
marna att erséttas av diskriminering och i vérsta fall rasism. Invandrarna soker skydd mot
dessa hot, vilket leder till att det skapas nya kulturella skyddsfunktioner som blir trygghetens

och den sociala gemenskapens forum.
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4:1:2 Flyktingmottagning

Syftet med det svenska flyktingmottagandet &r att kommunerna har ett ansvar att ta emot flyk-
tingarna i respektive kommun och introducera dem in i det svenska samhéllet. Malet &r att alla
ska blir sjalvforsorjande efter den forsta tiden 18-24 manader. Kommunerna har speciella in-
troduktionsprogram for att uppna dessa mal som bestar av sprakinlarning i form av SFI un-
dervisning, inforskaffandet av bostader, arbetsmarknadsinsatser av olika slag (arbetspraktik,
arbetsmarknadsintroduktion med mera). De bidrar ocksa med ekonomiskt stod at socialt inrik-
tade verksamheter, insatser for flyktinggrupper med sérskilda behov till exempel, handikap-
pade, aldre, lagutbildade samt information om det svenska samhéllet. Introduktionsplanen ar
ett viktigt instrument for flyktingen att integreras i samhallet. Formerna hur dessa ser ut kan
variera och hur de uppréttas kan se olika ut i respektive kommun. Sedan 1 januari, 1993 har
kommunerna frivilligt beslutat om att tilldmpa introduktionsersattning i stallet for socialbi-
drag. Detta ska vara en ersattning for utford prestation till skillnad fran ett kravlost bidrags-
mottagande (SIV 1997: 498).

| boken ”Primarintegration och bidragsberoende’ av Diaz, (1997) som &r utgiven av Statens
invandrarverk kallar Diaz introduktionstiden under flyktingmottagandet for primérintegration.
Det ar den process som sker de forsta aren i Sverige, som for manga sker inom det kommuna-
la flyktingmottagandet. Denna forsta period sker under en begransad tid och koncentreras pa
vissa grundaspekter av integration vilka paverkas av sarskilda praktiska och formella villkor.
Den priméra integrationen bestar av grundlaggande inlarningsprocesser som har betydelse for

att den langsiktiga integrationen ska lyckas.

Det forsta ar den kommunikativa integrationen som &r en process av sprakinlarning som ska-
par forutsattningar i samband med kommunikation. Malet i detta ar att flyktingen skall ge-
nomga en godkand niva av svenska under deltagandet i mottagningsprogrammet. Den eko-
nomiska integrationen innebdr att flyktingen forvantas uppna en sjalvforsorjning efter avslutat
program vilket innebér att flyktingar skaffar sig inkomster fran arbete med att skapa nya kon-
takter eller studieverksamhet. En viktig del den forsta tiden ar att flyktingar skaffar sig kon-
takter med det nya samhéllslivet som &r en dimension av den sociala integrationen. De pri-
margruppskontakterna sker mellan ett litet antal individer till exempel grannskapskontakter,
vanskapsgrupper eller familjekontakter. Den sekundéra kontakten &r i form av medlemskap i

foreningar, deltagande i organisationer dar svenskar och flyktingar finns i lika stor utstrack-
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ning. Det ar ocksa viktigt att flyktingar integreras i boendet genom att skaffa sig en bostad och

trygghet.

Individens valmojligheter &r begransade under den priméra integrationen pa grund av resurs-
brister i form av daligt sprak, ofullstandig information och inadekvat utbildning, vilka utgor
ofrankomliga hinder mot att ta del av och vélja mellan den mangfald av méjligheter som i
princip erbjuds alla medborgare pa lika villkor. Anledningen till det &r att individerna saknar
forutsattningar for ett brett deltagande inom de samhallsomradena dar integrationsprocessens
karaktar utformas. Om man lyckas eller inte med integrationsuppgiften beror dels pa flykting-
en i vilken man han/hon anstranger sig samt samhallets mojligheter att 6ppna dorrar och er-
bjuda majligheter pa lika villkor. Detta forutsatter att samhéllet har kontroll av de diskrimine-

rade barridrer som finns som enligt Diaz (1997) inte samhéllet klarar av.

Sedan 1991 ska kommunerna uppratta och genomfdra individuella planer for flyktingarnas
introduktion i det svenska samhéllet. Den ska alltid goras tillsammans med den enskilde flyk-
tingen och i samverkan med den lokala arbetsférmedlingen. | prop. 1989/90:105 ségs att en
sadan plan bor goras sa fort flyktingen har kommit till kommunen och det som &r grund-
laggande i planen ar undervisningen i svenska. Man kan till exempel varva mellan SFI och
praktik som bade framjar sprakinlarningen och skapar den forsta erfarenheten av arbete i Sve-
rige. Det kravs en kartlaggning av vilka atgarder som behdvs for att han eller hon ska kunna
konkurrera pa arbetsmarknaden pa lika villkor med 6vriga invanare. Arbetsmarkandsservice
ar ocksa en del av introduktionen, liksom kompletterade eller grundlaggande utbildning i skil-
da skolformer, att inforlivas i ett arbete samt i den man som behovs erhalla rehabilitering. Den
tar dven upp att introduktionsplanen bér omfattas av bosattning, kartlaggning av den enskildes
personiga situation och familjeforhallanden samt utbildnings och yrkeserfarenhet. Det handlar
ocksa om en kartlaggning av barnens situation och eventuella behov av stod insatser.

Kommunernas insatser under den forsta tiden syftar till att flyktingen far en bostad, medel till
forsorjning samt lar sig det svenska spraket for att sedan kunna delta i arbets och samhallslivet
i Ovrigt. Kommunens insatser syftar dessutom till en delaktighet i samhallslivet for flyktingen,

vilket i sin tur ger honom eller henne forutsattningar att paverka sin egen situation.
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5 Resultat

Foljande del kommer att presentera den empiriska undersokningen som bérjar med att be-
skriva intervjun med en person pd myndigheten som tar emot flyktingar och invandrare. Detta
foljs sedan av fyra individuella fall av flyktingarnas egna upplevelser. Kapitlet avslutas med

resultatet av tre svenskars syn pa boendesegregation och integration av flyktingar.

5:1 Integrationens kontext

Myndigheten som tar hand om flyktingar/invandrare &r till for alla oavsett varfér man har
kommit till kommunen men dock finns det ett sérskilt ansvar for flyktingar. Ansvaret &r intro-
duktionen for de nyanlédnda flyktingarna. Dessa kommer via integrationsverket och det ar
framforallt kvotflyktingar. Av 100 stycken som myndigheten i kommunen har tagit emot i ar
ar 94 av dem kvotflyktingar. En kvotflykting & dem som tas ut pa en sarskild kvot som re-
geringen faststéller och som under UNHCR (United Nations High Commissioner for Refuge-
es) som ar FN: s flyktingorgan som presenteras for svenska myndigheter. Alla flyktingar har
sitt tillstand klart nar de kommer till kommunen och placeras in i en forlaggning. Myndighe-
ten i kommunen &r informerad ndr flyktingarna anlander till kommunen for att kunna forbere-

da deras situation i den nya kommunen.

5:1:2 Integrationsprocessen

Myndigheten som tar emot invandrare/flyktingar i kommunen har en 6éverenskommelse mel-
lan landstinget, komvux och arbetsformedlingen dar det beskrivs hur man ska ta emot och hur
man skall framnyttja respektive resurser pa ett bra satt. Detta har funnits i 15 ar, vilket givet-
vis ar reviderad enligt myndigheten. Fran borjan skall alla kvotflyktingar inom en tva veckors
period genomga en halsokontroll, vilket &r en 6verenskommelse med landstinget. Inom en
manad ska alla ha pabdrjat svenskundervisning och den som till exempel har barn kan under
den tiden fa plats i barnomsorgen. Flyktingarna kan lasa svenska pa halvtid och man laser i
den takt som passar en sjalv och pa den niva som passar ens uthildningsbakgrund. Det &r moj-
ligt for den som &r studiemotiverad att kombinera andra kurser. Alla har méjlighet att kombi-
nera detta med praktik och malsattningen &r att man ska inneha en heltidssysselsattning, och
for det far man en introduktionsersattning av myndigheten som tar emot flyktingar och in-
vandrare i kommunen. Myndigheten menar att man kan se detta som ett jobb dar studier och
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arbete kombineras. Det finns ocksa méjlighet for den som till exempel vill lasa i en snabbare
takt och inte vill ha praktik. Det ar med de olika parterna man planerar och aktiviteterna &r

anpassade till den enskilde individen.

Alla flyktingar har en handldggare hos myndigheten som tar emot flyktingar och invandrare
och flyktingen avgor sjalv hur mycket han/hon vill ha hjalp med. Utover det finns det vanfa-
miljer som erbjuds som kan stétta de nyanlanda flyktingarna. | och med att myndigheten har
ansvaret for flyktingarna de tva forsta aren har man majlighet till kontaktperson under den

tiden. Har man behov av stod och hjélp efter det s ar det socialtjansten som tar dver ansvaret.

5:1:3 Boendeplanering

Det viktigaste i partsoverenskommelse enligt myndigheten ar bostadsplaneringen dar myn-
digheten har en dverenskommelse med bostadsbolaget att alla stadsdelar ska anvandas. Detta
betyder att det finns en sarskild ansvarig pa myndigheten som tar emot invandrare/flyktingar
samt pa bostadsformedlingen i kommunen som skoter detta. Boendesegregation ar spridning-
en som man gor mellan flyktingar vilket gor att de inte blir pa samma satt, &n om man later
flyktingarna flytta dit de sjélv vill. Sedan om de vill flytta kan alla stélla sig i bostadské. Bo-
stadsstyrningen har pagatt i 10 ar. Anledningen till att man borjade med denna styrning var att
det fanns ett bostadsomrade dar majoriteten var invandrare/flyktingar. Dock finns det inga
speciella omraden dar man placerar flyktingarna utan man forsoker gora en spridning Gver

alla omraden.

De faktorer man tittar pa nar man placerar flyktingar ar om de hor till samma familj, men of-
tast har flyktingar en vidare tolkning av begreppet familj men man forsoker ordna sa att de
finns i samma stadsdel sa de kan uppratthalla vardagskontakten med varandra. De olika
stadsdelarna i kommunen har blandade nationaliteter med olika flyktingar fran olika omraden
i vérlden. Inom kommunen finns det 91 nationaliteter och vad det géller nyanlédnda flyktingar
ar det 20 olika nationaliteter som finns i olika stadsdelar. Andra faktorer man tar hansyn till
nar man placerar ar det sociala tillstindet, om man har familj eller &r ensamstaende, har nagot
handikapp och sa vidare. Den boendeform som flyktingarna far ar hyresratt med tanke pa
deras ekonomiska situation. Om man vill flytta sa kan det vara att man mar psykiskt daligt
eller att man vill flytta till en annan kommun pa grund av religidsa skal. Det handlar sallan om

att byta bostad eller nagot annat menar myndigheten. Det finns de som vill bo néra andra fran

30



samma etniska ursprung men det har varit for deras religion annars ar det vanligt att man inte
vill bo néra landsmén. Daremot kanske man vill bosatta sig dar om man har sldkt men man

vill bo néra svenskar for att barnen ska lara sig ordentlig svenska.

5:1:4 Utveckling och framtid

Utvecklingen av bostadsfordelningen var svarare i fjol, detta samarbete med de olika parterna
har varit bra och myndigheten har fatt det som behovts. Det har inte varit kris vad géller bo-
stader nagon gang men i och med att bostadsférmedlingen har farre lagenheter an for sex ar

sedan paverkar det mojligheterna till bostad.

Integrationen av flyktingar har forbattrats i och med att AMF sedan 1989 har varit med fran
borjan och att man kan erbjuda véanfamiljer. Det finns alltid saker man kan gora béttre och det
myndigheten inriktar sig mest pa ar hur man kan vinna tid for flyktingar att kombinera svensk
undervisning med andra insatser. Detta for att flyktingen snabbare skall komma ut i ar-
betslivet. Slutligen tillagger myndigheten att ”aven om vi gjort mycket gar det att géra mera™.

For att kunna forbattra introduktionen for flyktingar ber man alla svara pa en enkat som kallas
"NOJD KUND INDEX” som finns pa integrationsverkets hemsida. D4r kan man svara pa
fragor rérande introduktionen och saga sina synpunkter. Detta kan sedan varje kommun ga in
och titta pa resultatet 6verlag i den aktuella kommunen for att forbattra flyktingarnas situation

i framtiden.
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5:2 Att komma till ett annat land

5:2:1 Integration

Informant ett berattar att nar man kommer till Sverige maste man bérja fran noll men i och
med att man far kontakt via myndigheten som tar emot invandrare/flyktingar, med andra flyk-
tingar som ar i samma situation far man kraft att borja ett nytt liv i Sverige. | Sverige ar allt
valorganiserat och det finns regler om allt vilket gor att det funkar och leder till att man far
gladje att vilja vara delaktig i landet. Man kommer hit och vill lara sig spraket och allt vad
landet innebar men man glémmer aldrig varfér man har kommit hit och &r stolt 6ver det land
dar man kommer ifran, dock kommer man aldrig att kunna atervanda till hemlandet. Infor-
mant ett menar ocksa att alla vi flyktingar maste vara tacksamma av det man far nar man

kommer till kommunen.

Alla de tillfragade informanterna studerar pa ett eller annat séatt SFI (svenska for invandrare)
for att lara sig spraket. En av dem har dven praktik for att kombinera och lara sig spraket. |
hemlandet bodde tre av fyra informanter i hus medan en informant bodde i lagenhet. Alla
tycker det &r battre standard i Sverige om de jamfor med sitt hemland, men samtidigt uttryck-
er informant tre att det ar svart att siga att det ar battre pa alla sétt i och med att man inte &r
fodd i Sverige. Informant ett beréttar att det inte & samma standard hemma som i Sverige.
Informant tre anser att man inte behdver inneha massor av pengar for att éverleva i Sverige.

S 1]

Om man till exempel inte har ett arbete har man anda "mat i kylskapet” vilket man inte skulle
ha i hemlandet om man inte hade ett arbete. Manga barn i Sverige kan dven ga i skolan och
det ar inte lika manga som bor pa gatan. | Sverige kan man leva, men i hemlandet maste man
tanka pa att 6verleva. Informant tre tillagger att det inte ar perfekt i Sverige men har kan man
leva. Informant fyra sager att det &r battre med forsorjning i Sverige i jamforelse med hem-

landet samt mer frihet.

Nér det galler boendet var allting klart nar informanterna kom till kommunen och de behévde
inte vanta lange innan de fick bostad, skillnad & om man kommer som asylsékande dar for-
hallandena &r annorlunda och dar far man hjalp av myndigheten som tar emot flykting-
ar/invandrare att soka bostad. Ingen av informanterna har varit tvungen att byta bostadsomra-

de och de trivs dér de bor nu.
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Det forsta métet med svenskarna upplevde alla informanter som positivt och informant tva
tillagger att alla har varit hjalpsamma och det & man mycket tacksam 6ver. Informant tre
tycker daremot att nackdelen var att man inte kunde det svenska spraket, vilket upplevdes
ibland som att svenskarna tyckte synd om en sjalv. Informant fyra tyckte de var trevliga och
hjalpte till. En del av informanternas forsta mote var med bekanta som hade flyttat till Sverige
innan, medan for andra var det forsta motet med myndigheten som tar emot flykting-
ar/invandrare. Alla upplevde att de fick det stoéd och hjalp de behdvde som till exempel medi-
cinsk hjalp men enligt informant tre behdvs det mer utéver de vanliga praktiska sakerna, hur
man till exempel klar sig pa vintern eller sorterar sopor som kan vara annorlunda &n i hemlan-
det. Informant tre traffar manga invandrare som inte vet hur de ska kla sig nar det till exempel

ar -30 minus utomhus.

Alla informanter har fatt tillgang till en kontaktperson som de har méjlighet att vanda sig till
for att fa rad och stod i olika arenden.

Informant ett tycker det var svart att fa kontakt med svenskar i borjan genom att de inte hél-
sade nar man forsokte fa kontakt och uttrycker att "det ar nog darfor att de ar ovan”. Infor-
mant ett tror ocksa att svenskar behover tid att lara kanna framlingar och ar lite radda att ta
kontakt i borjan. Hur man forhaller sig till svenskarna beror nog mycket pa hur man sjalv ar
och det ar spraket som begransar bemotandet sager informant tva. Informant tre upplever inte
nagon konstigt men menar att om man jamfor med soderut ar det stor skillnad dar &r det upp-
delat mellan invandrare och svenskar. Ett exempel i sddra Sverige var nar informant tre och
en kompis kom in pa en frisersalong och alla bara tittade. En svensk sprang fram till dem och
fragade vad de ville. | norra Sverige menar informanten att ”svenskar tittar for att man ar
exotisk och inte for att man &ar invandrare™. Informant fyra tilldgger att svenskar bryr sig och
fragar till exempel hur man mar vilket &r positivt. Ingen har upplevt nagot konstigt och namn-
vart bemotande med svenskar i bostadsomradet. Nar det handlar om vilka som har bekanta

som de umgas med &r det en informant som har det.

Informant ett tycker det var svart i borjan att skapa kontakt med svenskar men de behdver nog
lite tid att lara kanna oss invandrare tillagger informanten. Informant tva och fyra tycker det
inte har varit nagot problem. Informant tre tror att orsaken ligger i att man inte pratar samma
sprak. De &r inte lika 6ppna som i mitt hemland dar man kan ga pa gatan och prata med vem

som helst men i Sverige tittar de pa en om man pratar med nagon okand.
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Delaktigheten har varit stor i samband med beslut av sysselsattning nér de har kommit till
kommunen. Informant tva tillagger att de fragade vad man ville géra med tanke pa vad man

hade arbetat med i hemlandet.

5:2:2 Segregation?

Tre av informanterna hade nagra fran samma etniska ursprung i samma bostadsomrade och
det var aningen slakt eller bekanta som de har lart kdnna. Det &r svart att séga om det ar en
jamn fordelning tycker informant tva men alla upplever en jamn fordelning i respektive bo-

stadsomréade.

5:2:3 Utanforskap?

Ingen av informanterna upplever nagon kansla av framlingsfientlighet, de har blivit bra be-
motta av svenskar. Informant ett tilldgger att trots det vet man inte "vad som hander i morgon
eller dvermorgon’. Déaremot beréttar informant tre ett exempel om en taxichauffor som skrek
"flytta pa dig lilla svartskalle - jag skrattade och sedan var det inget mer med det. Det som
var trakigt var att jag inte kunde spraket™ .
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5:3 Svenskarnas syn av boendesegregation och integration

5:3:1 Integration

Informant A sdger att integreras handlar om att bli visad saker, det vardagliga att se hur allt
fungerar i det nya samhéllet. Att man som svensk halsar och ar artig ar betydelsefullt for att
invandrare ska kunna lara kanna nya manniskor. Nar det galler bostad vill man inte fa det
samsta tankbara men man kanske far ta det som finns. Informant B menar att det inte &r bra att
placera invandrare pa ett och samma stalle utan sprida ut och garna om de har nagon svensk
familj i omradet som de kan fa stod och hjalp av for att de lattare skall komma in i samhéllet.
Informanten tillagger att det ocksa skulle vara bra om invandrare fick ndgon kontaktperson

som man kan hitta pa saker med sa att de lattare introduceras i samhallet.

Informant C sager att oftast far invandrare bostad dar ingen annan svensk vill bosétta sig, vil-
ket &r tragiskt menar informanten. Informanten tillagger ocksa att integration handlar om att
introduceras in i ett arbete vilket ar svart nar man inte kan spraket som ar det viktigaste red-
skapet for att integreras in i ett samhalle. Det viktigaste tillagger informant C ar att invandrar-
na lar sig spraket i forsta hand. Trots det sa kan man forsoka att ge invandrare de jobb som de
tidigare har gjort i hemlandet vilket dven informant A instdmmer med. Informant C fortsétter
och sager att invandrarna kan borja praktik for att knyta sociala umgangen och pa sa satt bli
indragen i gemenskapen. Ett satt ar ocksa att intressera dem att borja i nagon férening som
intresserar for att fa kontakt med svenskar. Det &r svart att sla sig in i en kommun dar det till
exempel ar daligt med jobb. Det kan bli en negativ paverkan pa invandringen om man bereder

plats for invandrare fore svenskar.

Nar det galler bekantskapskretsen och om nagon av svenskarna umgas med invandrare ar det
bara en av informanterna som har invandrare i sin bekantskapskrets. Informant B har person-
lig erfarenhet av invandrare i skolan dar de var for sig sjélva, vilket var synd menar informan-
ten. Orsaken till det var val att man inte sjalv vagade ta kontakt for att man kanske var osaker

hur de skulle reagera och kanske tycka man var konstig fortsatter informanten.
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5:3:2 Segregation?

Informant A séger att det ar svart att séga om det ar segregerat men det upplevs som en jamn
fordelning i bostadsomradet. Att segregera invandrare ifran svenskar “ar fel, de kan val bo
med alla andra’ ndmner informant A. Segregation kan leda till att det &ven kan bli mer kon-
flikter uttrycker informant B. Enligt informant C ar boendesegregation inte sa bra men samti-
digt &r det en trygghet for invandrarna som har sina landsman i narheten, vilket leder till att de
inte kanner sig lika ensamma. Det &r inte alltid negativt men det kan bli det. FOr att de kanske
far svarare att lara sig spraket, vilket leder till att de inte kan kommunicera med samhaéllet.
Fordelen ar tryggheten och de kanner sig inte ensam i landet och att man sedan forsoker integ-

rera dem in i samhallet med sprak och eventuellt féreningar.

Tva av informanterna bor i hyresratter medan en bor i bostadsratt pa olika omraden i kommu-
nen. Det ar en jamn fordelning mellan invandrare och svenskar pa ett bostadsomrade medan
det i de andra tva inte finns en jamn férdelning. | det ena fallet ar orsaken att det ar ett litet
omrade och att hyresgasterna bor lange sa det inte finns majlighet for varken svenskar eller
invandrare att flytta in. | det andra fallet handlar det om bostadsritt vilket ar svart for invand-

rare att inneha i borjan av sin integrering.

Boendesegregation kan leda, till sager informant A , att man far svarare att komma in i sam-
hallet, och lara sig spraket. Det kan ocksa vara att ungdomsgéng bildas samt att de skapar sina
egna kontakter och lever i sin egen varld men, det beror ocksa pa vad invandrarna gor pa da-
garna namner informant B och C. For att forhindra boendesegregation maste kommunen ta
sitt ansvar och fordela bostaderna for att uppna en jamn fordelning av olika befolkningsgrup-
per och kulturer. Informant C tilldgger att for att forhindra en ojamn fordelning i bostaderna

ska man ser till att invandrarna far ett arbete vilket gor att de lattare kan komma in i samhallet.
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5:3:3 Utanforskap?

Att hora olika attityder i bostadsomradet av andra svenskar har informant A varit med om.
Till exempel att invandrare inte gor som de ska alla ganger, i samband med tvattstugan till
exempel, att de har tagit fel tid. Da kan man hora “att de inte bara kan komma hit och géra
fel””. For ovrigt upplever inte informant A och B nagon generell framlingsfientlighet i bo-
stadsomradet. Enligt informant C kan det kanske finnas en grundmurad tanke att det ar svart
att ta till sig invandare i och med att man inte kdnner personerna, vilket leder till att man ska-
par en osdkerhet gentemot dem men det géller alla framlingar i allménhet. Detta leder till att
man vill vara for sig sjalv och vagar och vill inte ha kontakt med framlingar. Det har nog
mycket att gora med media som bara visar vérstingarna” vilka ar de som syns mest, vilket
leder till att man blir misstanksam mot alla invandrare och har svart att ta in dem pa livet fort-

sétter informant C.
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6 Analys

Kapitlet kommer att knyta ihop alla delar till en helhet med teorierna, faktadelen och det em-

piriska materialet.

6:1 Integration

| enlighet med Harmund Essers integrationsmodell (1985) &r den sociala integrationen svarast
enligt de tillfragade flyktingarna att fa kontakt med den inbodda befolkningen och bilda ett
socialt natverk. Detta kan i sin tur hanvisas till ”stigma” begreppet dar man kategoriserar
framlingar omedvetet och faststéller vissa egenskaper for att sedan tillskriva individen en so-
cial identitet. Framlingen har kanske ndgon egenskap som ar olik i detta fall har flyktingarna
en annan nationalitet. En av de svenska informanterna ndmner att det inte bara ar flyktingar-
nas uppgift att ta kontakt utan det ar aven svenskarnas ansvar lika mycket. Elias (1999) pratar
om att det kan uppsta en maktbalans som “vi” och “dom” vilket leder att det bildas en span-
ning vid ett socialt mote. Det kan ocksa vara svart for flyktingar att bygga upp ett socialt

skyddsnat med svenska privatpersoner i borjan av sin integration (Angel,2004).

Goffman (1973) hévdar att man kan bli stigmatiserad i bérjan av sitt liv eller senare i livet.
Han menar om man stigmatiseras senare i livet har man svart att bygga upp en ny identitet och
resultatet blir darefter att man ser istallet ner pa sig sjalv. En annan faktor kan vara de som
byter miljo till ett frammande land och maste anpassa sig efter landets sétt att leva. Detta in-
stammer med de tillfragade flyktingarna i och med att alla har bytt land och den stigmatise-
ring som de kan kdnna kommer senare i livet, det vill sdga nar de kommer till kommunen.
Flyktingarna medfor ocksa symboler som Goffman (1973) tar upp i sin bok ”Stigma™ liksom
andra i samhallet, och symbolerna ar det som visar att flyktingarna kommer fran ett annat

land.

Att lara sig spraket blir flyktingens forsta utmaning i det nya samhallet. Orsaken till den
bristande sociala integrationen tror en av de tillfragade flyktingarna har att géra med att man
inte kan det svenska spraket. Boken "Att méta flyktingar™ (2004) belyser att flyktingarna kan-
ner sig utanfor och isolerade om de inte kan spraket. Enligt en av svenskarna ar det spraket
som &r det viktigaste redskapet for integration for att kunna fa ett arbete. Den kommunikativa

integrationen som &ven Diaz tar upp i boken Primdrintegration och bidragsberoende”
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(1997) handlar om en process av sprakinlarningar som skapar forutsattningar i samband med
kommunikation vilket man kan hanvisa till de tillfragade flyktingarna som pabdrjat svenskun-
dervisning samt att vissa kombinerar detta med praktik. Den ekonomiska integrationen hand-
lar om att flyktingen ska bli sjalvforsorjande efter avslutat program, vilket betyder att flyk-
tingarna skaffar sig arbete for att fa I16n samt nya kontakter med samhéllet. Nér det galler de
tillfragade flyktingarna ar malet enligt myndigheten att alla ska bli sjalvforsorjande efter in-

troduktionsperioden som ar pa tva ar.

| samband med boendeintegrationen har alla utom personen som kom som asylsokande fatt
bostaden klar nér de kom till kommunen. Informanten som var asylsokande fick istéllet hjalp

av myndigheten som tar emot invandrare och flyktingar att soka bostad.

Den personliga integrationen ar individens egen tillfredstallelse med landet vilken har varit
positiv i och med att alla har upplevt en bra start via myndigheten som tar emot invandrare
och flyktingar. Alla verkade vara positiva att ha kommit till kommunen vilket gor att de har
gjort ett val att bli integrerad, som dven Esser (1985) beskriver att det ocksa beror pa indivi-
dens egna val i integrationsprocessen. Detta kan man ocksa se hos olika referensgrupper dar
det beror mycket pa hur man ser saker och ting i vardagen, vilket perspektiv man anvander
och vilken referens man utgar ifran. Enligt Shibutani (1955) kan samhallet vara en referens
vilket tyder pa att de tillfragade informanterna innehar. Detta i och med att alla flyktingar

tyckte det var béttre i Sverige om de jamfor med sitt hemland.

| och med att de har upplevt att mottagandet har varit bra och de har fatt den hjalp och stod de
behover leder det till att de blir motiverade att bli integrerade vilket Essers modell "The actor
kontext modell” (1985) tar upp och som paverkar integrationen. Esser menar ocksa att det
beror pa de mojligheter som omgivningen erbjuder eller de hinder som finns i samhallet for
integration. Flyktingarnas majligheter ar att, som myndigheten i kommunen séager, att alla far
en bostad samt att de far mojligheten att ga skola och kombinera det med praktik. For andras
och deras egen skull ska alla genomga en hélsokontroll inom en tva veckors period. Alla har
dven fatt vara delaktiga i beslut som har tagits rérande deras egen situation, med till exempel
val av arbete. En annan majlighet till delaktighet ar att de kan lamna sina egna asikter i sam-
band med ”N6jd kund index”, dar varje kommun kan se hur manga som ar néjda med intro-
duktionen och hur manga som inte ar det. Detta tack vare att kommunen har en dverenskom-

melse med landstinget, komvux och arbetsférmedlingen. Alla har fatt en introduktionsersétt-
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ning som myndigheten betalar ut. De tillfragade flyktingar har fatt en kontaktperson som de
kan ha kontakt med dock endast under de tva aren. Alla har &ven mojlighet att fa en vanfamilj

som stod den forsta tiden, vilket ingen av de tillfragade flyktingarna behovde.

Att anpassa sig till ett nytt land &r en del av integrationen menar Ahlund i boken ”Skyddsmu-
rar” (1985). Det finns krafter bakifran och framifran som paverkar anpassningen i det nya
landet. De krafter som verkar bakifran handlar om den materiella bindning man har till hem-
landet och att man forbereder atervandandet. En av de tillfragade flyktingarna namner att inte
kunna atervanda till hemlandet vilket betyder att krafterna inte finns i detta fall. De Gvriga
flyktingarna namner inget om atervandandet, men en namner att det ar klart man vet var man
kommer ifran men att det anda ar bra i Sverige. Att man bygger upp en skyddsmur har att
gbra med det underlige som invandraren kdnner gentemot sin omgivning menar Ahlund
(1985). Ingen av flyktingarna bygger upp en den skyddsmur som Ahlund beskriver utan viljan
ar istallet att lara kanna landet och ldra sig spraket och vad allt innebér i det nya landet.

6:1:2 Segregation?

De hinder/barridrer som finns i integrationen ar som Harmunt Esser (1985) beskriver ar seg-
regation bland annat. Myndigheten som tar emot flyktingar och invandrare undviker boende-
segregation genom att inte lata flyktingarna sjalva valja bostadsomrade utan istallet gor en
spridning med hansyn till den enskilde individen och dennes énskemal. Enligt Sandberg
(1998) kan livet och grannrelationerna i ett bostadsomrade vara en viktig resurs dar sociala

nétverk kan stérkas och utvidgas.

De tillfragade flyktingarna tycker det ar svart att sdga om det ar en jamn fordelning i respekti-
ve bostadsomrade. Tva av de tillfrdgade svenskarna upplevde segregation i deras omrade i
och med att det inte fanns nagra invandrare boende dar. Dock tyckte inte en av svenskarna att
boendesegregation bara &r en barridr, som Harmund Esser (1985) beskriver i sin integrations-
modell utan svensken anser att boendesegregation inte &r bra men samtidigt ar det en trygghet
for invandrarna att bo nédra landsmén. Dock ska man enligt Statens Invandrarverk 1997: 498
beakta att viljan att bo ndra landsman inte ar detsamma som segregation. Boendesegregation
kan leda till, enligt svenskarna, att invandrarna far svarare att lara sig spraket vilket leder till
att de inte kan kommunicera i samhallet. Att de soker sig till grupper som har samma kulturel-

la bakgrund kan vara en trygghet som en av svenskarna namner vilket man kan hanvisa till
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boken ”Skyddsmurar® (1985) som beskriver att detta kan vara en borjan till en trygghet och
att hitta sin identitet i det nya landet.

6:1:3 Utanforskap?

Enligt Essers (1985) integrationsmodell kan ett annat hinder/barriédr vara framlingsfientlighet i
samband med integrationen. Ingen av de tillfragade flyktingarna upplevde framlingsfientlig-
het medan en av svenskarna uttryckte sig att det fanns en del som har negativa attityder mot
invandrare i samband med till exempel tvéattstugor. Dock ndmnde en av flyktingarna upplevel-
ser av en taxichauffor i Sverige som var otrevlig men som inte informanten brydde sig sér-
skild mycket om. Skillnaden ligger i om man bor i norra eller sddra Sverige menade infor-
manten. Det utanférskap som inte upplevdes i kommunen ér till skillnad fran boken "Etable-
rade och outsiders™ (1999) annorlunda. | boken var det makt som styrde den sociala sam-
manhallningen bland majoritetsbefolkningen. Enligt Elias berodde detta pa den starka sociala
sammanhallningen som den innebodda befolkningen hade. Detta ledde i sin tur att det blev
lattare att utesluta en minoritet som forsokte etablera sig i den nya staden. Forfattaren menar
ocksa att for att behalla sin sociala 6verlagsenhet bland majoritetsbefolkningen ar det lattare
att sétta ett lagre varde pa nagon annan utomstaende. Det lagre vérdet som befolkningen séatter

pa minoritetsgruppen ar ett satt att uppratthalla sin sociala dverlagsenhet.

Medvetenheten fanns anda bland en av de tillfragade informanterna att framlingsfientlighet
kan upplevas i framtiden. Samtidigt sade en av svenskarna att det fanns en grundmurad tanke
att det ar svart att ta in framlingar i och med att man inte kanner personerna. Detta kan man
hanvisa till stigma dar man ser de som har ett sa kallat stigma, som i det har fallet en annan
kultur, blir sedd som nagot annorlunda, vilket skapar en osékerhet hos svenskarna. Det &r ock-
sd de som ar varst som syns vilket man kan hanvisa till att dessa far stampel stigma att vara
kriminella. Detta kan man hénvisa till Goffman (1973) som pratar om den kognitiva identifie-
ringen man bygger upp av en person som man har sett bete sig pa ett visst satt vilket gor att
man kommer ihag beteendet i framtiden. Hur man ser pa saker och ting beror ocksa pa vilken
referensgrupp som man utgar ifran menar Shibutani (1955). Detta har att géra med det per-

spektiv svenskarna anvander nar de bedémer invandrare och flyktingar i en ny situation.
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7 Diskussion
Syftet med undersokningen var att se hur det kommunala flyktingmottagandet ser ut nar flyk-

tingar kommer till en kommun med fokusering pa etnisk boendesegregation, integration samt
framlingsfientlighet. Foljande fragestallningar ar aktuella: Hur upplever flyktingarna integra-
tionen ndr de kommer till kommunen? Vad anser svenskar om integration och boendesegrega-
tion av flyktingar? Upplever svenskar och flyktingar boendesegregation i kommunen? Kan

boendesegregation vara en bidragande orsak till framlingsfientlighet?

Nar man talar om det exogena forhallningssattet ligger ansvaret pa samhéllet att lata flykting-
arna bli integrerade och det tycker jag att den aktuella kommunen har i samband med de till-
fragade informanternas situation. Daremot instammer jag med en av de tillfragade svenskarna
att det inte bara ar flyktingarnas ansvar att ta kontakt i samband med interaktion utan att det
dven ar svenskarnas ansvar att bemota och vaga lara kanna nya flyktingar. Det endogena har
att gora med individens egen vilja att bli integrerad som Esser i "The actor kontext model”
(1985) beskriver. Att flyktingarna vill bli integrerade tror jag blir féljden av ett bra bemdtande
av samhallet och myndigheterna, vilket i sin tur leder till att flyktingarna kanner sig trevligt

bemotta som upplevs av de tillfragade informanterna.

Det man maste lagga marke till och skilja pa ar orden assimilation och integration som be-
skrivs i uppsatsen. Svart att saga hur det ar i detta fall, om flyktingarna assimileras eller integ-
reras in i samhéllet men en viktig sak att tanka pa anser jag &r att lata flyktingarna bevara sin
egen kultur och inte tvinga dem in i eller att anpassa sig till den svenska kulturen men att anda

visa vad svenska samhéllet har att erbjuda.

Enligt de tillfragade flyktingarna ser det kommunala flyktingmottagandet bra ut i kommunen
och det verkar som om myndigheten som tar emot flyktingar och invandrare tar vél hand om
dem vilket &r positivt. Detta kan ha att géra med dess noga planering och det samarbete som
finns med alla instanser som har betydelse for den forsta tiden i det nya landet. Under inled-
ningen av uppsatsen har jag tagit upp att integrationen beror mycket pa vad samhallet har att
erbjuda i form av till exempel bostader, skola med mera. | detta fall har kommunen ett brett
utbud som leder till att flyktingen far en bra introduktion, Dessutom far varje flykting fylla i
en enkat som heter "No6jd kund index” dar kommunen kan se hur manga som &r néjda med

introduktionen, detta for att kunna gora det basta mojliga. Integrationen upplever alla flyk-
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tingar som positivt vilket kan ha att géra med dess referensgrupp de referera till nar de ser en
ny situation. Alla ser saker och ting pa olika satt utifran sitt eget perspektiv och de erfarenhe-
ter man har. Ett exempel ar att alla flyktingar tyckte det var battre i Sverige an i hemlandet pa

olika satt. De har l4ttare att sjélva bli integrerad i och med att introduktionen har varit positiv.

Det ar starkt av flyktingarna att kunna integreras med tanke pa deras situation och var de-
kommer ifran, att de kanske flyr fran krig och ska komma till ett nytt land och en ny kultur.
Att snabbt etablera en ny social plattform i det nya landet kan upplevas som en “kulturchock”.
Att den sociala kontakten med svenskarna var dalig kan ha att géra med som flyktingarna
sjalva sager att det ar spraket som hindrar samt att de ar ovana. Vilket ocksa de tillfragade
svenskarna tycker samt att det kan finnas en grundmurad tanke om den kognitiva identifiering
som Goffman (1973) beskriver att man kan inneha av en person. Om man till exempel har
hort och sett "vérstingarna” ar det latt att uppleva en misstanksamhet av alla invandrare vilket
ar fel. Trots det tror jag det ar svart att komma ifran den tanken i och med att misstanksamhe-

ten verkar finnas mot framlingar.

Av de tillfragade svenskarna tycker alla att invandrarna skall integreras genom att vara tillmo-
tesgaende mot dem for att de ska kanna sig valkomna i samhéllet. En av informanterna sager
dock att boendesegregation ar bade bra och daligt och det kan jag halla med om. Jag tror att
den enda fordelen ar tryggheten i och med att andra bor i narheten medan nackdelen blir att de
far svarare att komma in i samhallet i och med att de bor pa ett omrade déar det bara finns in-
vandrare. | detta fall tar kommunen sitt ansvar genom att undvika boendesegregation vilket ar
positivt. Dock, som myndigheten sager, finns det i vissa omraden inga lagenheter att fa tag pa,
i och med att ingen flyttar darifran. Detta medfor att ett mindre antal invandrare far méjlighet
att bo dar men som inte bor ses som en medveten boendesegregation.

Att boendesegregationen inte upplevs i kommunen av de tillfragade flyktingarna visar pa att
ett stort arbete ligger bakom integrationen av flyktingar och invandrare for att undvika en se-
gergering av nyinflyttade. Tva av de tillfrdgade svenskarna upplever boendesegregation i de-
ras omrade men orsaken till det &r att fa av hyresgasterna flyttar ut vilket betyder att invand-
rarna inte far mojlighet att bosatta sig till i dessa omraden.

Flyktingarna upplever ingen framlingsfientlighet och det kan vara orsaken till att de inte byg-
ger upp en skyddsmur. For enligt Ahlund (1985) kan en skyddsmur vara en protest mot
diskriminering och framlingsfientlighet. En skyddsmur kan jag tdnka mig ar 1att att bygga upp
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men som inte upplevs i detta fall. I samband med fragan om framlingsfientlighet sager en av
de tillfragade flyktingarna att man inte vet vad som “hander i morgon eller Gvermorgon”.
Detta visar att man anda ar medveten om att framlingsfientlighet finns och att det kan handa i
framtiden. En av flyktingarna sager att en har sagt att "flytta pa dig lilla svartskalle” men som
inte informanten brydde sig om. Orsaken till varfér denna person sa sa kan ha att géra med
den ovana som vissa har mot manniskor fran andra lander. Det kan kanske handla om den
grundmurade tanken som finns och som uttrycker sig i ord pa detta satt. Av min egen mening
vill jag nog kalla detta en slags framlingsfientlig fas. Daremot tror jag att det anda kandes som
ett pahopp for informanten annars skulle det inte laggas pa minnet.

Det ar svart att saga om boendesegregation kan leda till framlingsfientlighet i och med att den
undersokta kommunen inte upplever boendesegregation. De attityder och vérderingar som
svenskarna hade hort, vet man inte om det beror pa att det finns en boendesegregation eller
om det endast handlar om de grundlaggande varderingar som en del har och om det kognitiva
igenkannandet som Goffman (1973) pratar om. Dock anser jag att det ligger en sanning i det
som aven namndes i inledningen att segregationen uppméarksammades nar det uppstod vald-

samheter mellan olika folkgrupper i Sverige.

Att integrationen varit bra for alla flyktingar &r positivt och jag hoppas att alla kommer att
uppleva samma sak i framtiden. Dessutom att foérsoka motverka segregationen som kan vara
en orsak till en s&émre integration ar betydelsefull for alla flyktingar och svenskar. Den fram-
lingsfientlighet som tyvarr finns i storre eller mindre utstrackning &r fortfarande ett faktum
men som kan motverkas genom att vi alla hjélper till for att alla skall kunna leva i ett mang-

kulturellt samhalle.

7:1 Vidare forskning
Det man skulle kunna gora ar att titta pa vad som hander nar flyktingarna kommer till Sverige

och félja hela deras resa till kommunen. Den metod man skulle kunna anvénda sig av i detta
fall ar enkater och intervjuer for att se ur ett bredare perspektiv. Det man ocksa skulle kunna
gora ar undersoka hur det har gatt for flyktingarna efter introduktionsstiden och hur manga
som har blivit sjalvforsérjande. Det skulle ocksa vara intressant att se utvecklingen av integra-
tionspolitiken och hur mycket den har dndrats fran forsta gangen den trade i kraft samt hur

den efterlevs i landet och kommunerna i Sverige.
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samhéllet. Jag kommer sérskilt att studera etnisk boendesegregation, integration samt i vilken
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Intervjuguide 1
Teman att diskutera

Definition: invandrare

flykting
Integration: integrationsprocessen

Segregation: boendesegregation
bostadsfordelning

utveckling
Invandrarservice?

Definition
Invandrare?
Flykting?

Vad menas med kvotflyktingar?
Integrationsprocessen

Finns det nagon policy om hur invandrare bor inforlivas i samhallet?
integrationsprocess?

vad visar den?

Vem/vilka ar den forsta kontakten invandrare far nar de kommer till Luled kommun?
Kontaktperson?
Tillgang till kontaktperson, hur lange?

Antingen en kontaktperson eller en van familj?

Om inte kontaktperson
Varfor?



Hur lange har myndigheten ansvaret?
Hur tar kontakten med myndigheten?
Invandrare?

flyktingar?

Sjalv?

Blir kontaktade?

Boendesegregation

Vad anser du om boendesegregation av flyktingar?

Bostadsfordelning

Inom vilka bostadsomraden placerar man flyktingar?

Vilka faktorer tar man hansyn till nér man placerar flyktingar?
Boendeform?

Hyresratt?

Bostadsratt?

Far de sjalv vilja?

Var soker flyktingarna sig oftast?

Nara andra fran samma ursprung?

Finns det olika folkgrupper/folkslag pa vissa bostadsomraden?

Beroende pa deras 6nskan?



Utveckling
Hur upplever du att bostadsférutsattningarna for invandrare har utvecklats?
Pa vilket satt?

Orsaker?

Hur tycker du arbetet att integrera flyktingar pa ett bra satt har utvecklats?



Intervjuguide 2

Teman att diskutera

Integrations process: bostadssituation
integration
delaktighet

Segregation: boendesegregation

Utanforskap: bemdotandet
framlingsfientlighet

Bakgrund
Ursprung?
Familj?

Sysselséattning?

Bostadssituation

Bostadsomrade?

Hur bodde du i ditt hemland?

Kéanner du att du bor battre/samre i forhallande till standard an i ditt hemland?

Hur lange fick du véanta innan du fick en bostad nar du/ni kom till Lulea?

Integration

Berdtta vilket ar du/ni kom till kommunen?



Hur upplevde du det forsta métet med svenskar?
bra/daligt mottagande?
Beratta?

Om foérsta motet upplevdes daligt

P4 vilket satt?

Med vem/vilka svenskar var ditt forsta mote ?

Kénner du att du har fatt den stéd och hjélp du och din familj behévde fran invandrarservice?
Kontaktperson?
Vanfamilj?

Om inte

Beratta vad som hande?

Delaktighet

Kénner du att du har fatt vara delaktig i samband med beslut om din situation att komma in i
samhéllet?

Bostadsomrade?

Arbete?

Utbildning?

Annat?

Om inte

Hur tankte du da nar du inte fick valja?

Om du fick vélja

Hur skulle du vilja bo och var?

Boendesegregation
Har du varit tvungen att byta bostadsomrade av nagon orsak?



Trivs du i ditt bostadsomrade?

P4 vilket satt?

Har du nagra som du kéanner fran samma ursprung i ditt bostadsomrade?

Upplever du att det & en jamn fordelning mellan svenskar och invandrare i ditt
bostadsomrade?

P4 vilket satt?

Om inte

Hur tycker du det borde vara?

Bemdtandet
Hur upplever du bemétandet av svenskar?
Allménhet?, skola, affar

Bostadsomradet?

Har du nagra svenskar i din bekantskapskrets?

Tycker du det ar latt/svart att fa kontakt med svenskar?
Om inte

Pa vilket satt?

Framlingsfientlighet

Upplever du framlingsfientlighet mot invandrare/flyktingar i ditt bostadsomrade?

| sa fall, pa vilket satt?



Intervjuguide 3 D

Integrationsprocessen integration

Segregation boendesegregation
umgange

boendesituation

Utanforskap attityd

framlingsfientlighet

Bakgrund
Alder

Sysselséttning

Integration

Hur tycker du man ska introducera invandrare/flyktingar in i samhéllet?
Bostad?

Arbete?

Socialt umgénge?
Boendesegregation
Vad anser du om att sérskilja invandrare/flyktingar och svenskar i olika bostadsomraden?

Forekommer det en jamn fordelning mellan invandrare/flyktingar och svenskar i ditt

bostadsomrade?



Om inte
P4 vilket satt?

Hur tycker du man borde gora for att forhindra en ojamn foérdelning?

Vad tror du boendesegregation mellan invandrare/flyktingar och svenskar kan leda till?

Umgange

Har du nagra invandrare/flyktingar i din bekantskapskrets?

Aktiv i nagon forening eller liknande?
Finns det nagra invandrare/flyktingar dar?

Om inte
Vad tror du det beror pa?

Bostadsituation
Vilket bostadsomrade?
Hyresratt?
Bostadsratt?

Attityd
Upplever du nagon speciell attityd fran hyresgaster till att invandrare/flyktingar bor i

bostadsomradet?

Framlingsfientlighet
Upplever du att det forekommer framlingsfientlighet mot invandrare/flyktingar i ditt

bostadsomrade?



The actor context model

Motivation
Resources
costs

personal

Dimensions
of
Integration

Communicative
Social
familial

Barriers
opportunities

Kalla: Diaz, J, (1993)

Structural
political






