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Abstract

The purpose of this essay has been to investigate how newly arrived asylum seekers
experience their first month in Sweden. The focus has been on the introduction week that is
given within the first month of their arrival, although the study aims to treat the reception that
is given in general. This is important because the refugees are in a sensitive state, leaving their
country for different reasons, and coming to a new place wich they know nothing or little
about. The questions at issue has been the following; * What are the refugees” views of the
information and the treatment they ve been given during their first month in Sweden? *
Which are the possible reasons for the refugees experiencing the reception the way they do?
The methods 1"ve used have been observation studies during the introduction week, plus
interviews with participants of this introduction. Overall the refugees seem satisfied with the
reception. They say staff has treated them respectful. They do, however, name a few things
that they ve been less satisfied with. For example, all of them have experienced the first
month as tough, getting scantily worded information about what will happen next and having
nothing to do.



Forord

Den vecka som jag fick ynnesten att vara med under de asylsdkandes introduktion var fér mig
otroligt larorik. Det var dessutom en mycket intensiv vecka, da jag praktisk taget gick in i min
egen lilla vérld, med resultatet att jag sannolikt foreféll mer distré och forvirrad an vanligt for
min omgivning. FOr att ni stod ut med mig under denna period tackar jag er alla som k&nner

sig traffade av denna beskrivning.

Jag vill dven sénda ett varmt tack till Julia och lilla grodan for all hjélp och allt stéd. Utan er

hade denna uppsats inte blivit verklighet.

Ett stort tack ocksa till den personal pa CFA, Migrationsverket m.fl. som jag kom i kontakt

med under mitt faltarbete, for er vanlighet, hjalpsamhet och gastfrihet.

Ett lika stort tack till min handledare, Alexandru Panican, som har bidragit till uppsatsen med

nodvandig kritik, men ocksa med tips, berom och inspiration.

Sist men inte minst vill jag tacka mina fyra intervjupersoner, som har stallt upp med nagot av

det véardefullaste en ménniska kan ge till en annan - sin tid.

I din hand haller du nu en uppsats som har gett upphov till en hel del blod, svett och tarar. Det
har inte alltid varit Iatt, men jag kan arligt sdga att jag inte for en sekund har angrat mitt
amnesval. Jag kan bara hoppas pa att det kommer att vara lika intressant for dig att lasa
uppsatsen som det har varit for mig att skriva den...

Lund i januari 2006

Eva Mértensson
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

Sverige ar ett av manga lander i varlden som har ratificerat den sa kallade
Genévekonventionen. Denna utgdr tillsammans med en rad andra bestammelser och avtal
inom EU ett led i att medlemslandernas asylpolitik ska samordnas. Mycket tyder pa att detta
ar en av de faktorer som har bidragit till att flyktingstrommen, bland annat till Sverige, de
senaste aren stadigt har minskat. En annan orsak tros vara att definitionen av begreppet
skyddsbehov har skarpts. Det har dven blivit svarare for dem som soker asyl att fa
uppehallstillstand i landet. Ar 2004 avgjordes dver 35 000 asylansokningar i Sverige, varav en
knapp tiondel resulterade i beviljat uppehallstillstand (www.migrationsverket.se). Det ar alltsa
en mycket liten andel av dem som anstker om asyl som far stanna. De allra flesta skickas
tillbaka till sitt ursprungsland, gaendes en oviss framtid till motes. Detta &r en av
anledningarna till att mottagarlanderna har en viktig uppgift i att géra allt man kan for att
bemdta de som soker asyl pa ett respektfullt och humant vis. Respektfullt pa sa vis att de

asylsokande far all information och all hjalp som de behéver under utredningens gang.

Jag har intresserat mig for hur de asylsokande sjalva upplever det bemétande de har fatt under
sin inledande vistelse i Sverige. Min undersokning utgar alltsa ifran ett brukarperspektiv.
Detta eftersom jag i samband med litteratursokningar har upptackt att det inte finns mycket
litteratur som utgar just ifran de asylsdkandes egna utsagor. Jag menar att det ar viktigt att
undersoka hur de asylsokande sjalva upplever mottagandet, eftersom det annars &r svart att

veta vad som fungerar och inte minst vad som skulle kunna forbéttras.

1.2 Syfte och huvudfragor

Syftet ar att undersoka hur nyanlanda asylstkande sjalva upplever det mottagande de har fatt
av svenska myndigheter under sin forsta manad i Sverige. Med “mottagande” menas i det har
fallet bade information och bemétande. Nar jag framover anvander mig av begreppet

"svenska myndigheter” syftar jag pa Migrationsverket och de som jobbar for verket. Syftet ar



aven att forsoka forsta de asylsokandes upplevelser. Jag har fordjupat mig i den obligatoriska
introduktionsvecka, dit jag har forlagt min observation. Mina huvudfragor ar foljande;

1. Hur upplever nyanlanda asylsokande den information och det bemétande som de har fatt
av svenska myndigheter under sin forsta manad i Sverige?

2. Vilka faktorer kan ténkas bidra till att nyanlanda asylsékande upplever den information
och det bemé&tande de fatt pa det satt som de gor? Hur kan deras upplevelser forstas? Hur

kan det komma sig att de upplever det pa det vis som de gor?

1.3 Definitioner

Nér jag framdver i min framstéllning anvénder mig av begreppet asyl, avser jag asyl i den
meningen som definieras i Utlanningslagen (1989:529): 3 kap 1 8: ’Med asyl avses i denna
lag uppehallstillstand som beviljas en utlanning darfor att han ar flykting”.

En asylsdkande definieras som foljande, 3 kap 3 §;

3 § Med skyddsbehdvande i 6vrigt avses i denna lag en utlanning som i andra fall &n

som avses i 2 8 ldmnat det land, som han &r medborgare i, darfor att han

1. kdnner vélgrundad fruktan for att straffas med doden eller med kroppsstraff eller

att utsdttas for tortyr eller annan omansklig eller fornedrande behandling eller

bestraffning,

2. pa grund av en yttre eller inre vapnad konflikt beh6ver skydd eller p& grund av en

miljokatastrof inte kan atervanda till sitt hemland, eller

3. pa grund av sitt kon eller homosexualitet kanner valgrundad fruktan for forfoljelse.
Som skyddshehdvande skall &ven anses den som ar statslés och som av samma skl

befinner sig utanfor det land dar han tidigare haft sin vanliga vistelseort och pa i

forsta stycket angivna grunder inte kan eller pa grund av sin fruktan inte vill

atervanda dit (http://rixlex.riksdagen.se).

Nér jag framdver i min framstéllning anvander mig av begreppet flykting, avser jag flykting i

den meningen som definieras i Utlanningslagen 3 kap 2 §;

Med flykting avses i denna lag en utlanning som befinner sig utanfér det land, som
han & medborgare i, darfor att han kanner valgrundad fruktan for forfoljelse pa grund
av sin ras, nationalitet, tillhcrighet till en viss samhallsgrupp eller pa grund av sin
religiosa eller politiska uppfattning, och som inte kan eller pa grund av sin fruktan
inte vill begagna sig av detta lands skydd. Vad som nu har sagts galler oberoende av
om forféljelsen utgar fran landets myndigheter eller dessa inte kan antas bereda
trygghet mot forfoljelse fran enskilda.

Som flykting skall &ven anses den som 4r statslés och som av samma skél befinner
sig utanfor det land dar han tidigare har haft sin vanliga vistelseort och som inte kan
eller pa grund av sin fruktan inte vill atervanda dit (http://rixlex.riksdagen.se).

1.4 Metod, tillvagagangssatt och egna reflektioner



Nedan foljer en redogorelse for de metoder jag har anvant mig av i min empiriska
undersokning. Jag kommer &ven att redovisa hur jag rent praktiskt har gatt tillvaga. Jag
kommer har att dela med mig av saker jag har lart mig ”under resans gang” - det handlar en
hel del om diverse nybdrjarmisstag, men ocksa saker som jag kanner att jag har gjort bra och
som mojligen endast behéver utvecklas en smula. Inledningsvis vill jag passa pa att klargéra
att samtliga namn som jag har anvant i min framstallning &r fingerade, likasa aldrarna pa
intervjupersonerna. Ovriga uppgifter ar dock autentiska. En anledning till att avsnittet nedan
har blivit sa pass langt som det &r, &r att jag har anvant mig av tva metoder, vilka var och en
behover ges ett visst utrymme. En annan anledning &r att jag har anvant mig av tolk vid

intervjuerna, vilket &r en inte helt oproblematisk metod som kraver en diskussion.

Jag har genomfort min undersokning pa Center For Asylsokande i Malmo. CFA éar ett
samarbetsprojekt mellan Migrationsverket, Mottagningsenheten Malmg, Malmg Stad, Region
Skane Sydvastra Sjukvardsdistrikt samt Arbetsformedlingen Nya Invandrare (ytterligare
information om CFA foljer senare i framstallningen). Undersdkningen bestar uteslutande av
primérdata, d.v.s. information som jag personligen har samlat in (Hilte, 2001). Faltarbetet har
varit av induktiv karaktér, vilket innebdr att jag har stravat efter att bilda hypoteser och teorier
snarare an att testa redan formulerade sadana. Halvorsen menar att denna metod ar lamplig att
anvanda sig av om man vill skaffa sig en helhetsforstaelse av det undersokta fenomenet.
Vidare menar han att induktiv och kvalitativ metod utgor en lamplig kombination, da man néar
man arbetar kvalitativt har mojlighet att vara flexibel och komma néra inpa
undersokningsobjektet (Halvorsen, 1992). Av denna anledning, samt att mitt syfte och mina
huvudfragor helt och hallet grundar sig pa den enskilde individens upplevelser, sa var det for
mig en sjalvklarhet att jag i min undersokning skulle anvanda mig av kvalitativ metod.
Intervjuer forefoll vara en lamplig metod eftersom jag i minsta mojliga man ville styra mina
intervjupersoner och deras svar (Holme & Solvang, 1996). Jag visste ju inte sjalv i
utgangslaget var vikten i samtalen skulle komma att hamna. Den andra metoden jag har valt
ar observation. Detta moment bestod i att jag satt med som icke deltagande observator under
den obligatoriska introduktionsvecka som ges for nyanlanda asylsokande. Observationen har
varit i 6ppen form, vilket innebar att jag presenterade mig for deltagarna och berattade varfor
jag var dar (Einarsson & Chiriac, 2002). Jag har intervjuat fyra personer, samtliga man och
samtliga deltagare under samma introduktionsvecka som jag var med och observerade. Att det
ar viktigt att ta reda pa vad deltagarna sjalva tycker om undervisningen anser jag att

Gudykunst och Kim motiverar pa ett bra satt;



The way we transmit and interpret messages is influenced by our background — our
culture, our ethnicity, our family upbringing — and our unique individual experiences
(including our experiences with others and the emotions we have felt). Since no two
people have exactly the same background or individual experiences, no two people
transmit or interpret messages in the same way (Gudykunst & Kim, 2003, s.6).

Det ar alltsa inte sakert att det budskap som informattrerna (de som under
introduktionsveckan holl i undervisningen) forsoker formedla &r samma budskap som
deltagarna uppfattar, i synnerhet inte eftersom alla budskap gar via en tolk. Av denna
anledning sa ar det viktigt att undersoka ett fenomen ur sa manga perspektiv som majligt.
Flexibiliteten som foljer med anvandandet av kvalitativ metod &r bade en av dess svagheter
och dess styrka. Styrkan bestar i att forskaren kontinuerligt reviderar den fragestéllning hon
arbetar med, i takt med att hon lar sig mer och forvarvar en mer grundlaggande forstaelse for
den fragestallning hon arbetar med. De negativa konsekvenser som foljer av detta ar dock att
det gor det svarare att jamfora resultat fran olika enheter. Ett annat problem som man stalls
infor vid genomfdérandet av kvalitativa intervjuer ar fragan om i vilken utstrackning som mina
undersokningsresultat ar relevanta for andra. Med andra ord; jag har fatt veta en hel del om
mina intervjupersoners asikter, dock ar det inte utan vidare sjalvklart att jag kan beskriva

andra asyls6kandes upplevelser utifran detta material (Holme & Solvang, 1996).

| planeringsstadiet av min uppsats fick jag via telefonkontakt med huvudansvarig for projektet
CFA tillatelse att vara med och observera under tidigare namnda introduktionsvecka. En
arabisksprakig man, som sjalv ar asylsokande och gor sin praktik pa CFA, lovade dven att
stélla upp och tolka under intervjuerna. I den grupp som deltog i introduktionen den vecka
som jag var narvarande kom samtliga fran Irak, och var darmed arabisksprakiga. Min tolk
kunde inte tala sa bra svenska, varfor han i stéllet 6versatte fran arabiska till engelska. Under
veckans gang fick jag med stor hjalp av honom tag i fem personer som kunde tanka sig att
stalla upp pa en intervju. Jag hade innan jag kom till CFA funderat pa vilka deltagare jag
skulle fraga, vilket resulterat i en preliminar strategi. Nér jag kom dit visade det sig som sagt
att deltagarna endast var fem stycken, och att mina valmojligheter darmed var obefintliga. Jag
fann mig plotsligt i en oforutsedd situation dar jag var helt och hallet utlamnad till huruvida
de nérvarande deltagarna skulle vilja och kunna stélla upp. Det visade sig dock till min lattnad
att alla var intresserade. Min avsikt var att dven intervjua den enda kvinnan i gruppen, men
tyvarr sa var hon franvarande den sista dagen. Darfor blev det i slutandan bara fyra intervjuer.
Intervjuerna égde rum efter onsdagens och torsdagens undervisningar, tva per dag. En av

intervjupersonerna hade brattom i vég, varfor intervjun med honom endast tog 20 — 25



minuter. Ovriga intervjuer tog 40 — 45 minuter. De tva forsta intervjuerna dgde rum innan
introduktionsveckan var avslutad, da torsdagslektionen aterstod. Av uppenbara skal har alltsa
intervjupersonerna inte kunnat tillfragas om vad de haft for asikter om denna lektion. Av
praktiska skal var detta tyvarr det enda upplagget som var méjligt, da deltagarna skulle borja
pa Svenska For Invandrare — undervisning pa fredagen (jag hade annars planerat att forlagga
ett par av intervjuerna till denna dag). Mina intervjupersoner visade sig vara ganska sa
svarpratade, varfor jag under intervjuerna fick en riktigt bra lektion i intervjuteknik. Jag hade
last pa innan om hur man bor ga till vaga nar/ om det uppstar dodlage i konversationen, och
forsokte sa gott jag kunde att exempelvis spinna vidare pa uppfoljningsfragor. Jag forsokte
ocksa att med mitt kroppssprak signalera att jag var intresserad, for att pa sa vis forsoka fa den
intervjuade att ga vidare och djupare i sina svar (Svensson & Starrin, 1996). Det maste dock

sagas att detta inte alltid lyckades sa val som jag hade hoppats att det skulle.

Vid transkriberingen av intervjuerna har jag sa gott jag har kunnat forsokt att aterge vad som
sagts ordagrant. Undantaget ar att eftersom tolken jag anvénde mig av hade vissa brister i sina
engelskakunskaper sa fick jag ibland mdblera om i meningarna sa att grammatiken blev nagot
sanar korrekt. Efter att ha lyssnat igenom och transkriberat samtliga intervjuer fattade jag
beslutet att inte aterge dem i texten i sin helhet. Detta eftersom jag ansag att viss information
visserligen var mycket intressant, men icke desto mindre ovidkommande i férhallande till mitt
syfte. | analysarbetet har jag huvudsakligen anvant mig av tva forfattare. Dels George H.
Meads teorier, framfdrallt om individens jag, hennes ”I” respektive “me”, samt hans tankar
om betydelsen av ”den generaliserande andre” for utvecklandet av individens sjélvkénsla och
sjalvmedvetande. Dels har jag anvant mig av Ferdinand Tonnies, och hans teori om de tva
olika samhallssystemen Gemeinschaft och Gesellschaft. Vilken teoretisk utgangspunkt jag har
haft spelar roll pa sa vis att det paverkar mitt satt att tolka och forsta individens handlingar,
livssituation och varldsbild (Hilte, 2001). Den problematik som oundvikligen foljer med att
forskaren i analysen anvénder sig av en sérskild teori eller teoretiker ar att hennes tolkningar
endast kommer att aterge ett sétt att se pa saken. Det &r viktigt att komma ihag att med
utgangspunkt fran andra teorier hade majligen resultatet av min analys, atminstone delvis,
blivit ett annat. Med mig till intervjuerna har jag haft en intervjumanual, med fragor som har
berort de faktorer som jag bedomt som viktigast att ta reda pa (se bilaga 1). Intervjuerna har
alltsa varit standardiserade (Svensson & Starrin, 1996). Jag har ocksa forsokt att vara 6ppen
for att intervjuerna skulle kunna ta en annan vandning &n vad jag planerat, och att detta inte

nodvandigtvis behovde vara fel (Holme & Solvang, 1996). Jag har i transkriberingsfasen



forsokt att vara noggrann med att skriva ner i detalj vad som skett, och vid behov understryka
saker som i samtalet har betonats med hjélp av kursivering. Jag har anstrangt mig for att
forsoka att lyssna bade till vad Svensson och Starrin kallar den yttre och den inre rosten hos
intervjupersonerna. De menar att den yttre rosten &r vad intervjupersonen rent konkret sager,
medan den inre résten ar det som inte klart uttalas, men som anda kan avtackas om
intervjuaren ar tillrackligt sensibel (Svensson & Starrin, 1996). En faktor som dock férsvarade
detta var att alla meddelanden gick via tolken. Vid mina intervjuer har jag anvant mig av sa
kallad konsekutiv tolkning. Detta innebar att man talar en i taget i en fast ordning. Nackdelen
med detta dr att det gar langsamt, och att det finns risk att den intervjuade blir distraherad av
annat. Fordelen &r att bade intervjuare och intervjuad far mer tid till att tinka, och att man
under tiden som den andra lyssnar till budskapet som férmedlas av tolken mer koncentrerat

kan iaktta hennes reaktioner ( Nyberg, 2000).

Jag har under observationsmomentet utgatt ifran en Iag grad av struktur. Detta innebér att jag
gick in for att skriva ner och registrera sa mycket jag bara kunde under lektionerna. Férdelen
med detta, menar Einarsson och Chiriac, ar att anteckningarna kommer att aterge
héndelseforloppet i ett nastintill ursprungligt skick, vilket medfor att materialet kommer att
kunna analyseras med olika utgangspunkter (Einarsson & Chiriac, 2002). Svensson och
Starrin menar att i borjan av arbetet sa ar allting viktigt och centralt. Detta eftersom man i
borjan oftast inte till fullo har koll pa var fokus i arbetet kommer att ligga och vad som &r det
viktigaste och intressantaste. Darfor galler det, atminstone i borjan, att se och hora allt. Och
helst ocksa skriva ner allt (Svensson & Starrin, 1996). Vid observationstillfallena hade jag
dock aven med mig ett observationsschema (se bilaga 2), vilket inneholl de fragor som jag
bedémde var viktigast att fa besvarade. Jag har valt att inte anvanda mig av bandspelare, utan
jag har endast fort anteckningar. Detta val gjorde jag dels pa grund av att jag misstankte att
det skulle bli rérigt och svart att lyssna av bandet, dels eftersom jag inte ville riskera att
deltagarna skulle hammas av att bli avlyssnade. Sa har i efterhand kéanner jag fortfarande hade
haft mer att forlora an att vinna pa att anvanda mig av bandspelare, da det framforallt hade
inneburit en tidskravande process att lyssna av alla inspelningar. Det ar & andra sidan troligt
att jag med hjalp av inspelningar hade utokat och kanske nyanserat mitt empiriska material, da
det ar svart for att inte saga omojligt att hinna med och klara av att notera alla skeenden enbart
med hjélp av anteckningar. Observationerna agde rum mandag till torsdag under en vecka
hostterminen 2005, mellan klockan 9 och 12 pa formiddagen, pa CFA i Malmo. Pa
eftermiddagarna var deltagarna lediga. Det visade sig att jag hade otur vad galler antalet
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deltagare, da de tydligen aldrig hade varit farre dn just den veckan som jag var dar. Normalt
sett brukade de enligt informat6rerna vara 15 — 20 stycken, medan de under mina besok
endast var fem(!) stycken — fyra man och en kvinna. Under rasterna stoppade jag undan mitt
block och min penna, men var anda mycket noga med att notera vad som hande och sades.
Det forsta jag sedan gjorde efter pausens slut var att skriva ner allt som hant som jag kunde

minnas, och &ven notera mina egna reflektioner, tankar och kanslor.

Jag kan se bade positiva och negativa aspekter i att antalet deltagare under
introduktionsveckan var sa pass fa. Den positiva aspekten ar att forutsattningarna for intimitet
och personlig kontakt 6kar ju mindre grupp man ar. Forutsattningarna for personlig kontakt
mellan larare och elever torde ha varit optimala med en sa pass liten grupp som fem personer.
Mindre antal deltagare borde rimligtvis ocksa ha 6kat mojligheterna for dem att fa sina fragor
besvarade och att bli uppméarksammade i de fall det var nagonting de inte forstod. Den
negativa aspekten &r att denna introduktionsvecka inte kan sagas vara representativ for
verksamheten. Det har inte vanligtvis sett ut sa har, och vad som eventuellt kan tankas te sig
annorlunda nér klassrummet ar fullt kan jag dessvarre inte uttala mig om. Det kan tankas att
mina intryck hade sett helt annorlunda ut om detta hade varit fallet. Samtidigt sa tror jag att
mycket var sig likt d&ven denna vecka. Lararna var desamma som de brukar och likasa &mnena

och upplagget i dvrigt.

Vad géller intervjuerna sa ar jag fullt medveten om att fyra personer utgor ett blygsamt urval.
Jag gjorde dock bedémningen att det med tanke pa observationsmomentet skulle bli svart att
hinna med fler. Jag resonerade som sa att det var béttre att genomfora farre intervjuer och i
gengéld hinna med att bearbeta dem, an att planera in mer an vad jag trodde mig veta pa
forhand att jag skulle hinna med. Under min forsta intervju var jag ratt sa nervos, vilket
intervjupersonen omojligen kan ha undgatt att marka. Jag var nervos éver att saga fel saker,
att glomma att saga ratt saker, att stalla dumma fragor, och/ eller att det skulle uppsta pinsam
tystnad. Detta ledde nog tyvarr till att jag missade att stélla vissa lampliga féljdfragor, att vara
lyhord i alla situationer och félja personens tankegang, och i allménhet folja alla de kloka tips
som jag snappat upp i olika metodbdcker. En positiv aspekt av att jag anvande mig av tolk var
att jag pa ett naturligt satt gavs lite andrum da och da, nér han eller min intervjuperson
pratade. Jag fick ocksa en kansla av att det faktum att jag och intervjupersonerna inte forstod
varandra sprakligt ledde till att vi forstarkte vart kroppssprak som kompensation, nagot som

jag tror kan vara minst lika viktigt och ge intervjuaren minst lika manga ledtradar. Under den
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andra intervjun lattade min nervositet nagot. Jag insag dock att jag, trots att jag varit forberedd
pa det och forsokt undvika det, stallde en del ledande fragor och maskerade fragor som
egentligen mer lampligen kunde betraktas som konstateranden. Detta blev jag an mer
medveten om nar jag pa kvallen satt och transkriberade mina intervjuer. Det ledde till att jag
omformulerade en del av mina fragor, samt noterade med versaler i min intervjuguide att jag
skulle lata bli ledande fragor! Resultatet blev att intervjuerna under torsdagen enligt min
mening blev nagot battre, med utforligare svar. Under den forsta intervjun pa torsdagen med
Said, som hade brattom i vég, insisterade min tolk av nagon anledning pa att ha dorren ut till
fikarummet 6ppen. Detta, i kombination med att Said var stressad, gjorde att denna intervju
blev en aning farsartad. Det kandes som att vi rusade igenom intervjun i 190 kilometer i

timmen, vilket forstas inte & nagon bra forutsattning for ett givande samtal.

Nar jag inledde arbetet med intervjuerna hade jag observationsveckan féarskt i minnet. Jag bar
darmed ocksa med mig mina egna intryck, och min egen kritik — bade positiv och negativ.
Detta tror jag i viss man har paverkat vilka fragor jag stallt och hur jag stéallt dem under
intervjuerna, samt vad for svar jag forvéantat mig att fa. Det ar under hela forskningsprocessen
viktigt att vara medveten om hur var forforstaelse paverkar vart arbete; ’Nar vi ska tolka
meningsfulla fenomen ar det sarskilt viktigt att vara uppmarksam pa att alla de delar av var
forforstaelse som vi i utgangspunkten inte har nadgot medvetet och reflekterat forhallande till.
Sadana komponenter i var forforstaelse kan styra vara tolkningar utan att vi a&r medvetna om
det” (Gilje & Grimen, 1992, s. 187). Jag bar aven med mig en viss forforstaelse, fordomar
och sa kallad "tyst kunskap” fran livet i évrigt. Holme och Solvang menar att ingen kunskap
ar objektiv, inte heller den som jag bar med mig fran min utbildning. En forskare ar alltsa
aldrig ett "tabula rasa” nar hon gar in i ett nytt projekt, utan ar fargad av allt hon tidigare varit
med om i livet. Forfattarna menar att det ar omojligt att gora sig fri fran detta bagage, men
icke desto mindre viktigt att ha i atanke bade nar man inhamtar och tolkar sin information
(Holme & Solvang, 1996). Gilje och Grimen menar att en aktors forforstaelse i stora drag
bestar av tre komponenter. For det forsta ar spraket en mycket viktig faktor, da individen ser
varlden genom de begrepp som hennes sprak stéller till forfogande. Detta kan leda till att tva
individer upplever olika saker, trots att de i praktiken ser samma sak. For det andra sa utgor
olika typer av trosuppfattningar och forestallningar en viktig del av forforstaelsen. Dessa ar
med om att bestdmma vad aktdren tar for givet och vad hon finner problematiskt. Forfattarna
exemplifierar med att en manniska som har som utgangspunkt att manniskan &r ond kommer

att forhalla sig till och se sina medmanniskor pa ett helt annat sétt an en manniska som har
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som utgangspunkt att hennes medmanniskor ar goda. For det tredje sa ingar aktérens
personliga erfarenheter i hennes forforstaelse (Gilje & Grimen, 1992). Dessa faktorer ar
viktiga att vara medveten om nar man gor en undersékning liknande den jag har gjort. Forst
nar man ar medveten om undersokningens brister kan man ju reflektera éver vad som kan ha
gatt fel, och problematisera sitt arbete. Samtidigt sa ar det viktigt att komma ihag att en
individs forforstaelse ar reviderbar och i standig forandring.

Ett fel som jag ibland gjorde under mina intervjuer &r att jag stallde fragor pa ett for invecklat
satt, eller med svara ord. Ett exempel pa detta ar nar jag fragade en av intervjupersonerna ifall
han ké&nde sig ”confident about the future” och jag fick svaret ”nej”, eftersom han trodde att
"confident” innebar nagonting negativt. | det har fallet lyckades vi reda ut missforstandet,
men det farliga med sadana har feltolkningar &r att de kanske inte alltid upptacks. Resultatet
av detta kan bli att man utan att man sjalv inser det far svar pa nagonting helt annat &n det
man fragat efter. Jag ar trots detta av uppfattningen att min undersokning ar av relativt hog
validitet, pa sa vis att jag har undersokt det som jag avsag att undersdka. Denna bedémning
kan jag gora efter att ha jamfort resultatet av mina studier med vad som var det ursprungliga
syftet. Dock hade jag hoppats att faltarbetet skulle generera mer material an vad det i
praktiken gjorde. Att jag som jag tidigare namnde ofta har fatt knapphandiga svar tror jag har
lett till att resultaten har blivit svarare att analysera an vad som skulle ha varit fallet om alla
mina intervjupersoner varit pratsamma. De kortfattade svaren har gjort det svart for mig att
urskilja nyanser. Ett “good!” kan med andra ord innebéra allt ifran att intervjupersonen ar
véldigt nojd med det efterfragade till att han bara inte har lust att tala mer om saken.
Reliabiliteten bedomer jag ocksa som relativt hog, da jag tror att jag skulle fa likartade svar
om jag stallde samma fragor till samma personer ytterligare en gang (Svensson & Starrin,
1996). Jag vill dock lagga in en reservation vad géller reliabiliteten, da mitt tonfall och mitt
satt att stalla vissa fragor kan tankas ha paverkat intervjupersonerna att svara i en viss
riktning. Det har naturligtvis aldrig varit min avsikt att pa nagot satt vinkla intervjuerna, men
eftersom jag ar en oerfaren intervjuare sa maste jag vara realistisk, och inse att de i viss man

har begransats pa grund av min brist pa rutin.

Nagonting som kan ha paverkat intervjuerna ar det faktum att jag har anvant mig av tolk. Utan
att ifrdgasatta att min tolk har gjort sitt allra bésta for att vara korrekt i sina 6versattningar sa
ar det forstas ett faktum att han, liksom jag, har satt sin pragel pa slutresultatet. Han gick

precis som jag in i detta projekt med en viss forforstaelse. Att informationen i det har fallet
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har gatt en extra omvag via tolken gor att risken for feltolkningar och missuppfattningar ¢kar.
Det finns, vilket jag tidigare varit inne pa, i forsta hand en risk att tolken missuppfattar det jag
sager, i andra hand att intervjupersonen missforstar, och vice versa. Jag maste dven rakna med
mojligheten att min tolk pa ett omedvetet plan har lagt in ett storre eller mindre matt av sina
egna varderingar i intervjupersonens svar. En sak som jag fick tanka pa under intervjuerna var
att formulera mig i korta meningar — ett knep som jag snappade upp under
observationsmomentet. Nar man anvénder sig av tolk ar detta ndmligen en forutsattning for att
tolken ska kunna hédnga med. Nyberg menar att personalens hansyn till tolkens
minnesformaga, liksom att tolken sjalv har en realistisk uppfattning om den, utgér nédvandiga
forutsattningar for ett givande samtal. Forfattaren tar &ven upp problemet som manga har med
var det bor fasta blicken vid ett samtal via tolk. Det finns olika uppfattningar om vad som &r
ett korrekt upptradande, och ocksa hur stor betydelse denna aspekt har (Nyberg, 2000). For
min del kande jag att det var viktigt att intervjupersonen kande att han var huvudpersonen i
samtalet, varfor jag forsokte koncentrera mig pa honom. Samtidigt sa var det aven min tolk
jag pratade med, och jag har lart mig att se den jag talar till i 6gonen. Resultatet av mitt
dilemma blev att jag forsokte fordela min uppméarksamhet pa de bada méannen, vilket inte var
helt l4tt och periodvis innebar en svar balansgang. Ett annat oforutsett problem som jag stotte
pa var huruvida jag i intervjun skulle formulera mina fragor i forsta — eller andraperson. Jag
inledde den forsta intervjun med fragor som borjade med ”Does he think...”, eller "How does
he feel about...” Ganska snart k&nde jag mig dock obekvdm med detta tilltalssatt, och bérjade
stalla fragor i direktform i stallet (Do you think..., How do you feel about..., etc.). Detta
visade det sig att jag kdnde mig betydligt bekvdmare med. Det var ju trots allt

intervjupersonerna som skulle intervjuas och inte tolken.

Miljon dar intervjuerna ager rum ar mycket viktig, eftersom den paverkar vilken stamning
som byggs upp och intervjuarens formaga att fanga upp de signaler som ges (Holme &
Solvang, 1996). Detta var nagonting som jag reflekterade éver under planeringen av
intervjuerna. Jag funderade dver hur jag pa basta satt skulle kunna skapa en fortrolig atmosfar
i de kala lokaler som stod till buds. Jag hade till en bérjan mycket ambitidsa planer pa att
trolla fram fat med sju sorters kakor, tanda levande ljus, bjuda pa kaffe, tilltugg, etc., ja, helt
enkelt pa basta tankbara vis forvandla ett tamligen opersonligt myndighetskontor till en
oemotstandlig myshorna. Den realistiska delen av min personlighet tog dock sa smaningom
overhand, vilket ledde till att jag kom till insikt bade om mina egna och om lokalernas

begrénsningar. Det hela slutade med att jag inhandlade en Ica - kasse full med frukt, som jag
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bjod pa. De tva forsta intervjuerna agde rum pa ett av kontoren i CFA:s lokaler. Till en borjan
storde det mig att hela den ena langsidan av rummet tacktes av glas, vilket gjorde att det var
fri sikt in for alla som gick forbi eller satt och fikade. Jag forsokte dock se till s att bade jag
och intervjupersonerna hamnade med ryggen mot glaset, vilket gjorde att i alla fall jag ganska
snart glomde bort insynen. Jag fick inte heller intrycket av att det var ndgonting som stérde
intervjupersonerna. Pa torsdagen satt vi i ett annat, mindre rum, med alldeles vanliga

ogenomskinliga kontorsvaggar, vilket atminstone jag kande mig bekvamare med.

I det hadr avsnittet har jag forklarat varfor jag har anvant mig av den metod jag har gjort, samt
hur jag har gatt tillvaga for att tillampa den i praktiken. Jag har &ven med en kritisk hallning
diskuterat metodens och tillvagagangsséttets for — och nackdelar. Av analysen har jag lart mig
att det finns manga svarigheter med dessa, bade synliga och dolda. Det finns dock dven en hel
del fortjanster, exempelvis att man med bade intervjuer och observation kommer nara sitt

undersokningsobjekt.

1.4.1. Etiska dvervaganden

Knut Halvorsen tar upp en rad problemomraden som han menar kan bli aktuella under
forskningsprocessen; * Att involvera manniskor i forskning utan deras samtycke. * Att pressa
manniskor till att delta. * Att undanhalla forskningens egentliga syfte fran de utforskade. * Att
vilseleda undersokningsobjekten genom att medvetet ge dem felaktiga informationer. * Att
forma undersokningsobjekten att foreta handlingar som forsvagar deras sjalvfortroende. * Att
asidosatta sjalvbestammanderatten. * Att utsatta undersokningsobjekten for fysisk eller
mental stress. * Att tranga in i manniskors privatliv. * Att undanhalla fordelar (t.ex.
behandlingsprogram) for deltagare i kontrollgruppen. * Att inte ge de utforskade en hygglig
behandling och inte visa dem omtanke och respekt (Halvorsen, 1992, s 160). Jag var vid
samtliga intervjuer noga med att férklara vad jag skulle anvédnda min insamlade information
till, att deltagarna hade rétt att vara anonyma, att ingen annan an jag skulle komma att héra de
inspelade intervjuerna, samt att min uppsats sa smaningom kommer att aterfinnas pa Internet.
Jag var ocksa noga med att betona att de inte behdvde svara pa alla fragor om de inte ville. En
av intervjupersonerna stéllde sig forst tveksam till att intervjun skulle spelas in pa band. Han
blev dock lugnad och samarbetsvillig nar jag hade forklarat for honom vilka regler som
gallde. Jag har inte pa nagot satt forsokt pressa intervjupersonerna till att delta i min

undersokning. Det kan dock inte helt uteslutas att nagon anda har kant en viss press att delta,
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exempelvis for att han sett att 6vriga deltagare har stallt upp. Jag har dock inte fatt nagra
indikationer pa att detta skulle vara fallet. Jag tror och hoppas att mina intervjupersoner inte
har haft nagra psykiska obehag till foljd av min undersokning. Den enda punkten som jag
ké&nner att jag inte till fullo har réttat mig efter & den som handlar om att tranga in i
manniskors privatliv. Detta pa grund av att det har varit svart for mig att pa férhand avgora
hur pass kansliga olika fragor varit. De kunde ju dessutom tankas ha helt skilda effekter pa
olika personer. Det marktes att vi i samtalen da och da gled in pd amnen som var svara for
intervjupersonerna att tala om. Jag har dock i dessa lagen valt att inte "ligga pa” och forsoka
pressa dem till att svara, utan att lata dem sjélva lagga ribban. Som jag namnde tidigare sa
hade de mojligheten att nar som helst sdga stopp.

1.5 Fortsatt framstallning

Jag har valt att inledningsvis ge en kort resume av vilken forskning som tidigare har gjorts
inom omradet. Darefter kommer jag att ge en kort redovisning av hur flyktingsituationen ser
ut i Sverige i dag, eftersom jag anser att det ar bakgrundsinformation som kan vara bra att ha
med sig vid fortsatt lasning. Darefter berattar jag lite kort om verksamheten CFA, och vad
som &r det uttalade syftet med introduktionsundervisningen. Detta eftersom min uppsats i sa
hog grad kretsar kring just CFA. | teoriavsnittet som féljer introducerar jag de teoretiker;
George H. Mead och Ferdinand Tonnies, vars tankar jag i huvudsak har haft som
utgangspunkt i analysen. Déarefter redovisar jag forst resultat, sedan analys av intervjuer. | de
tva avsnitten som foljer ger jag en resultatredovisning respektive en analys av
observationsmomentet. | syfte att underlatta for lasaren har jag sedan agnat ett kapitel at att ge
en kort sammanfattning av de slutsatser jag har kommit fram till i avhandlingen. Uppsatsen
avrundas med en slutdiskussion, i vilken jag kommer att ge utrymme for ett par av de

funderingar som har vackts hos mig under arbetets gang.

2. Avhandling

2.1 Bakgrundsfakta

2.1.1 Tidigare forskning
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Innan jag kommer in pa redovisningen av mina egna resultat vill jag sdga nagra ord om vad
som tidigare har gjorts/ gérs inom det omrade som jag har undersokt. Integrationsverket har
genomfort en omfattande enkatundersokning, kallad NKI — N6jd — kund — index, eller
Nyanlanda Kommenterar Introduktionen. Denna undersékning avser de som avslutade
introduktionen ar 2004, och omfattar 1104 individer i aldrarna 20 — 64 ar. Undersokningen
utgjordes av en webbaserad enkat, och vande sig till alla vuxna asyls6kande och invandrare
som just avslutat sin introduktion. Resultatet visar att det som allra flest uppgav att de var
nojda med var det bemotande de fatt, framforallt fran personal som deltagit i introduktionen,
men &ven i Ovriga livet. Det de svarande var minst ndjda med var hur snabbt de kunnat
komma ut i arbete efter ankomsten till Sverige. De svarande forefaller ha varit ngjda med hur
introduktionen har hjalpt dem att leva och arbeta i Sverige (80,7 %). Nar fokus lades pa hur
introduktionen hade fungerat for just dig” ar siffran dock en annan, da endast 68,5 procent
uppgav sig vara ndjda med detta (www.integrationsverket.se/upload/NK12005.pdf).
Integrationsverkets undersokning paminner, bortsett fran sin kvantitativa karaktar, i mangt
och mycket om den undersokning som jag har gjort. En stor skillnad bestar dock i att
Integrationsverkets undersokning utfordes tva ar efter de asylsokandes ankomst till Sverige.
Det dr troligt att man efter tva ar har glomt mycket av det som hande och hur man kande och
madde under den allra forsta tiden i Sverige. Dessutom &r det ju manga asylsokande som inte
stannar i Sverige sa pass lange att de hinner delta i denna undersokning. Jag var i samband
med faltarbetet &ven i kontakt med den person som pa uppdrag av CFA och dess
samarbetspartners var i fard med att genomfoéra en utvardering av introduktionen. Denna ska
ha varit fardigstalld i slutet av 2005. Hon berattade att denna utvardering dock inte
huvudsakligen utgar ifran ett brukarperspektiv, utan framfarallt handlar om hur man far till
stand en samverkan mellan samarbetsparterna, och hur denna i praktiken har fungerat. Fokus i

undersokningen ligger alltsa snarare pa personalen.

Jag har, utéver vad jag har tagit upp ovan, funnit en del ytterligare litteratur baserad pa
forskning som har relevans for mitt studerade omrade. Jag kommer darfor nedan att i korthet
presentera de forfattare som jag utéver Mead och Tdnnies anvander mig av i analysavsnitten.
Forst ut & Hammar, som bland annat havdar att nyanlédnda asylsokande generellt sett har en
tendens att jamfora Sverige med det land de nyligen l&mnat. Sverige vinner i detta
sammanhang inte sallan, da det byrakratiska systemet i hemlandet ofta har varit betydligt mer
auktoritart, och i vissa fall aven brutalt (Hammar, 1985). Slavnic menar att han sett att det

finns en tendens till forsiktighet i agerandet hos den asylsokande, da hon aldrig med sékerhet
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kan veta vad hon bor eller inte bor séga for att fa stanna i landet (Slavnic, 2000). Bustos och
Bjorkqvist pekar pa betydelsen av att den asylsokande uppméarksammas och sa fort som
mojligt gors delaktig i det samhélle hon hamnat i. De menar vidare att alla asylsokande bor
ges mojligheten till en samtalskontakt i form av kurator eller liknande. Forfattarna har genom
efterforskningar kommit fram till slutsatsen att det finns en mangd olika anledningar till att
asylsokande ofta mar daligt under asylprocessen, vilket jag som sagt kommer att aterkomma
till senare (Bustos & Bjorkqvist, 1996). Aven Hofstede har en hel del tankvarda teorier inom
detta omrade (Hofstede, 1991). Vidare anser Kristal — Andersson sig ha vetenskapliga belagg
for att det innebdr en sa pass pafrestande situation att fly fran sitt hemland att alla asylsokande
behover ha kontakt med psykolog eller psykiater under den period de vantar pa beslut (Kristal
— Andersson, 1984). Jag har dven tagit del av Eitingers intressanta tankar om den inre process
som han menar att det ar vanligt att flyktingar genomgar under den forsta tiden i
mottagarlandet. Han menar att gemensamt for alla flyktingar ar att de genomgar en sa kallad
overkompenseringsfas, under vilken de ar sa pass lattade 6ver att ha kunnat lamna sitt
hemland att de inte har formagan att bedéma sitt "nya land” pa ett kritiskt vis (Eitinger, 1984).
Slutligen menar Ahmadi att det finns en del som ar karaktaristiskt fér migranters upplevelser
av den process de genomgar. Bland annat menar han att manga migranter upplever en kéansla

av frigorelse, och att de far en chans att borja om pa nytt i livet (Ahmadi, 2000).

2.1.2 Flyktingsituationen i Sverige i dag

Enligt FN: s bedémningar befinner sig i dag cirka 50 miljoner manniskor pa flykt i varlden.
Under 2004 kom 23 161 av dem till Sverige och sokte asyl. Detta innebar en betydlig
minskning sedan 2003, da antalet asylsokande var 31 355 personer. De asylsdkande kom
huvudsakligen fran Asien och Europa. Antalet avgjorda fall ar 2004 var 35 308. Av dessa
ansokningar beviljades 3399 stycken, medan 27 876 fick avslag. Vilka som far stanna avgors
av Migrationsverket som forsta instans. Deras framsta styrinstrument &r Utlanningslagen och
Utlanningsforordningen (en kort sammanfattning av relevanta lagtexter aterfinns i bilaga 3).
Om man vill éverklaga sitt beslut vander man sig till Utlanningsnamnden. Det finns inget tak
for hur manga flyktingar som Sverige &r beredda att ta emot, utan det gors i varje enskilt fall
en individuell beddmning av om individen beddms ha asylskél. Vid asylansdkan gors en
forsta beddmning pa den sa kallade transitenhet som den sékande kommer till. Har har man
en hog for sa kallade snabba drenden”, dar de arenden placeras i vilka den sokande inte

bedoms ha nagra asylskal, och dar ansokan darfor kan avslas direkt. Migrationsverket har som
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mal att 6vriga drenden inte ska ta langre tid &n sex manader att utreda. | praktiken ar det dock
ungefar halften som har fatt besked inom denna tid. Det finns ingen évre grans for hur lange
man kan fa véanta. Av de asylsokande saknar 90 procent identitetshandlingar vid ankomsten
till Sverige, vilket enligt Migrationsverket forsvarar arbetet och forlanger
handlaggningstiderna. Om den asylsokande far avslag inom tre manader sedan ankomsten till
Sverige kan en avvisning verkstallas trots eventuell 6verklagan. Overklagan far i dessa fall
ske fran hemlandet. Vid en asylansokan gors enligt Migrationsverket alltid en ingaende
intervju av personal som har goda kunskaper om de lander de ansvarar for. Migrationsverket
samarbetar dven med svenska ambassaden i de aktuella l&nderna, UNHCR (FN: s
flyktingkommissariat), Roda Korset, Amnesty, andra frivilligorganisationer samt stora
nyhetsbyraer, exempelvis Reuters. En viktig informationskalla vid bedomningen av en
asylansokan ar de svenska ambassadernas regelbundna rapporter om manskliga rattigheter.
Migrationsverket och Utlanningsnamnden utfor dven sjélva sa kallade utredningsresor ner till
aktuella lander. Av dem som beviljas uppehallstillstand av flyktingskal bedoms merparten ha
humanitara skal. En tydlig tendens ar att allt farre asylsckande far stanna i Sverige. 1999 fick
exempelvis 54 % av alla asylsokande stanna, medan siffran for 2003 lag pa 15 %.
Huvudforklaringarna till denna minskning ar stabiliseringen pa Balkan, ett mer definierat
skyddsbehov for nya grupper av asylsokande, samt att fler och fler som soker inte bedéms ha
tillrackliga asylskél. En annan tendens &r att allt farre soker asyl i Sverige. Denna siffra har

minskat stadigt de senaste aren (www.migrationsverket.se).

2.1.3 Om Center For Asylsokande och introduktionsundervisningen

Verksamheten Center For Asylsckande ar ett projekt som har pagatt sedan hosten 2004. |
projektet samarbetar myndigheter, organisationer och féreningar kring fragor om insatser for
asylsokande i Malmo. De parter som medverkar ar foljande; Migrationsverket,
Mottagningsenheten i Malmo, Malmo Stad, Region Skane Sydvastra Sjukvardsdistrikt samt
Arbetsformedlingen Nya Invandrare i Malmo. Verksamhetens mal ar framforallt foljande:

e Att formedla nddvéndig och relevant information till nyanldnda under asyltiden.

e Att erbjuda meningsfull och kompetenshdjande sysselsattning som gagnar den

enskilde oavsett om man kommer att stanna i Sverige eller atervanda.

e Att underlatta och planera infor ett eventuellt atervandande.
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e Att samordna samhallets resurser for att effektivisera och utveckla mottagandet av
asylsokande.

e Att vagleda och formedla insatser ur ett halsoperspektiv (www.cfa-malmo.se).

Syftet med samarbetet &r att utveckla strukturella forutsattningar och metoder i syfte att
erbjuda nyanlanda asylsékande olika aktiviteter och utbildningsméjligheter som kan leda fram
till sjalvforsorjning. CFA ska tillsammans med den asylsckande arbeta forberedande bade
infor ett eventuellt uppehallstillstand och fortsatt vistelse i Sverige, och for ett eventuellt
atervandande. Projektet erhaller stod av Europeiska flyktingfonden (ibid). Efter samtal med en
kvinna som arbetar som * OV - handlaggare pa Migrationsverket, har jag fatt veta att
projektet CFA troligen inte kommer att fortsatta efter arsskiftet 2005/ 2006 ( *Varje
asylsokande tilldelas en sa kallad OV - handlaggare, som hjéalper dem med de fragor de har,
exempelvis gallande SFI, resebidrag, praktik och arbete. OV star for organiserad verksamhet).
I stallet haller Malmé Stad, Region Skane, Arbetsformedlingen Nya Invandrare samt
Migrationsverket i skrivandets stund pa att utarbeta den sa kallade ”I6ken” — Lokal

overenskommelse;

Syftet med dverenskommelsen &r att uppna effektivare anvandning av tillgangliga
resurser och battre kvalitet i verksamheterna. Gemensamma metoder for
kartlaggning, uppféljning, information och fortbildning kommer att utvecklas.
Individernas behov och forutsattningar skall std som grund for parternas
gemensamma utvecklingsarbete som skall praglas av kontinuitet och helhetssyn
(broschyr utgiven av Malmo stad, Serviceforvaltningen).

Att verksamheten CFA inte far vara kvar i sin nuvarande form &r nagonting som min kalla
uppger att manga anstallda &r missnéjda med, da de upplever att projektet har fungerat bra.

Exakt hur samarbetet kommer att se ut i framtiden &r det &nnu ingen som vet.

Under den asylstkandes forsta manad i Sverige ska han/hon genomga en obligatorisk
introduktionskurs i samhéllsinformation, vilken CFA ansvarar for. Kursen behandlar sadant
som anses Viktigt for den asylsokande att veta under utredningstiden. Den ska handla om
asylprocessen, den asylsckandes rattigheter och skyldigheter vid hélso-, sjuk — och tandvard,
svensk lagstiftning, samhallsinformation, information om majligheten till sjalvforsorjning,
undervisning i svenska, praktik m.m. Verksamheten riktar sig till dem som ar mellan 18 och
65 ar. Malsattningen med undervisningen &r att oka individens sjalvkansla och halsa samt att
intradet pa den svenska arbetsmarknaden paskyndas och maéjligheten till sjalvforsorjning okar.
Parallellt med detta séger man sig dock &ven, som tidigare ndmnts, arbeta forberedande infor

ett eventuellt atervandande till hemlandet (www.cfa-malmo.se).
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2.2 Teorli

George Herbert Mead

George Herbert Mead ar en av de framsta foresprakarna for den sa kallade klassiska
symboliska interaktionismen (Angeléw & Jonsson, 2000). Ideerna i féljande avsnitt &r
samtliga hamtade ur hans verk Medvetandet, jaget och samhaéllet (1976). Meads huvudtes gar
i stora drag ut pa att alla handlingar och beteenden utgdr resultatet av en interaktion mellan
tva eller flera personer som star i 0msesidigt forhallande till varandra. Frukten av detta
vaxelspel ar individens medvetande och jag - uppfattning. Mead menar alltsa att individen lar
sig endast genom de erfarenheter som hon skaffar sig genom interaktion med andra
manniskor. Han ger uttryck for denna nagot radikala asikt pa foljande vis; ’De
erfarenhetsprocesser som den manskliga hjarnan mojliggor, mojliggors endast for en grupp
interagerande individer: endast for individuella organismer som ar medlemmar i ett
samhalle; inte for den individuella organismen isolerad fran andra individuella organismer”
(Mead, 1976, s.107). Vidare menar han att vi i samspelet med andra dven lar oss att féregripa
deras svar. Han exemplifierar med att nar boxaren gor en fint sa forutsatter hon att
motstandaren kommer att ducka, varpa hon kan rikta ett slag emot den lucka som dérav
uppkommer. Hon kan anta att detta &r vad som kommer att hénda just eftersom hon vet hur
hon sjalv skulle ha reagerat om hon befann sig i motstandarens situation. Mead menar att
jaget till stor del finns pa ett omedvetet plan. Vi gar alltsa inte nédvandigtvis in for att ta till
0ss andras attityder. Vidare tror han att varje individ har en uppséattning med jag, och att vilket
jag vi antar ar beroende av den sociala situationen som vi for tillfallet befinner oss i. Enligt
Mead &r det inte bara ar samhallet som formar jaget utan &ven vice versa; ’Det ar genom sitt
forhallande till andra i samhallet, pa grund av de rationella sociala processer som férsiggar i
samhéllet, som man har en existens som medborgare. A andra sidan reagerar individen
standigt pa de sociala attityderna och forandrar i den kooperativa processen sjalva det
samhalle till vilket han hor” (Mead, 1976, s. 148). Individens kansla av att hon tillhér och ar
beroende av samhallet utgér ocksa grunden till hennes kénsla av plikt. Darfor, menar Mead,
ligger det i samhaéllets intresse att se till att dess medborgare ké&nner sig delaktig.
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Enligt Mead har jaget den egenskapen att det ar ett objekt for sig sjalv. Med detta menar han
att individen har mojligheten att inta samma attityd till sig sjalv som andra har gentemot
henne. Hon kan harmed stélla sig utanfor en situation och vérdera den objektivt. Detta, menar
Mead, utgor grunden till det intelligenta och rationella handlandet (Mead, 1976). Begreppet
”den generaliserande andre” forekommer ofta i Meads skrifter. Det syftar till alla manniskor i
individens omgivning vilkas attityder ar relevanta for hennes status som, exempelvis,
asylsokande. Om individen saknar férmagan att inta dessa attityder sa ar ett samforstand
mellan individen och omgivningen omgjliggjort. Genom den generaliserande andre utévar
samhallet kontroll 6ver dess individuella medlemmar, pa sa vis att det i hog grad formar

hennes tankar;

Vad som utgor det organiserade jaget &r organisationen av de attityder som &r
gemensamma for gruppen. En person ar en personlighet for att han tillhor ett
samhadlle, eftersom han tar dver institutionerna i detta samhélle i sitt eget handlande.
Han tar dess sprak som ett medium genom vilket han far sin personlighet, och sedan
genom en process i vilken han tar de olika roller som alla de andra erbjuder kommer
han att f& samma attityd som medlemmarna i samhéllet (Mead, 1976, 5.125).

Enligt Mead uppstar jaget genom att den enes handling utgor stimulus fér den andre att
reagera pa ett visst satt, vilket i sin tur gor att vi anpassar vara handlingar till fortsatt respons.
Han exemplifierar med att jamfora med barnens lek; Man maste vara redo att ta varje annan
persons roll, man maste veta vad de kommer att gora samt forsta varfor, for att kunna
genomfora sitt eget spel. Mead skiljer pa tva begrepp som han kallar 1 och me. Skillnaden
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beskriver han sahar; I reagerar pa det jag som uppstar genom att vi intar de andras
attityder/ “I” ar organismens respons pa de andras attityder; “me” ar den organiserade
uppsattning av andras attityder som man sjalv antar”” (Mead, 1976, s.133). Han menar, som
jag tolkar det, att individens me ar den del av jaget som helt och hallet &r resultatet av de
sociala sammanhang hon varit inblandad i, det som uppstar nar hon ser pa sig sjalv med
andras 6gon. Hennes | & andra sidan &r den sida av jaget som ar sjalvstandigt och kan
astadkomma forandringar, och som utgar ifran de unika erfarenheter som varije individ har.
Mead &r aven noga med att skilja pa begreppen medvetande och sjalvmedvetande, da
medvetandet endast syftar till en individs erfarenhetsfélt medan sjalvmedvetandet utgor ett

uppvéckande hos oss sjalva av den grupp attityder som vi uppvécker hos andra.

Forutsattningen for att ett vaxelspel som jag tidigare talat om ska vara mojligt ar att de
interagerande individerna tolkar de symboler som anvands pa samma sétt. Beroende pa vad vi

har for bakgrund och erfarenheter i bagaget kommer vi dock oundvikligen att tolka och
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hantera ett fenomen pa olika vis. Mead exemplifierar med att ett teleskop i handerna pa en
nyborjare inte ar ett teleskop i samma betydelse som det ar for den som befinner sig pa toppen
av Mount Wilson. For den forre ter sig instrumentet véardeldst, medan det for den senare, som
vet att handskas med det, erbjuder en oandlighet av mojligheter. Spraket ar enligt Mead
detsamma som en konversation med signifikanta symboler”, vilket innebér att en gest forstas
pa samma satt bade av dess sandare och av dess mottagare. Med hjalp av dessa symboler
mojliggors rollévertagande mellan tva parter, d.v.s. ett samforstand som grundar sig pa att
individ A har formagan att inta individ B:s perspektiv (och vice versa), eftersom symbolerna
har samma mening for dem. Mead menar vidare att spraket &r att betrakta som sa mycket mer

an enstaka bokstaver sammansatta i ord och meningar;

En person lar sig ett sprak och, som vi brukar saga, far en ny sjal. Han intar deras

attityd som anvander sig av det spraket. Han kan inte lasa dess litteratur, kan inte

konversera med dem som tillhér det samhallet utan att ta dess sarpraglade attityder.

Han blir i den meningen en annan individ. Man kan inte anvéanda ett sprak som en

ren abstraktion; oundvikligen formedlar man ocksa i ndgon grad det liv som ligger

bakom det (Mead, 1976, s.200).
Mead menar att bildandet av en institution sker nér samhéllet handlar gentemot olika individer
pa ett identiskt satt under vissa omstandigheter. Bemétandet ar alltsa inte beroende av
personens individuella egenskaper. For att astadkomma forandringar maste individen stélla
sig upp och forsvara det hon gor. Endast pa sa vis kan hon éandra samhallets attityd gentemot
henne. Och endast pa sa vis kan samhallet forandras. Avslutningsvis menar Mead att i det
ideala samhéllet fungerar kommunikationen mellan alla dess medlemmar. En perfekt
fungerande kommunikation ser ut pa sa vis att varje individ bér just den respons inom sig

sjalv som hon vet att hon framkallar i samhéllet.

Jag menar att Meads tankegangar ar anvandbara i min undersokning pa grund av att de
méanniskor som kommer hit till Sverige i egenskap av asylsokande befinner sig i en
psykologiskt sett kanslig position. Resan till Sverige utgér mojligen borjan pa ett helt nytt liv,
i vilket de tvingas in i nya identitetsprocesser, och skapandet av ett nytt sjadlvmedvetande. I
detta lage tar individen enligt Mead till sig den generaliserande andres syn pa sig, och gor den
till sin egen. Vad det svenska samhallet formedlar for bild blir darfor viktigt. Att jag har tagit
upp begreppet institutionalisering beror pa att jag ser att det finns en risk i att asylskande
klumpas ihop som grupp, varfor bilden av var och en inte blir individuell. Detta menar jag ar

problematiskt eftersom de asylsokandes me tenderar att bli mycket likartat, pa bekostnad av
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deras sjalvkansla och sjalvbild som unika individer. Mead menar att det blir svart for

individen att forverkliga sig sjalv i en varld som inte tillater henne att vara just individuell;

Nar nagon forverkligar sig sjalv, i det att han utmarker sig, framhaver han sig
gentemot andra i nagon specifik situation som rattfardigar att han havdar sig
gentemot dem. Om han inte skulle kunna till det gemensamma samhéllet tillfora
detta sérdrag hos sig sjalv, om det inte kunde erkdnnas, om andra inte kunde ta hans
attityd i viss mening, kunde han inte fa emotionell uppskattning, skulle han inte
kunna vara just det jag han forsoker vara (Mead, 1976, s. 226).

Ferdinand Tdnnies

Den andra teoretikern jag har anvant mig av heter Ferdinand Ténnies. Idéerna i féljande
avsnitt ar samtliga hamtade ur hans verk Community and Civil Society (2001). Tonnies ar
kanske allra mest kand for myntandet av de tva begreppen Gemeinschaft och Gesellschaft.
Det dr ocksa dessa begrepp som jag kommer att anvanda mig av. De syftar till de tva olika
typer av samhéllelig samvaro som han menar finns. Gemeinschaft syftar till en 6msesidighet
uppbyggd pa naturlig gemenskap, en forening av manskliga viljor som bestar dven sedan
manniskorna skiljts at. Allting som kan harroras till fortrolighet kopplar Tonnies till
Gemeinchaft. Han menar att Gemeinschaft var det vanligaste samhéllssystemet forr i tiden,
och det ar saledes sprunget ur landsbygden. De positiva aspekterna véger alltid 6ver har, och
den starke hjalper den svage av den anledningen att hon sjalv vill; ””And, particularly within
these organic kin — based relationships, the stronger party feels an instinctive, spontaneous
tenderness towards the weak, a desire to help and protect, which is bound up with pride of
possession and the enjoyment of his own power” (Ténnies, 2001, s. 27). Den 6mhet som de
starkare kanner for de svagare baseras pa gemensamma minnen, fortroende for och tro pa

varandra;

Mutual understanding rests upon intimate knowledge of one another, reflecting the
direct interest of one being in the life of another and willingness to share in his or her
joys and sorrows. Such understanding becomes more likely, the greater the similarity
of background and experience, or the more people’s natural dispositions, characters,
and ways of thinking resemble or complement each other (T6nnies, 2001, s. 33).

Tonnies menar att det alltid kommer att finns nagon form av hierarki i samhallen, men att en
"undersate” som atnjuter auktoritetens fortroende och respekt i manga avseenden &r att
betraktas som fri trots sin beroendestéllning. Vidare menar Tonnies att de lagar som &r

grundlédggande for alla Gemeinschaft — samhallen ar foljande;

1. Relatives and spouses love each other or easily get used to one another. They
often think of each other and like to converse together. The same is true of
neighbours and other friends as well. 2. There is mutual understanding between those
who love each other. 3. Those who love and understand each other stay together and
organise their joint existence (Tonnies, 2001, s. 34).
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Spraket ar i Gemeinschaft — samhallet inte nagot pahitt, utan det naturliga resultatet av
manniskornas kunskaper och forstaelse for varandra. Det ar ett ofrivilligt resultat av djupa
kanslor och forharskande tankesatt. Individens frihet och valmaende utgor en forutsattning for
att Gemeinschaft — samhéllet ska fungera, da det kréavs att de positiva aspekterna vager tyngre
an de negativa. Ténnies menar att auktoriteterna i denna form av samhalle 6dmjukt och gérna
hjélper till om de uppskattas av 6vriga. Auktoriteterna tar till bestraffning enbart nar évriga
foraktar eller glommer bort dem. Tonnies menar att Gemeinschaft gar att finna i sin allra
starkaste form i tre olika forhallanden; 1. Forhallandet mellan mamma och barn, dar direkta
och 6msesidiga band uppstar. Dessa forstarks efterhand av gemensamma minnen och
erfarenheter. 2. Forhallandet mellan man och kvinna som lever i parforhallande och har barn.
Deras band starks pa grund av de gemensamma barnen, det gemensamma hushallet och
gemensamma agodelar. 3. Foérhallandet mellan syskon. Detta byggs pa de gemensamma

minnen och det gemensamma ursprung som syskon delar, och forstarks vid hot utifran.

| Gesellschaft - samhallet & andra sidan lever manniskorna visserligen fredligt jamte varandra,
men trots att de har mycket gemensamt kan de ingalunda sagas vara enade. Nyckelord hér ar
vetenskap, affarsforbindelser och individualism. Gesellschaft syftar till en instrumentell,
artificiell ordning dar ménniskor drar nytta av varandra, och dar utbytet &r det centrala; ’In
fact everyone is thinking of himself and trying to push his own importance and advantages at
the expence of all the rest. For any favour which one person renders to another he expects,
even demands, an equivalent in return. He calculates his services, flatteries, and gifts to the
letter, to see whether they are having the desired effect” (Tonnies, 2001, s. 65). Intresset
riktas i huvudsak mot den aspekt av personen som &r lonsam, sasom exempelvis egenskapen
att vara I6nearbetare. | alla avseenden gar individens basta fore kollektivets; ’Nobody wants
to do anything for anyone else, nobody wants to yield or give anything unless he gets
something in return that he regards as at least an equal trade — off”” (T6nnies, 2001, s. 52).
Det gemensamma goda existerar inte har. Logn och falskspel ar darmed tillatet. Konflikten ar
ett naturligt tillstand. Manniskorna i Gesellschaft ska dock ses som konkurrenter till varandra
snarare an som fiender, da de egentligen inte vill varandra illa, utan endast sig sjalva val.
Spraket ser man har som en uppfinning, vilket har en instrumentell funktion. Detta innebar att
vi anvénder oss av det i bestamda syften. Gesellschaft aterfinns framforallt i staderna, och har
darmed, menar Tonnies, i och med urbaniseringen, kommit att bli en alltmer slagkraftig

konkurrent till Gemeinschaft. Medan Gemeinschaft &r ett naturligt fenomen sa ar Gesellschaft
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i stallet ett artificiellt system, vilket manskligheten med tidens gang har konstruerat. Darfor ar
ocksa spraket i Gesellschaft, till skillnad fran i Gemeinschaft, ndgonting instrumentellt och
artificiellt, uppfunnet for att exempelvis affarsman ska kunna forsta och forhandla med
varandra. Tonnies menar att varje samhalle bestar av inslag av bade Gemeinschaft och

Gesellschaft, och att det som skiljer dem at ar hur stora proportioner respektive system far.

Jag har i det har avsnittet redovisat nagra av Meads och Tonnies” huvudidéer. En slutsats jag
efter denna genomgang kan dra &r att Ténnies” begreppspar Gemeinschaft och Gesellschaft ar
lampliga att kombinera med Meads tankar om jaget och den generaliserande andre. Detta
eftersom samhaéllet ju enligt bada teoretikerna paverkar individen, saval som att individen
paverkar samhallet. Att ha en kunskap om detta infor fortsatt lasning &r viktigt, da teorierna

bidrar till 6kad forstaelse for intervjupersonernas upplevelser.

2.3 Redovisning av intervjuer

| det har avsnittet kommer jag att redovisa de fyra intervjuer som jag har genomfort.
Inledningsvis ger jag en kort presentation av var och en av mina intervjupersoner, innan jag
med hjalp av temarubriker presenterar vad som framkommit i intervjuerna. | respektive
avsnitt har jag delat upp texten pa sa vis att jag forst gar igenom vad intervjupersonerna har
tyckt och tankt om det bemétande de har fatt, och darefter vad de haft for asikter om den

givna informationen.

Hussein ar 18 ar och kommer fran Irak. Han kom till Sverige pa egen hand, och hade vid
intervjutillfallet varit har i en manad. Att Hussein kom just hit berodde pa att hela hans familj
sedan tva ar tillbaka fanns i Malmo. | Irak studerade han, vilket han hoppades att han sa

smaningom skulle kunna fortsatta med.
Said &r 24 ar och kommer fran Irak. Han kom till Sverige pa egen hand, och hade vid
intervjutillfallet varit har i en manad. Delar av Saids familj var kvar i Irak, men han hade sin

syster i Malmd. For nérvarande bodde han hos henne. 1 Irak ”sysslade han med lite av varje”.

Ali ar 30 ar och kommer fran Irak. Han kom till Sverige pa egen hand, och hade vid
intervjutillfallet varit har i en manad. | Irak arbetade han i en affar. Alis familj fanns kvar i
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Irak. Han uppgav att anledningen till att han flydde var att han blev hotad till livet av
manniskor som inte tyckte om att han arbetade for ett utlandskt foretag. Han var nu mycket
orolig eftersom hans familj dagligen levde under hot. En av familjemedlemmarna hade

dessutom nyligen blivit kidnappad. Ali bodde nu hos vanner i Malma.

Muhammed ar 36 ar och kommer fran Irak. Han hade vid intervjutillfallet varit i Sverige i
cirka en manad. Muhammed kom hit tillsammans med sin fru och sina sma barn. Vid
intervjutillfallet bodde de hos ndgra gemensamma vanner. | Irak arbetade Muhammed som

assistent pa ett sjukhus, vilket han hoppades pa att sa smaningom kunna fortsatta med har.

2.3.1 Intervjupersonerna om bemotande och information under den forsta manaden i Sverige

Samtliga intervjupersoner sade sig ha blivit vanligt och respektfullt bemétta under den forsta
manaden av saval tjanstemannen pa Migrationsverket som av personalen pa CFA. Likasa var
alla 6verrens om att samarbetet mellan ansvariga organisationer och myndigheter hade
fungerat bra, och att de kande fortroende for dessa. Pa fragan om vart han helst skulle vanda
sig om han undrade nagonting eller fick problem svarade Hussein att han foredrog CFA,
darfor att han tyckte att han dar hade fatt mer information om hur livet fungerar i Sverige.
Han sade dock dven att han under den férsta manaden, innan han kom i kontakt med CFA,
hade ként att det funnits ett klimat dar han kunnat vénda sig till Migrationsverket nérhelst han
fatt problem. Ocksa Ali menade att han helst skulle véanda sig till CFA i samma situation,
darfor att han kande sig bekvam dar. De andra tva mannen uppgav sig inte ha nagra speciella
preferenser, men var néjda bemotandet de fatt pa bada stallena. Ali var den ende som hade
vissa invandningar mot det bemétande han fatt. Han beréattade att han hade haft det mycket
svart i hemlandet pa grund av att han levt under hot, och uttryckte besvikelse 6ver

att han inte hade blivit erbjuden hjalp i form av psykologsamtal, vilket han hade 6nskat. Han
menade att personalen pa Migrationsverket vid ansokningstillfallet sagt att man skulle ta tag i
detta s& smaningom; they said: “don’t tell us now. We will book an appointment for you and
then we can talk about it"”. Ali berattade att han kallades till ytterligare ett mote pa
Migrationsverket, dar hans problem diskuterades. Han tyckte dock inte sjalv att detta var
tillrackligt. Samme man uttryckte missndje éver att han inte forran alldeles nyligen hade fatt
utbetald dagersattning. Han menade att han hade klarat sig ekonomiskt genom att lana pengar

av en van. Hussein papekade att han hade varit i Sverige en sa pass kort tid att han inte hunnit
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vara med om sa mycket &nnu. Han menade att han troligen skulle komma att ha bade mer
berém och mer kritik att komma med ndr han varit har en litet langre tid.

Intervjupersonerna beskrev pa liknande sétt vad som hande i samband med ankomsten till
Sverige; De vande sig till Migrationsverket dar de lamnade in en asylansokan, varpa de fick
beskedet att de sa smaningom skulle fa en kallelse till intervju hemskickad. Samtliga
intervjupersoner uppgav att de hade fatt denna kallelse, och sedermera varit pa en intervju.
Cirka en vecka innan introduktionsveckans start fick var och en ett brev hemskickat med
information om var denna skulle dga rum och vad den skulle ga ut pa. Intervjupersonerna
uppgav att de utéver detta inte hade fatt nagon information. Pa fragan vad de hade gjort den
senaste manaden svarade Hussein, Ali och Said att de inte hade gjort nagonting annat an att
vanta. Muhammed beréattade att han hade haft en svar férsta manad, eftersom bade han, hans
fru och deras sma barn hade gatt sysslolsa. Den allra forsta tiden i Sverige hystes de av
Migrationsverket in i ett litet hotellrum pa ungefar 15 kvadratmeter (Muhammed jamforde
med det rum vi satt i vid intervjutillfallet). Han sade att denna period hade varit mycket
pafrestande, och att det efter flytten till vannerna blivit nagot battre. Han menade dock att
ovissheten hade tagit hart pa hela familjen. Muhammed gav trots detta intryck av att vara den
som hallit sig mest sysselsatt. Han uppgav att han under den forsta manaden hade besokt

irakiska vanner som ocksa var bosatta i staden.

Hussein uppgav att han hade velat ha mer allman information under den forsta manaden. Han
menade att han inte hade kant att han haft nagra stérre problem som han beho6vt hjélp med,
men att han om sa hade varit fallet inte skulle ha vetat riktigt vart han skulle vanda sig. Han
uttryckte att han under denna period hade kant sig maktlos. Said tyckte att han hade fatt for
lite information om asylprocessen, bade under den forsta manaden och under
introduktionsveckan. Han menade att han hade tyckt att det varit svart att inte veta vart han
skulle vanda sig, och nar han kunde forvanta sig att fa svar pa sin ansokan. Han uttryckte,
liksom Muhammed, att han upplevde det som mycket svart att inte ha fatt nagon information
om vad som skulle komma att handa. Ali uppgav att han inte hade saknat nagonting i

informationsvég, utan att han hade fatt veta vad han behovde.

2.3.2 Intervjupersonerna om bemétande och information under den obligatoriska

introduktionsveckan
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Vad géller klimatet mellan informatorer och deltagare menade Hussein att han kénde att det
var okej for honom att stélla fragor. Samtidigt kom det under intervjun fram att han faktiskt
hade en del fragor, bland annat om arbete och praktik, som han anda inte stallde. Ali sade att
han kande sig uppmuntrad att stélla fragor, och papekade som exempel pa detta att han
mycket riktigt stallde en kanslig fraga gallande sina psykiska besvar under
sjukvardsundervisningen. Muhammed tyckte dven han att det var ett oppet klimat i
klassrummet, och att det fanns tillréackligt med tid och utrymme till att stalla individuella
fragor. Aven Said menade att han under introduktionsveckan kant sig bekvam och respekterad

av personalen.

Under introduktionsveckan lade jag marke till att det snabbt uppstod en vanskap mellan
deltagarna, framforallt mellan de tre ensamstaende ménnen. Darfor fragade jag
intervjupersonerna vad de tyckte om att ha fatt traffa landsméan i samband med

introduktionen, varpa Ali svarade sahar; ’It"s very difficult here, and when you meet
somebody from your country you feel comfortable and good”. Detta ar en beskrivning som vél
sammanfattar de olika ménnens svar. Said menade dock att det viktigaste inte var att
deltagarna kommer ifran samma land; ”It"s not important that they are from Iraq. It feels the
same with all arabic countries, because we speak the same language”™.

Pa fragan om han skulle ha velat ha mer eller mindre av nagon information under
introduktionsveckan svarade Hussein nej. Ali menade sig inte heller ha saknat nagonting, utan
tyckte att undervisningen hade anpassats vél efter vad de asylsokande kunde tnkas behova i
den situation de befann sig i. Said och Hussein tyckte att undervisningen om arbete och
praktik var den som gav dem mest, da de menade att detta var det som de kénde mest behov
av att veta mer om. Said tyckte dven att informationen om halsa och sjukvard var givande. Ali
sade sig vara lika n6jd med allting, medan Muhammed uttryckte sig sahar i fragan; "All of the
information was good. Even if it wasn"t useful, it wasn’t harmful either”. Alla
intervjupersonerna uppgav sig nu veta vart de skulle vanda sig ifall de skulle drabbas av
nagon form av psykiska eller fysiska problem. Vart att notera ar att ingen av
intervjupersonerna tyckte att lektionen om asylprocessen var den som kants viktigast. Detta
skulle kunna bero pa att de i samband med introduktionen blev tilldelade varsin personlig OV
— handléaggare, vilken framover skulle finnas tillganglig for att svara bland annat pa den
sortens fragor, och att de darfor tankte att de visste vart de kunde vanda sig om/ nar de

undrade nagonting inom detta omrade. Vid de tva sista intervjuerna, med Said och
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Muhammed, fragade jag ifall de skulle ha deltagit i introduktionsveckan dven om den inte

hade varit obligatorisk, vilket de menade att de skulle ha gjort.

Den kritik som intervjupersonerna hade av introduktionsveckans upplagg och form var
foljande; Hussein tog upp nagra delar av forelasningen om ekonomi och arbete som han inte
hade forstatt. | dvrigt menade han dock att han férstod allt som sades. Hussein efterlyste ocksa
mer personlig information, d.v.s. information mellan fyra 6gon. Aven Ali tyckte att det kunde
ha varit mer information av denna sort. Said, Muhammed och Ali uppgav att de hade forstatt
allt som sagts under introduktionsveckan. Said sade dock att han skulle ha velat ha mer
information om asylprocessen; ’I don’t think that I"ve received enough information about the
asylum process, because | don’t know what | can apply, how to apply, and when I will get any
answers”. Muhammed & sin sida efterlyste mer information i form av tryckt material,
eftersom han menade att man da latt kan ga tillbaka och titta i fall man har missat eller glomt
nagot. Vad galler informationen pa Internet tyckte han att det var bra att den fanns. Hussein
hade inte sett att texten pd CFA:s hemsida fanns tillganglig dven pa arabiska, varfor han inte
hittills hade haft nagon behallning av informationen. Ali och Said hade inte (dnnu) utnyttjat

informationen pa Internet.

Jag noterade att en av tolkarna under introduktionsveckan var noga med att férklara att hon
hade tystnadsplikt. Ovriga namnde ingenting om detta. Av denna anledning frgade jag
intervjupersonerna ifall de tyckte att det hade nagon betydelse gallande vad de tyckte sig
kunna fraga och prata om under lektionerna. Det visade sig att Ali och Hussein tyckte att
sekretessaspekten var viktig, och att de kénde sig bekvamare nar det pa detta vis klargjordes
vad som géllde. Said menade dock att det fér honom var en sjélvklarhet att samtliga tolkar var
anstéllda av myndigheterna och darfor automatiskt hade tystnadsplikt. Av samma anledning
tyckte inte heller Muhammed att det spelade nagon storre roll ifall tolkarna informerade om
tystnadsplikten eller ej. Avslutningsvis kan ségas att ingen av intervjupersonerna uppgav att

de hade pratat med personalen om vad de tyckte om informationen.

2.3.3 Intervjupersonerna om information och tankar om framtiden

Bustos och Bjorkqvist menar att véntan i ovisshet utgér en grogrund for psykiska besvar hos
asylsokande (Bustos & Bjorkqvist, 1996). Darfor ansag jag det vara av vikt att ta reda pa vad

de asylsokande hade fatt for information om vad som skulle komma att handa framover, och
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huruvida de bedémde den vara tillracklig. Néar jag fragade intervjupersonerna ifall de visste
vad som skulle handa harnast var det ingen som kunde svara. Ali sade att det enda han visste
var att han varken ville eller kunde aka tillbaka till Irak. I stort sett det enda som
intervjupersonerna visste konkret om framtiden var att de skulle borja pa SFI inom kort, vilket
de fick information om under introduktionsveckan. Muhammed invantade dock
identitetshandlingar, och sade att innan han fatt dem kunde han inte borja studera SFl.
Muhammed var for Gvrigt den som verkade ha fatt mest information, da familjen hade blivit
lovade nagonstans att bo, och att barnen skulle fa borja skolan. Muhammed berattade att han
inte hade fatt nagon som helst information om vilka odds han och hans familj hade att fa
uppehallstillstand. Anda (eller kanske just pa grund av detta?) uttryckte han en férhoppning

om och &ven en tro pa att fa stanna.

Ovisshet angaende framtiden praglade alla de fyra méannens berattelser. Sa har sade Said; |
am 24 years old and | don"t know what is going to happen to me. | feel lost/ | am living in my
sisters house for the moment. It is difficult to say what will happen next, because | don"t know
what will happen to me. It’s a difficult situation for me.”. Det jag slogs av var dock den
optimism som trots ovissheten dominerade i ménnens funderingar 6ver framtiden. Hussein,
Said och Muhammed ville stanna i Sverige och hade ocksa stora forhoppningar om att fa gora
det. Nar jag fragade Hussein om hur han sag pa framtiden log han och svarade kort och gott:
pright!”” Said sade att som det kandes nu sa var det i Sverige han ville vara, men att det
egentligen inte spelade nagon storre roll, sa lange han fick vara pa ett tryggt stélle. Jag fragade
samtliga intervjupersoner ifall de skulle vilja dka hem till Irak ifall situationen stabiliserades
dar. Det var det dock ingen av mannen som ville, eftersom ingen av dem hyste nagot stérre
hopp om att det skulle komma att bli béttre i hemlandet inom en éverskadlig framtid. Nedan
foljer de svar jag fick nar jag fragade intervjupersonerna vad de hade for forhoppningar om
framtiden; ’I want to stay in Sweden, and continue my studies™ / Hussein, I want to learn
the language, and work!”’/ Ali, ”’I want to find work, of some sort. To earn money, to get
married, a house and children” / Said, ’1 only hope for a stable life, that my kids and my wife
will go to school and study, and I will work. I hope life will be like it was in Irag, that | can

earn good money and support my family”” / Muhammed.

| det har avsnittet har jag redovisat de resultat jag har fatt fram av mina intervjuer.
Intervjupersonerna har visat sig vara 6verrens om att samarbetet mellan svenska myndigheter

har fungerat val. De har ocksa tyckt sig blivit bemotta med vénlighet och respekt, i viss man
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undantaget Ali, som hade vissa invandningar angaende bemotandet. Enligt nagra av
intervjupersonerna har det ocksa funnits vissa brister i informationen, bade under den forsta

méanaden och under introduktionsveckan.

2.4 Analys av intervjuer

Framover kommer jag d4gna mig at att knyta de intervjusvar jag har fatt ovan till mina
huvudteorier, samt i vissa fall &ven 6vrig relevant litteratur. Jag har har stravat efter att skapa
en forstaelse for varfor jag har fatt de svar jag har fatt, vilket som vi kommer att se kan vara

resultatet saval av medvetna som av omedvetna processer inom intervjupersonerna.

CFA och svenska myndigheter fick som vi sett ett dverlag gott betyg av mina intervjupersoner
vad galler mottagande. Utan att pa nagot vis forringa deras insatser vill jag anda ga steget
langre och problematisera dessa intervjuresultat. Intervjupersonerna kommer ju ifran en annan
del av varlden, dar saker och ting troligtvis fungerar pa ett annat satt an vad det gor har. Utan
att lagga nagra varderingar i var det kan tankas fungera bast sa ar en rimlig utgangspunkt att
en nyanland asylsokande inte vet vad hon har att vanta sig har i Sverige. Enligt Mead uppstar
jaget ndr individen interagerar med andra manniskor. | den situation som en nyanlénd
asylsokande befinner sig sa har hon dock inte hunnit med att omformera sitt jag. Hon vet inte
vad den andre kommer att ta sig for harndst, och kan darfor inte heller anpassa sitt handlande
efter fortsatt respons. Hammar menar att nyanlanda flyktingar 16per storre risk att utsattas for
diskriminering fran myndigheters sida utan att detta marks, just for att de ofta sjalva har lag

administrativ kompetens;

De kanner inte till vad de har ratt att vanta sig fran tjanstemans sida. De vet inte s
bra hur de borde formulera sina 6nskemal eller stélla sina krav. De har inte lart sig
hur de kan forsvara sina intressen och t.ex. framfora besvér dver ett beslut. Det kan
vara en frestelse for en tjansteman att utnyttja ett sddant Gvertag, nar han forstar att
det inte kommer att mota nagra invandningar (Hammar, 1985, s.99).

Vidare menar forfattaren att nyanléanda flyktingar som endast ser sin vistelse i Sverige som
nagonting tillfalligt har storre benagenhet att jamfora de svenska forhallandena med hur det
sett ut i hemlandet. | detta lage vinner inte sallan Sverige, da det byrakratiska systemet i
hemlandet ofta har varit betydligt mer auktoritart, och polisen mer brysk etc. (Hammar, 1985).
Innan den nyanlénda asylstkande har lart sig vad hon kan kréava av myndigheter etc. i Sverige
sd kan man darfor tanka sig att det nya landet for henne framstar som an mer foredémligt an
vad som kan ténkas vara realistiskt. Nar hon daremot har kommit in i samhallet, l&rt sig
spraket, etc., kommer hon enligt Mead automatiskt att ta del av det liv som ligger bakom
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spraket, och av det forharskande tankesatt som rader. Da kommer hon ocksa att 6verta de krav
och forvantningar som 6vriga medborgare har pa svenska myndigheter. Likaval som det
skulle kunna vara sa att mannen till fullo menade alla positiva omdémen de gav sa kan det
ocksa tankas vara sa att intervjupersonerna inte i onddan ville komma i konflikt med nagon av
aktorerna, och darfor hade lagt upp en strategi dér de lart sig att anpassa vad de sade efter vem
de pratade med;

Man vet aldrig vilken av dem kan komma att spela den avgérande rollen i ens

flyktingodyssé. Denna strategi paminner om situationen nar en manniska gaende pa

istacket tappar fotfaste och ramlar i det iskalla vattnet. P4 ytan, runt omkring en

flyter isflak. For att inte drunkna tvingas man hoppa fran det ena isflaket till det

andra utan att ens tanka pa deras storlek, form och uthallighet. Ty for tillfallet finns

det inga till synes battre alternativ tillgangliga (Slavnic, 2000, s. 52).
| det har l&get menar forfattaren att det ar naturligt att den asylsokande intar en forsiktig
hallning, och hellre sager for litet an for mycket (Slavnic, 2000). Detta stammer val 6verrens
med det intryck jag fick under intervjuerna. En tendens som jag tyckte mig se var att nér jag
fragade intervjupersonerna pa en mer allman niva ifall de tyckte att de saknat nagonting fran
myndigheternas sida, sa hade ingen av dem nagra invandningar att komma med. Samtidigt sa
markte jag att om jag lirkade litet med dem, och kanske stallde om i stort sett samma fraga
fast formulerad annorlunda, alternativt i ett annat skede av intervjun, sa kunde det handa att
jag fick andra svar. Enligt Mead skulle detta kunna bero pa att det var olika delar av
personernas jag som talade. Den del som stravade efter att fa stanna i Sverige gav de svar som
den trodde var lampligast. Kanske vill man framsta som foglig och tacksam, for att man tror
att en person som inte klagar och staller till besvar har storre chanser att fa stanna? Samtidigt

fanns det en annan del av jaget som ville gora sig gallande, och som var mer kritisk.

Av intervjusvaren har framgatt att de asylsokande under den forsta manaden kande sig
maktlosa och inte kunde géra mycket annat an att passivt vanta pa nagon form av besked.
Bustos och Bjorkqvist menar att det ar viktigt att den asylsokande uppmarksammas och sa
fort som mojligt gors delaktig i det nya samhélle hon hamnat i; ’1 allt &r det viktigt att Oka de
asylsokandes och flyktingarnas inflytande 6ver sina egna liv, att skapa och ge rum fér
“brugerinflydelse”, att de asylsokande och flyktingarna far vara aktiva subjekt” (Bustos &
Bjorkqvist, 1996, s. 204). Enligt Mead maste dock en aktor (i det hér fallet den asylsokande)
veta vad den andre (i det har fallet myndigheterna) kommer att gora, samt forsta varfor for att
kunna genomfora sitt eget ”spel”. Ingen av de asylsOkande visste ju i det har fallet vad som

skulle komma att hdnda, och &n mindre varfor. De kande inte till de symboler som anvandes i
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kommunikationen i det nya samhalle de hamnat i, och &n mindre hur de skulle anvéandas. Sa
lange de saknade dessa kunskaper hade de inte formagan att tolka den generaliserande andre,

och kunde dérmed heller inte se sig sjalv genom dennes 6gon och (re)agera pa lampligt satt.

Jag fick under intervjun med Ali intrycket av att han kénde sig bortglomd av myndigheterna,
bade pa en psykologisk och pa en praktisk niva. Det ar problematiskt att den forsta kontakten
han hade med det svenska samhéllet, med den nya generaliserande andre, resulterade i att han
kénde sig forsummad. Mead menar ju att den generaliserande andre &r en viktig agent nér det
géller formandet och omformandet av individens sjalvbild. Enligt Kristal — Andersson innebar
det en sa pass pafrestande process att fly fran sitt hemland att alla asylsokande, oavsett
bakgrund, behover sta i kontakt med psykolog eller psykiater under hela den period som de
vantar pa beslut. Detta bor darmed vara en service som erbjuds samtliga som har sokt asyl och
vars &rende ar under utredning (Kristal — Andersson, 1984). Bustos och Bjorkqvist uttrycker
sig inte lika kategoriskt, utan menar att det ar viktigt att det under vantetiden finns beredskap
for att hantera och hjélpa asylsokande som mar psykiskt daligt. Det bor finnas en atmosfar dar
det ar tillatet och majligt for den asylstkande att tala om sina eventuella trauman, men inte ett
maste (Bustos & Bjorkqvist, 1996). De andra tre mannen uppgav sig exempelvis atminstone i
detta skede inte ha nagra sadana behov, vilket inte utesluter att de nagon gang kan téankas
uppkomma. En tankbar forklaring till att de tre 6vriga ménnen uppgav att de inte hade behov
av att prata med nagon skulle kunna vara att denna mojlighet faktiskt inte hade erbjudits dem.
Mead menar ju att individen bér den respons inom sig som hon vet att hon framkallar hos
andra. Genom den generaliserande andre hade intervjupersonerna lart sig att psykologhjalp
inte var ett behov som de borde/ férvantades ha, och de accepterade darfor detta som sanning.

Kanske skulle situationen ha sett annorlunda ut om deras valmojligheter hade gjort det?

Samtliga intervjupersoner gav i nagon grad intrycket av att de hade upplevt att de blivit
institutionaliserade under sin forsta manad i Sverige, d.v.s. att de alla behandlades efter
samma mall, oavsett behov. Detta menar jag ar problematiskt pa sa vis att det kan tankas leda
till problem fér dem som ar kénsliga och/ eller i behov av extra hjalp. Det som framgick i
samtalet med Ali styrker denna teori. Enligt Meads tankegangar ar det enda sattet som Ali
hade kunnat astadkomma en férandring gallande detta att han hojde sin rost och protesterade,
att han gav utrymme for den del av jaget dar | — et huserade, nagot som troligen ar lattare sagt
an gjort nar man som jag tidigare namnt inte vet vad man har ratt att begara. Slavnic ser en

tendens till att asylsokande behandlas efter en pa forhand skissad mall, vilken inte tar hansyn

34



till det individuella hos personen; Ett mekaniskt insisterande pa denna, vad man kan kalla
vulgar — demokratiska, princip blockerar effektivt flyktingars integrationsprocess” (Slavnic,
2000, s. 7). Han menar att erkannandet av flyktingens individualitet utgér grunden for att hon
ska kunna ateruppbygga en syn pa en meningsfull vérld. Slavnic menar vidare att det ar
mycket vanligt att tjansteman inriktar arbetet med nyanlanda asylsokande pa nuet och mot en
organisering av deras omedelbara vardagsliv, pa bekostnad av samtal om det forflutna och
den ovissa framtiden. Att hjalpa de asylsdkande att ateruppratta en tillit och trygghet blir av
denna anledning néastintill en omojlighet, da varje individs behov av en kansla av kontinuitet i
livet ar basalt (Slavnic, 2000). Slavnic anser vidare att det &r av stor vikt att den asylsokande
vid ankomsten erbjuds hjalp i form av nagon att prata med, bade om det forflutna och om
framtiden. Detta var vad Muhammed gav uttryck for — inte s& mycket att han behdvde
psykologsamtal som att han ville ha ndgon att prata med om rent konkreta problem och
fragor. Han ville veta vad som skulle handa framéver. Aven om det skulle visa sig att
beskeden han fick var negativa, sa skulle den eventuellt dystra vetskapen fortfarande vara att
foredra framfor den hoppfulla ovissheten. Enligt Mead dr just individens tillit till det 6vriga
samhéllet av stor betydelse for att hon ska kanna sig delaktig och betydelsefull. Ett par av
intervjupersonerna gav som jag har visat intryck av att det fanns vissa brister i denna tillit,
nagot som om det far fortga kan tankas bli &n mer problematiskt med tiden. Tillit &r en viktig
komponent bade i Gemeinschaft och Gesellschaft. | Gemeinschaft pa sa vis att samhallet inte
fungerar om inte dess medborgare har fortroende for varandra, i Gesellschaft pa sa vis att

individen har svart att forverkliga sig sjalv om hon inte kanner att hon kan lita pa andra.

Vad galler information om vart man ska véanda sig vid psykiska eller fysiska problem menade
som vi har sett nagra av intervjupersonerna att det fanns en del 6vrigt att 6nska. Enligt EU —
direktiv ska dock medlemsstaterna se till att den asylsdkande senast 15 dagar efter att hon har
lamnat in sina ansokningar ska informeras om organisationer som kan bista eller informera
dem om géllande mottagningsvillkor, inklusive sjuk — och halsovard (Stenstrom, 2003).
Huruvida detta har skett eller ej kan och ska jag inte uttala mig om, men det &r i vilket fall
uppenbart att informationen inte i alla avseenden har natt fram. En tankbar orsak till detta kan
vara att det finns information for de asylsokande att tillga, men att svenska myndigheter inte
har tagit hansyn till eller tankt pa att det inte ar sakert att de asylsokande har de "verktyg” som
ar nodvandiga for att utnyttja informationen. Mead menar att hur bra det som star till buds an

ar sa forlorar det all sin betydelse om man inte kanner till hur man ska ga tillvaga for att
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utnyttja det. De intervjusvar jag fatt tyder pa att mannen infor introduktionsveckan hade haft

ett stort behov av att fa information, inte bara inom ett utan inom manga omraden.

Det faktum att intervjupersonerna upplevde det som positivt att de fick traffa landsmén under
introduktionsveckan kan tolkas som ett exempel pa hur det kan se ut nar Gemeinschaft och
Gesellschaft krockar. Gemeinschaft representeras i det hér fallet av den kravldsa gemenskap
som uppstod mellan deltagarna under introduktionsveckan. De hade mycket gemensamt vad
galler bakgrund och erfarenheter, och hade darmed ocksa latt for att knyta an till varandra.
Gesellschaft a andra sidan exemplifieras av de krav som de svenska myndigheterna stéllde pa
individerna. Det ar rimligt att tdnka sig att intervjupersonerna i den situation som de befann
sig var i speciellt stort behov av den trygghet som Gemeinschaft representerar. Den relation
som tycks ha uppstatt mellan landsmannen kan jamforas med Tonnies™ syskonrelation. Deras
gemenskap byggde pa en gemensam historia, och i manga avseenden ett gemensamt forflutet.
Nar deras tillvaro nu hade ramnat och allting runtomkring dem var osakert, da fann de
varandra och sl6t sig samman emot det yttre hot (i form av ovisshet) som omgav dem. De
visste inte med sakerhet nagonting, forutom att de hade varandra i den frammande tillvaro
som de hamnat i. Mycket av den tillit som de med andra maste anstranga sig for att skapa
fanns redan mellan de fyra mannen. De sag i varandra den generaliserande andre som de var

vana vid, som funnits i deras hemland och som de kénde sig trygga med.

Ali och Hussein gav med sina svar intrycket av att de utgick ifran att det instrumentella
tankandet som Tonnies menar harror fran Gesellschaft dominerar inom svenska myndigheter,
d.v.s. att de skulle kunna komma att bli bestraffade om de satte sig upp emot auktoriteterna.
Dar Gesellschaft dominerar litar man inte av sjalvklarhet pa varandra, och vad individen har
for personlig vinning fargar sa gott som alltid hennes handlingar. Av Saids och Muhammeds
svar fick jag inte samma intryck, da det forefoll som att de kénde att de kunde séga vad de
tankte utan att riskera repressalier. Deras svar hade mer gemensamt med Gemeinschaft, dar
man kanner fortroende for varandra och har kapaciteten att utféra handlingar enbart i syftet att
vara snéll och hjélpsam. Med ovan namnda exempel har jag forsokt tydliggora hur olika
skilda individer kan reagera pa samma information. Vrt att notera har ar att Ali endast stallde
en fraga under introduktionsveckan, och att detta skedde i samband med den lektion da tolken
informerade om sin tystnadsplikt. Muhammed a andra sidan, som uppgav att han hela tiden
visste att sekretess radde, var den som under alla lektioner pratade mest och stéllde flest

fragor. Eftersom asylsokande kommer fran olika samhéllsklasser, har olika yrken, olika kon,
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och olika bildningsgrad, finns det forstas en viss problematik i avgorandet av vilken niva man
ska lagga informationen och tyngdpunkten pa. Resultatet blir ju i vilket fall som helst att alla
kommer att behandlas lika, for att anvdnda Meads begrepp institutionaliseras, med den
sannolika foljden att nagon kommer att tycka att viss information ar dverflodig och andra inte.
Jag fick av intervjupersonernas svar intrycket av att de alla strdvade efter Gemeinschaft i det
avseendet att de sokte ovillkorad gemenskap och trygghet. De forefoll dock paverkas av sina
olika utgangspunkter i fragan. For Muhammed och Said som forefoll mer vana vid detta satt
att resonera lag det narmre till hands &n vad det gjorde for Ali och Hussein, da de sistnamnda
som jag har visat gav uttryck for ett stérre matt av forsiktighet i sina svar. De exempel jag har
gett ovan illustrerar den problematik som jag menar finns inbyggd i myndighetsutovning. Det
forefaller for mig som att en myndighet alltid maste ha ett storre inslag av Gesellschaft &n
Gemeinschaft, eftersom dess arbete bygger pa strikt tankande, exempelvis i form av lagar och
regler. Myndigheternas personal k&nner heller som regel inte sina klienter, vilket gor att det
inte per automatik finns ett fortroende mellan tjansteméan och lekman. Med ett storre matt av
Gemeinschaft skulle mojligheterna att klienten anfortror sig till myndigheterna 6ka, vilket &r
en forutséttning for ett gott samarbete. For att det ska bli verklighet kravs dock att man gér
avkall pa ett visst matt av individualism, nagot som kan bli svart om det instrumentella
Gesellschaft — tdnkandet dominerar. Situationen kan s&gas vara ett moment 22 — dér det som

ska uppnas inte kan uppnas utan dess egen hjalp.

Det ska séagas att det ar fullt mojligt att deltagarna faktiskt inte kunde se nagra brister med
Sverige och det svenska systemet. Eitinger menar att gemensamt for alla flyktingar ar att de
genomgar en sa kallad 6verkompenseringsfas. Det som kannetecknar denna ar att flyktingen
ar lattad Over att ha undkommit de faror som hotat henne i hemlandet, och darfér bedémer
situationen i det nya hemlandet utifran denna glada, okritiska stimning. Hon har i detta lage
svart for att se fel och brister hos vardlandet. | denna fas ar det latt att fa intrycket att
flyktingen inte riktigt registrerar eller realistiskt uppfattar alla svarigheter och stress —
situationer som hon utsétts for. Denna fas ar dock séllan langvarig, utan kommer sa
smaningom att dverga i dekompenseringsfasen, i vilken individen maste lara sig att hantera
stress — situationer och konflikter, och skapa sig en ny mer realistisk verklighet att leva i
(Eitinger, 1984). Mead menar att individen tenderar att vara intresserad av den attityd hos den
andre som speglar den sinnesstamning hon sjalv befinner sig i. | det har fallet var tre av
mannen, i viss man dven Ali, hoppfulla och hade tillforsikt infor framtiden. Darfor kan man

tanka sig mojligheten att de pa ett omedvetet plan filtrerade den information de fick sa att den
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passade den optimistiska sinnesstamning som de for narvarande befann sig i, d.v.s. de tog till

sig den information som var positiv medan den negativa filtrerades bort.

Hussein var den som faste storst vikt vid sekretessaspekten. Jag fick intrycket av att han
ruvade pa fragor som han inte hade tagit upp under introduktionen, antingen pa grund av att
han inte ville stéra eller pa grund av att han inte ville att andra skulle hora (eller kanske bade
och). Han uttryckte sig sahar; I think it needs to be moore secret, so you feel comfortable
talking™. Hussein gav har uttryck for tankegangar som har att gora med Gesellschaft, da han
forefoll radd for att ndgon pa nagot vis skulle kunna komma att anvanda det han sade mot
honom. Mead menar, vilket jag tidigare har tagit upp, att individen har en uppsattning olika
jag att anvanda sig av, och att det beror pa situationen vilket hon véljer att framhava. Jag
upplevde att just Hussein var den vars olika jag — det i klassrummet och pa rasten respektive
det som kom fram i intervjusituationen - skilde sig mest at. I klassrummet och pa rasterna var
han den som sag gladast och piggast ut. Vid intervjutillfallet upplevde jag honom daremot pa
ett annat vis, da han var allvarligare och gav uttryck for att han inte hade velat sdga och fraga
allt han hade velat. Franzén menar att denna demonstration av olika jag inte behdver tyda pa
att nagonting ar fel; Vi beter oss ocksa pa olika satt och far olika speglingar som gensvar i
olika grupper och miljéer. Det behdver inte alls betyda att vi som personer kanner oss sarskilt
splittrade. Det ar formodligen ganska vanligt att vi visar olika sidor av oss sjalva i olika
grupper och speglas och bekraftas pa olika satt™ (Franzén, 2001, s. 76). Det kan vara sa att
Hussein kande att min bild av och mina férvantningar av honom sag ut pa ett annat sétt an
hans “klasskamraters”, och att han darmed anpassade sig dérefter. Han blev med andra ord
sadan som han trodde att jag trodde att han var i intervjusituationen. Jag, som representant for

den generaliserande andre, paverkade darmed hur Hussein betedde sig i den givna situationen.

Enligt Mead sa ar spraket att betraktas inte enbart som en rad sammansatta bokstaver utan
som en del av manniskans och samhallets sjal. Kanner man inte till dessa koder sa kan man
heller inte framgangsrikt leva och ma bra i ett samhélle. Av denna anledning &r just
sprakundervisning en av de viktigaste punkterna vad géller intervjupersonernas omedelbara
framtid, vilket Hussein mycket riktigt papekade. For att ldra sig spraket maste individen
komma ut och tréaffa folk, varfor ocksa arbete ar en mycket viktig faktor i sammanhanget. Har
vill jag aterknyta till min redovisning av Integrationsverkets brukarundersokning, dar det som
brukarna visade sig vara minst ndjda med var den information de fatt om arbetsmarknaden,

och hur snabbt de kunde komma ut i arbete efter ankomsten till Sverige. Vad
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intervjupersonerna sade sig vara mest angelagna om att komma igang med var alltsa det som
flest asylsokande efter tva ar i Sverige uttryckte storst missndje med. Om vi utgar fran
Tonnies” teori om Gemeinschaft — Gesellschaft, och att instrumentellt tinkande dominerar hos
svenska myndigheter, sa skulle det kunna vara sa att man fran deras sida i viss man inte tanker
pa de asylsokande som individer och personligheter forran de har fatt uppehallstillstand, lart
sig spraket och darmed &r redo att borja arbeta och bidra till samhallet. Detta kan paverka den
asylsokandes upplevelser pa sa vis att ovan namnda synsatt i egenskap av den generaliserande
andre internaliseras i hennes sjélvbild. Med andra ord sa skulle det kunna vara sa att
intervjupersonerna kande vad som forvantades av dem, och att det var (atminstone delvis)
darfor som de var sa angeldgna om att komma igang och arbeta/ studera. Det skulle forklara

varfor intervjupersonerna bedémde lektionen om arbete och praktik som sa viktig.

Muhammed sade vid upprepade tillfallen att han i Irak hade levt ett stabilt liv tillsammans
med sin familj, och att allt han 6nskade var att fa tillbaka denna stabilitet. Det viktigaste var
inte var detta skedde, utan att det skedde. Samhallsvetaren Ahmadi beskriver Muhammeds

dilemma pa ett bra sétt;

Migranter som till i gdr hade en fast plats i tillvaron, ett yrke, ett hem, en social roll,
maste i dag definiera om allt och kanske i morgon omdefiniera denna omdefinition.
Migration betyder for individen att man frivilligt eller med tvang bryter upp fran sina
invanda och faststallda roller, att man tvingas resa fran en partiell verklighet till en
annan partiell verklighet och att man upplever att det finns olika partiella
verkligheter (Ahmadi, 2000, s. 169).

Forfattaren menar vidare att det dven finns positiva aspekter i en migrationsprocess, da det
kan innebéra en kénsla av frigorelse for individen, och en mojlighet for henne att ta distans
och skapa sin egen identitet och sin egen historia. Den sortens tdnkande menar jag att man kan
se tendenser till i de intervjusvar jag har fatt — att intervjupersonerna sag den situation de
hamnat i som en chans att borja om pa nytt. Ahmadis beskrivning star dock i uppenbar
kontrast till Meads tankar om samhaéllets och omgivningens inverkan pa individens identitet.
Enligt Mead har ju individen aldrig ett helt och hallet fritt val angaende vem hon vill vara,
dven om hon kanske tror att hon har det. Aven Tonnies menar att individens frihet ar
begransad pa sa vis att hela hennes tankesatt r format av det samhéllssystem hon ar
uppvuxen i. Inte minst ar den dessutom begrénsad av det nya samhallssystem som hon har
kommit till. Vid samtalet med Said framkom att det, mitt emellan det nya och det gamla, ar
Iatt att man hamnar i en jag — kris. Uppryckt med rétterna ur hela sitt sammanhang visste Said

plotsligt inte riktigt var han hérde hemma, och darmed inte heller vem han egentligen var och
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vad som var hans ratta jag. Han befann sig mitt emellan det jag han var i sitt hemland och det
nya jag som han var pa vag att skapa sig i Sverige, i ett slags temporéart vakuum. Kanske
skulle Said ha ként igen sig i dessa tankar; >Jag ar inte det gamla, jag ar inte det nya. Kanske
bor jag inte vara det gamla, kanske bér jag inte vara det nya. Jag kan inte vara det nya. Jag

ar inte langre det gamla. Vem ar jag?”” (Kristal — Andersson, 1984, s. 107).

Bustos och Bjorkqvist ndmner en rad faktorer som de menar bidrar till att asylsokande ofta
mar psyKkiskt daligt i inledningsskedet av sin vistelse i Sverige. Manga av dessa faktorer har
berorts ovan, exempelvis otrygghet och osakerhet infor framtiden, brist pa meningsfull
sysselsattning, brist pa inflytande och ansvar 6ver sin situation, trangt boende och begransat
privatliv samt brist pa psykosocialt stod. Forfattarna menar vidare att det ar viktigt att bemota
den asyls6kande utifran ett helhetsperspektiv. Detta innebar att man maste ta hansyn till
individfaktorer, traumatiska erfarenheter i hemlandet eller under flykten, mottagandet i det
nya landet, hur det paverkar individen att leva i exil, samt hennes nuvarande och historiska
sociala, kulturella, politiska, ekonomiska och ideologiska/ religidsa sammanhang (Bustos &
Bjorkqvist, 1996). Hofstede &r inne pa samma linje, men betonar dessutom att det inte racker
att ta hansyn till den asylsékandes nationalitet, utan att man ocksa maste vara medveten om de
betydande regionala skillnader som kan férekomma inom en nation. Vidare paminner han om
att det inom ett land kan férekomma en méngd olika sprak vilka i sin tur har inverkan pa de
olika gruppernas kultur. Han lyfter &ven fram aspekter som kons -, generations — och
klasskillnader (Hofstede, 1991). Det finns alltsa en hel del faktorer som man maste vara
medveten om och se upp med om man vill undvika institutionalisering. Under
introduktionsveckan togs dock foga hansyn till individuella skillnader, da undervisningen
skedde Overvagande i form av envdgskommunikation. Alternativet till detta hade varit det
som ett par av intervjupersonerna efterlyste, ndmligen att mer information gavs mellan fyra
ogon, vilket skulle ha mojliggjort fler fragor, och att den enskilda individen fick veta just det
som hon ansag sig behdva. | ett ssmmanhang dar Gesellschaft dominerar, exempelvis inom en
myndighet, skulle man dock aldrig kunna arbeta pa detta vis, da det inte direkt kan betraktas

som effektivt och l6nsamt.
| det har avsnittet har jag analyserat de intervjusvar jag fatt, med ambitionen att 6ka

forstaelsen for intervjupersonernas upplevelser. Jag har bland annat konstaterat att

intervjupersonerna ibland har gett tvetydiga svar, och diskuterat vad detta kan tankas bero pa.
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Jag har tolkat intervjusvaren med hjalp av bland annat Meads tankar om jaget och den
generaliserande andre och Tonnies Gemeinschaft — Gesellschaft.

2.5 Redovisning av observationsmomentet

| det har avsnittet kommer jag att redovisa vad som har framkommit under
observationsmomentet. Jag kommer i korta drag att redovisa for vilken slags information som

har formedlats, men dven hur interaktionen mellan deltagare och informatdrer har sett ut.

Center For Asylsokande ligger pa Fagerstagatan, ett stenkast fran Nobelvagen och med
Mollevangstorget pa bekvamt gangavstand. Lokalerna ar diskret belagna inne pa en gard, dar
de samsas med nagra andra verksamheter om utrymmet. Lokalerna var vid mitt besok enkelt
inredda, och det var mycket skolkénsla” dver rummen, med lysrérsbelysning och kala
vdaggar. Det utrymme som CFA hade till sitt forfogande bestod av ett par kontorsrum, ett
lekrum dar de som skulle delta i undervisning kunde l&mna sina barn, ett fikarum, ett
konferensrum samt ett undervisningsrum. Jag noterade att den centrala moétesplatsen utgjordes
av soffgruppen utanfor fikarummet. Den bestod av en gul soffa, fem svarta skinnfatoljer och
ett vitmalat soffbord. Nar jag kom till CFA den forsta dagen valkomnades jag av
projektledaren, som jag tidigare hade haft telefonkontakt med. Hon presenterade mig fér dem
som skulle sta for mandagens undervisning — en man och en kvinna fran Migrationsverket. De
beréttade for mig att de brukade komma till CFA varannan mandag for att undervisa i
introduktionsklassen (som halls varannan vecka). I den lilla soffgruppen satt vid min ankomst
tre av de blivande deltagarna. Dessa tre mén plus en man och en kvinna som kom litet for sent

till lektionen utgjorde denna veckas deltagargrupp.

Né&r klockan hade 6verskridit nio vallades jag tillsammans med deltagarna in i rum fyra, dar
lektionen skulle komma att hallas. Rummet var cirka 20 kvadratmeter stort, och malat i en
ljust gul nyans. Langs med ena kortsidan fanns en kateder, en vit tavla och ett bladderblock.
Den andra kortsidan tacktes av fonster som vette mot en kyrka och en park. Béankarna var
moblerade i formen av ett u. | ena hérnan stod en ensam vaxt och gjorde sa gott den kunde for
att sprida hemtrevlighet i rummet. | rum fyra befann sig nu foljande personer: de tva
informatorerna, en arabisktalande tolk, tre tystlatna och dampade asylsokande samt jag. Jag

forsokte placera mig sa diskret jag kunde, i ena hornan, vid fonstret. Detta var en position som
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jag beholl resten av veckan. Deltagarna tryckte i sin tur ihop sig langs med ena langsidan,
medan tolken satte sig mitt emot dem. Dessa placeringar sag likartade ut under resten av
veckan. Informatoren inledde den forsta dagen med nagra minuters kallprat. Han forsokte
skamta lite med de spanda mannen, for att latta upp situationen nagot och forsoka skapa
fortroende gissade jag. Samtliga informattrer som foljde under veckan var noga med att
betona att deltagarna nar som helst var valkomna att avbryta och stélla fragor. Nagra

informatorer hanvisade dven till CFA:s hemsida, i fall det i efterhand skulle uppsta fragor.

Den forsta dagen kom att handla om asylprocessen — hur den gar till och vart deltagarna ska
vanda sig nar de har fragor. Deltagarna satt hela lektionen igenom tysta och forefoll lyssna
koncentrerat pa vad som sades. Framfor sig pa bankarna hade de sina LMA - kort.
Informatoren berattade att den siffra som star pa kortet ar mycket viktig, da den representerar
arendets nummer, vilket i sin tur bevisar att dess agare har tillstand att vara i Sverige under
den tid som utredning pagar. Informatoren skrev darefter pa tavlan upp olika adresser till
stallen dit deltagarna uppmanades att vanda sig till vid eventuella fragor eller problem.
Mannen tilldelades &ven varsitt papper med namn pa respektives OV - handlaggare pa
mottagningsenheten, Migrationsverket. Informattéren sade uppriktigt till deltagarna som det
var, att det troligaste var att de skulle komma att fa avslag pa sin asylansokan. Han
informerade om att man i dessa fall har méjlighet att fa juridiskt bitrade, och att man kan
overklaga beslutet. Han betonade &ven att den asylsdkande nar som helst har mojlighet att ta
tillbaka sin ansokan och atervanda till hemlandet. Han pratade ocksa om de krav som stalls pa
en asylsokande - bland annat att hon ska halla sig tillganglig, uppge korrekt namn och

telefonnummer till myndigheterna samt att hon maste delta i SFI-undervisning.

Den andra dagens undervisning handlade om praktik och arbetsmarknad. Férst ut av
informatdrerna var en av Migrationsverkets OV — handl&ggare. Det uppstod en lite marklig
situation da hon var arabisktalande och darfor egentligen inte behévde nagon tolk. Hon valde
anda, snallt nog, att ge sin lektion pa svenska for att jag skulle forsta. Informat6ren papekade
att det &r en lagstadgad rattighet for asylsokande att snarast mojligt komma i nagon form av
sysselséttning. Hon informerade bland annat om att man varje onsdag hade 6ppen mottagning
pa en skola i Malmo, dit deltagarna inbjods att komma om fragor skulle uppsta eller ifall de
skulle vilja diskutera nagonting. Hon beréattade dven att det varannan onsdag fanns personal
fran Migrationsverket pa plats pa CFA, vilkas uppgift var att hjalpa de asylsokande. Efter

pausen denna andra dag tog en annan informator vid. Han kom fran Arbetsférmedlingen, och
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pratade om hur sysselsattningen for befolkningen sag ut i Malmo Stad. Han fortsatte sedan att
prata en ganska sa lang stund om hur arbetsmarknaden sag ut for olika yrken.

Den tredje dagen handlade om hélsa och sjukvard. Det forsta som hande var att tolken
presenterade sig. Jag noterade att hon var den forsta av tolkarna som papekade att hon hade
tystnadsplikt. Den som var forst ut att forelasa i dag var en skéterska fran Flyktinghélsan. Hon
berdttade om Flyktinghélsans arbetsuppgifter. Dagens forsta skratt kom nar den kvinnliga
deltagaren sade "tack” pa svenska. Efter pausen antrade tva lakare klassrummet. Problem
uppstod nu eftersom tolken vanligtvis inte brukade vara med vid denna lektion, da bada
mannen pratade arabiska. De erbjod mig dock att de kunde visa overhead pa svenska medan
de hade genomgang pa arabiska. Jag blev inte riktigt klok pa om de brukade gora sa eller om
det var en specialare pa grund av att jag var med. Lakarna informerade om olika nummer man
kan ringa om vid olika problem med halsan. De beréattade ocksa om vilka rattigheter och
skyldigheter man har som asyls6kande. Vid informationen om de asylsékandes rattigheter

noterade jag att flera deltagare antecknade, vilket inte horde till vanligheterna.

Den fjarde dagen handlade om det svenska samhéllet och dess historia. Informatdren var en
man fran Malmo stad invandrarservice. | samband med att han berattade om den svenska
kungen uppstod en diskussion om i vilken utstrackning som denne har nagon mak.
Informatoren och deltagarna visade sig vara Gverrens om att det nog ar stor skillnad pa
Sveriges och Saudiarabiens kung, varpa alla skrattade. Overhuvudtaget upplevde jag att
stamningen blev béttre ju mer av veckan som gick. Da och da under veckan kom aktérer som
samarbetar med Migrationsverket i detta projekt in och informerade om diverse aktiviteter
och sysselsattningar som kunde ténkas vara av relevans for deltagarna. Det handlade bland
annat om en gratis teatervisning pa arabiska, museum — besok, fika tillsammans med andra
asylsokande, samt SFI — undervisning. Vid dessa tillfallen verkade deltagarna intresserade,

och antecknade och stéllde generellt sett mer fragor an under den Gvriga undervisningen.

Jag har ovan redovisat i korthet vad som hande under introduktionsveckan. Det jag framforallt
lade marke till var att informatdrerna var noga med att papeka att deltagarna nar som helst
fick stalla fragor, samt att stamningen blev mer uppsluppen ju mer av veckan som gick. Det

har ar nagra av de amnen som jag kommer att ga narmare in pa i analysen.
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2.6 Analys av observationsmomentet

Jag avser att nedan analysera de iakttagelser jag har gjort under mina observationer. Jag
kommer dven att vid de tillfallen som ges att knyta an det jag hér sett med vad som har
framkommit under intervjuerna. Jag kommer att forsoka att halla mig sa objektiv som mojligt
I mina beddmningar, dven om sjalva metoden forutsatter att jag i &n hogre grad &n vid
intervjuer gor tolkningar av situationen, vilka aldrig kan bli helt och hallet objektiva. En del
av de observationer jag har gjort kan inte direkt knytas till syftet med undersokningen. Jag har
dock valt att &nda redovisa dessa da jag tror att de kan bidra till forstaelsen av

intervjupersonerna, och av de krockar som oundvikligen sker da tva kulturer mots.

Under lektionerna hamnade jag langs med den langsida som deltagarna ocksa visade sig
foredra. Darfor blev det tyvarr sa att jag inte sag dem framifran, och darmed i viss man har
gatt miste om minspel och ansiktsuttryck som kan ha varit informativa. Tyvarr hade jag dock
inga valmojligheter vad géller placering, da tidigare namnda véxt blockerade den andra
hérnan. A andra sidan satt deltagarna aldrig helt och hallet med ryggen mot mig, utan jag
kunde alltid i viss utstrackning se deras profiler, vilket visade sig racka ganska bra det med.
Mitt intryck var att deltagarna tyckte att informattrerna 6verlag var trevliga och att de
uppskattade den skamtsamma stdmning som ofta radde i lokalen. Deltagarna uppgav som vi
sett i samband med intervjuerna att de upplevde att informattrerna var lyhérda och 6ppna for
fragor. Detta var aven intrycket som jag fick under observationerna. Jag upplevde som sagt att
stdmningen i klassen steg allteftersom veckan gick. Skratten och leendena var betydligt
vanligare forekommande pa torsdagen dn pa mandagen, vilket antagligen berodde pa att
deltagarna i borjan var osakra och nervgsa infor det nya, och dessutom inte kande varandra.
Det blev dven vanligare mot slutet av veckan att deltagarna fragade saker, och gav sig in i
diskussioner med informatdren. Mina intryck stammer val éverrens med vad deltagarna sjélva
uppgav under intervjuerna, att de k&nde att de var en 6ppen atmosfar i klassrummet, att
informationen de fick var matnyttig och att de kénde sig respekterade. Enligt Meads
tankegangar skulle det kunna vara sa att i takt med att veckan gick sa blev deltagarna mer och
mer bekanta med de regler och symboler som galler i Sverige. Och néar de forstatt vad som var

okej att gora borjade de ocksa i allt storre utstrackning att "delta i spelreglerna”. Efter att den
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forsta manaden, som vi sett i intervjuerna, ha fatt nastintill obefintlig individuell information
sa vidgades plotsligt intresset for varje enskild individ. Det kan ocksa tankas ha uppstatt en
kedjereaktion pa sa vis att nar en borjade stalla fragor sa féljde resten efter, vilket i sin tur
sannolikt paverkade informatorerna att agera pa ett visst satt. Mead menar ju att stimuli och
respons ar den centrala mekanismen i mansklig kommunikation. Han uttrycker sig sahar; ™I
konversationen med gester framkallar det vi sdger en viss respons hos den andra och det i sin
tur forandrar vart eget handlande, sa att vi skiftar fran det vi borjade att gora, pa grund av
det svar den andre ger”” (Mead, 1976, s.112). Jag tolkar det som att det som hénde under
veckan var att ett gemensamt me skapades hos deltagarna. Detta kan bade tankas bero dels pa
att deltagarna hade behov av den samhdrighet som foljer av en sadan process, dels pa att det
for en myndighet som troligtvis i hog grad styrs av instrumentellt tdnkande &r lattare att
kontrollera en enhetlig grupp &n fem stycken dynamiska och oberékneliga 1. Darfor ligger det
aven i myndighetens intresse att detta me uppstar. Som vi tidigare sett ansag Said att han hade
fatt for litet information om sitt individuella asylarende. Efter att ha deltagit i
introduktionsveckan kan jag personligen ha forstaelse for detta. Amnet avhandlades
visserligen, dock pa en mycket generell niva — en vad man kan kalla me - niva. Vad
deltagarna vill veta &r rimligen vad som vantar dem personligen, d.v.s. de &r snarare ute efter

information pa I — niva.

Forseningar var ett vanligt forekommande inslag under introduktionsveckan. Deltagarna
kunde komma mellan fem minuter och en timme efter utsatt tid. Anledningarna skiljde sig at,
men vid alla tillfallen var informat6rerna noga med att papeka att det i Sverige ar mycket
viktigt att man kommer i tid. Jag sjalv reagerade rent instinktivt pa forseningarna, eftersom
det sitter i ryggméargen pa mig, och manga svenskar med mig tror jag, att man kommer i tid.
GOr man inte det tyder detta pa brist pa respekt gentemot dem som man stamt traff med. Dock
ar det ju sa att manga andra lander har ett betydligt mer avslappnat férhallande till
tidshegreppet. Nar sadana har kulturkrockar uppstar ar det viktigt att komma ihag att de ar just
det — kulturkrockar, och inte nadgonting annat &n resultatet av tva olika sétt att se pa saken.
Gudykunst och Kim uttrycker det sahar; ’The tendency to make judgments according to our
own standards is natural, but it hinders our understanding of other cultures and the patterns
of communication used in those cultures. Becoming more culturally relativistic, in contrast,
can be conductive to understanding” (Gudykunst & Kim, 2003, s.4). Forfattarna menar dock
att min reaktion pa deltagarnas beteende ar fullt normal. Vi manniskor ar namligen

programmerade till att tdnka, kdnna och bete oss som om alla som inte foljer gangse

45



beteendemonster upptréder konstigt, opassande, oansvarigt eller underlagset. I det har
avseendet, menar forfattarna, bar vi alla pa en naturlig fallenhet for etnocentrism (Gudykunst
& Kim, 2003). Efter att ha genomfort intervjuerna har jag forstatt att forseningarna inte alls

var ett tecken pa ointresse, da alla sade sig vara positivt installda till introduktionsveckan.

En sak som forvanade mig var att knappt en enda anteckning agde rum under hela veckan.
Deltagarna satt och stirrade rakt fram, utan att géra minsta ansats till att notera skriftligen vad
informatdren sade. Detta var en ovan situation for mig, eftersom jag &r van vid att sitta pa
forelasningar dar samtliga studenter skriver sa att pennan gléder, inte sallan pa bekostnad av
att man hor allt som personen framme vid katedern séger. Jag tolkade deltagarnas beteende
som ett tecken pa ointresse, och kanske dven en smula ignorans gentemot informatéren. Jag
passade darfor under en av mina intervjuer pa att fraga en av deltagarna hur det kom sig att
han inte hade fort nagra anteckningar, varpa han sag férvanat pa mig och forklarade, som om
det vore den sjalvklaraste saken i varlden, att han prioriterade att koncentrera sig pa att lyssna.
Vad galler de tva foregaende exemplen kan man se att det svenska samhéllet &nnu inte hade
integrerats i deltagarnas me, utan att de utgick ifran det me som de hade med sig fran sitt
hemland. Detta yttrade sig pa sa vis att de inte tog de saker som i Sverige utgér norm som
sjalvklara. Det var ocksa uppenbart att informatérerna var ivriga att astadkomma forandringar
i deltagarnas me, da de vid upprepade tillfallen delade ut papper och penna, samt som jag

tidigare har visat gang pa gang betonade betydelsen av att komma i tid.

Pa rasterna, sarskilt i borjan av veckan, var det mest informat6rerna, jag och tolkarna som
pratade. Jag reflekterade Over att deltagarna knappt sade nagonting, varken till mig,
informatdrerna eller till varandra. Jag kdande mig vid dessa tillfallen angeldgen om att forsdka
bidra till att det inte uppstod en ké&nsla av "vi” och ”dem” i fikarummet. D.v.s. jag ville inte att
det skulle bli sa att jag, informatorerna och tolken samlades i en hérna och samtalade, medan
deltagarna holl sig pa sin kant. Jag tror att det &r viktigt att tinka pa att man sander ut signaler
aven utanfor lektionstid, och att detta faktiskt ocksa paverkar undervisningen och fortroendet
mellan informat6r och elever; ’Many intercultural misunderstandings, in fact, are due to the
unintentional behavior of a person from one culture being perceived, interpreted, and reacted
to by a person from another culture. In other words, behavior that was not meant to
communicate was interpreted by another person and influenced the messages that person
sent” (Gudykunst & Kim, 2003 s.11). | egenskap av den generaliserande andre tror jag att det
ar viktigt att man klargor att deltagarna &r betydelsefulla som individer och inte bara som
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annu en asylstkande som myndigheterna ar skyldiga att hjalpa. Det kdndes som att dven
informatdrerna hade reflekterat Over detta, for trots att verbal kommunikation inte alltid
forekom sa distanserade de sig aldrig fran deltagarna rent fysiskt. Vi satt alla pa samma stlle,
och kommunicerade i minst lika hdg grad med hjéalp av minspel. Fér mig kandes det aldrig
som att deltagarna var uteslutna ur gemenskapen, vilket ingen heller gav uttryck for att de
hade kant i intervjusvaren. Mot slutet av veckan blev sarskilt de tre ensamstaende mannen
mer uppsluppna. De pratade med varandra och till och med skrattade. Jag tyckte mig urskilja
ett par namn i deras konversation, som fick mig att misstanka vad det var som de hade sa
roligt at. Namnen var Ronaldinho och Ibrahimovic. Mead menar att individen tenderar att
stka efter nagonting hos den andre som stodjer henne i hennes egen upplevelse, vilket ovan
beskrivna héndelser kan tankas exemplifiera. Mannen fann ju hér ett gemensamt gladjedamne

mitt i den forvirrande och osékra situation de hamnat i.

Jag, som lyckligtvis inte ar bekant med den harda verklighet som dessa asylsokande for
narvarande lever i, reagerade over den bitvis harda retoriken i lektionen om asylprocessen.
Detta ska inte uppfattas som kritik mot informatdren, utan beror snarare pa budskapet och
andemeningen i lektionen. Jag fick en kédnsla av att de asylsokande betraktades som ett
problem snarare &n som en resurs for samhallet. Slavnic menar att de stater dar
Genevekonventionen galler (bl.a. Sverige) uppenbart prioriterar nationella intressen och
nationell suveranitet pa bekostnad av solidaritet och humanitara malsattningar. Detta, menar
han, kan de gora i godan ro, eftersom en av den internationella rattens centrala principer ar
staternas suverana ratt till kontroll éver de egna granserna (Slavnic, 2000). Detta speglar litet
grand intrycket som jag fick; att vi hjalper de asylsokande eftersom det ar var plikt, men vi
kommer alltid att stréva efter att vid den forsta chans vi far skicka tillbaka dem dit de kom
ifran; /i stallet for att se till att tillforsakra flyktingar en fristad, forsoker man att med olika
atgarder “normalisera” laget i deras hemlander. Darmed skapas forutsattningar for “frivilligt
atervandande’, flyktingarna aker till de platser de egentligen hér hemma och det
internationella statsystemets normalitet rekonstrueras pa det mest naturliga viset™ (Slavnic,
2000, s. 85). Det samhélle som Slavnic har beskriver paminner om det instrumentella
samhaéllet, dar en individ inte hjalper en annan savida hon inte har nagon personlig vinning i
det. Intervjupersonerna forefoll dock inte ha fatt nagon kénsla av att inte vara 6nskvarda,
vilket tyder antingen pa att jag ar 6verkanslig eller att de inte sag eller ville se denna sida av
myntet. Det skulle ju ocksa kunna vara sa att intervjupersonerna inte hade tagit illa vid sig pa

grund av att de sjalva var av uppfattningen att de maste bidra till samhallet for att vinna
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acceptans, att denna instéllning aterfanns i deras 1. En annan forklaring ar att de inte tog at sig
eftersom de helt enkelt inte identifierade sig med den bild som malades upp av dem som
grupp under introduktionen. Att intervjupersonerna gav intrycket av att vara ivriga att komma
i sysselséttning kan tolkas antingen som att de tankte i banor som harror till Gesellschaft,
d.v.s. att egoistiska motiv lag bakom, eller sa kan deras uttalanden kopplas till Gemeinschaft,
dar deras uttalanden gav uttryck for att de kande att de ville bidra till samhéllet. En

kombination av dessa motiv &ar naturligtvis ocksa mojlig.

I en diskussion under introduktionsveckan papekade Muhammed att det irakiska samhéllet ar
uppbyggt pa ett helt annat sétt an det svenska, varpa han fick medhall fran évriga deltagare.
Han menade exempelvis att man i Irak inte behover ga till en sarskild vardcentral for att fa
sjukvard utan man kan vanda sig vart som helst. Man behover heller inte forbereda och
planera in allting sa pass minutiost som man gérna gor i Sverige. Jag uppfattade det som att
han menade att behover man hjalp i Irak sa far man det ocksa, d&ven om man inte rakar sta
forst i kon. Detta tyder pa att Muhammed i det har avseendet upplevde en krock mellan de tva
olika typerna av samhallen som finns, d.v.s. Gemeinschaft och Gesellschaft. Gesellschaft
representeras i det har fallet av regelstyrda svenska myndigheter, medan Gemeinshaft
representeras av gemenskap och ovillkorad hjalpsamhet. | ett samhélle som préglas av
Gesellschaft ar det individens basta som galler — den som har statt langst i ko far darmed hjélp
forst. Ingen annan losning skulle vara mojlig da detta skulle vacka protester hos dvriga
medborgare. | Gemeinschaft daremot ar det samhéllets basta som galler. Har resonerar man pa
sa vis att den som for tillfallet ar i storst behov av hjalp ska prioriteras da det gynnar samhéllet
att alla dess medborgare ar valmaende. Ar man van vid att den generaliserande andre ser en
som en betydelsefull person vars bidrag till samhéllet &r viktigt kan det forstas vara
pafrestande att hamna i en situation dar du inte &r viktig sa lange du inte har ndgonting att
erbjuda som gynnar en annan individ. Ditt me utsatts i denna situation for pafrestningar som

du inte ar van vid.

| foregaende avsnitt har jag 4gnat mig at att analysera mina observationer, samt att i den man
det varit mojligt knyta an dessa slutsatser till vad jag funnit i samband med intervjuerna. Jag
ser det som att observationsmomentets uppgift har varit att ge undersokningens
verklighetsanknytning ytterligare en dimension, samt att styrka alternativt nyansera eller

ifrdgasatta den bild som har framkommit under intervjuerna.
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3. Avslutning

3.1 Sammanfattning av understkningens resultat

Den forsta av de huvudfragor jag stallde i borjan av uppsatsen var hur nyanlanda asylsokande
upplever den information och det bemdtande som de har fatt av svenska myndigheter under
sin forsta manad i Sverige. Den andra huvudfragan handlade om hur dessa upplevelser kan
forstas. Jag kommer att dgna foljande avsnitt at att sammanfatta de resultat som

undersokningen har bidragit till.

Intervjupersonerna har upplevt bade ett positivt bematande och att de har fatt nyttig
information. Vad gallde bemdtandet uppgav samtliga att de kénde att de hade blivit mottagna
med vanlighet och respekt. Daremot var det nagra av intervjupersonerna som menade att de
inte vetat vart de skulle vanda sig vid eventuella problem under den forsta manaden. Ali
uppgav att han hade behdvt stéd i form av psykologkontakt. Han menade vidare att han hade
efterfragat detta, men inte blivit hrsammad. Hussein uppgav att det var en del av
informationen under introduktionsveckan som han inte hade forstatt. Said tyckte sig ha fatt for
lite information om asylprocessen och om hans drendes gang. | ingen av ovan namnda
situationer var det dock nagon som talade om detta for informatorerna eller Gvriga ansvariga.
Detta trots att jag under mina observationer noterade att samtliga informatorer var noga med
att papeka att deltagarna var valkomna att nar som helst stalla fragor eller komma med forslag
och invandningar. Jag har diskuterat om intervjupersonernas tystnad kan bero pa att de
resonerade instrumentellt, d.v.s. att de var radda att bli bestraffade om de gav sig pa att
kritisera auktoriteten. Intervjupersonerna var positivt installda till CFA. Tva av dem uppgav
att de kande sig trygga dar och hellre skulle v&nda sig dit &n direkt till Migrationsverket om de
fick problem. Samtliga intervjupersoner tyckte ocksa att det kandes bra att fa traffa landsman
under introduktionsveckan. Dessa svar har jag tolkat som att intervjupersonerna stravade efter
en Gemeinschaft - anda. 1 en myndighetsprocess som préglas av instrumentella och
institutionella resonemang har det kénts bra och tryggt att tr&ffa andra ménniskor med ungefar
samma bakgrund, som talar samma sprak, och som inte begar nagonting av en. Mitt intryck
var att ett gemensamt me skapades i gruppen under veckan. Aven informatorerna menar jag

bidrog till denna process pa sa vis att alla deltagare behandlades efter samma mall. Jag har
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aven diskuterat problematiken med att intervjupersonerna i manga avseenden tycktes strava
efter Gemeinschaft, medan myndigheterna i egenskap av regelstyrd organisation i de flesta
avseenden resonerar instrumentellt, d.v.s. i enlighet med Gesellschaft.

Jag har diskuterat om det skulle kunna vara sa att intervjupersonerna pa grund av att de varit
en sa pass kort tid i landet inte har vetat riktigt vad de kan och bor forvanta sig av svenska
myndigheter. Detta skulle kunna vara en av anledningarna till att de uppgav sig vara ndjda
trots att flera av dem hade saknat en eller flera saker under den forsta manaden. Jag har ocksa
diskuterat mojligheten att mina intervjuresultat kan ge uttryck for en jag - konflikt inom
intervjupersonerna. Det ena jaget har har den utgangspunkt som jag har ndmnt ovan, att man
bor akta sig for att kritisera auktoriteter, medan det andra béar pa kritik. Jag har ocksa
diskuterat om det kan vara sa att deltagarna vid intervjutillfallena befann sig i en sa kallad
overkompenseringsfas, dar de var sa tacksamma 6ver att bli mottagna i det nya landet att de
inte annu hade formagan att pa ett realistiskt satt se helheten, inklusive de svenska
myndigheternas brister.

Slutligen kan ndmnas att den lektion som samtliga intervjupersoner beddmde som allra
viktigast var den som handlade om arbete och praktik. De menade ocksa att vad de hoppades
skulle handa inom en snar framtid var att de skulle komma igang med arbete/ praktik eller
studier. Muhammed menade att detta var viktigt eftersom arbete fick honom att kdnna att ha
hade ett varde som manniska. Dessa tankar kan kopplas samman med Gesellschaft, da det var
primart i syfte att 6ka sitt personliga valmaende i motsats till samhéllets, som Muhammed var
angeldgen om att komma i sysselsattning. Jag fick dock aven intryck av att Muhammed saval
som Ovriga intervjupersoner resonerade i enighet med Gemeinschaft pa sa vis att de menade
att de blivit val bemdtta i Sverige, och darfor var angelagna om att ge nagonting tillbaka till
samhallet. Som jag har forsokt illustrera sa ar verkligheten inte sa enkel att en individ kan
kopplas till en enda samhallstyp. Intervjupersonerna har samtliga med sina uttalanden och
beteenden representerat bade Gemeinschaft och Gesellschaft, dock i olika grader fran person
till person. Jag har i samband med det empiriska arbetet sett hur de tva systemen ibland har
kommit i konflikt med varandra. | nagra fall har jag bevittnat hur en viss sorts tdnkande har
statt i vagen for individen. Som exempel pa detta kan namnas Hussein; N&r han inte vagade
saga vissa saker infor 6vriga deltagare gick han pa grund av sitt instrumentella resonemang

miste om information som han personligen skulle kunna tdnkas ha haft nytta av.
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3.2 Slutdiskussion

Nedan kommer jag att redovisa nagra av de tankar som har vackts hos mig under arbetets
gang. Nagra delar av mina resonemang kan inte direkt kopplas till mitt syfte, utan utgors av
mina personliga tankar om hur bemdétandet av asylsdkande eventuellt skulle kunna férbéttras i
framtiden. Jag har valt att &nda ge utrymme for dessa funderingar da jag tror att de kan bidra

till vidare funderingar inom dmnet hos lasaren. Detta ar i alla fall min férhoppning.

Jag har med hjélp av Ténnies och Mead gjort en ansats till att grava djupare bade i fragorna
hur och varfér mina intervjupersoner har upplevt sin situation som de gjort. Ett av de
dominerande intrycken som jag bar med mig fran mina faltstudier ar bilden av
intervjupersonerna som vilsna. Jag fick intrycket av att de inte riktigt k&nde att de horde
hemma varken i sitt nya land eller i det samhélle de ldmnat. En annan bild som har etsat sig
fast pa min nathinna ar den av de asylsokande som optimistiska infor framtiden; De trodde
alla att de skulle fa stanna i Sverige. Jag vill havda att det finns en problematik i att s mycket
av informationen har handlat om hur livet kan komma att te sig i Sverige, och sa lite har
handlat om ett eventuellt atervandande. Detta forefaller ha gett de asylsokande en skev bild av
hur laget ser ut. Jag tror personligen att det hade varit battre for de asylsokande att de redan
fran forsta dagen i Sverige delgavs vad som var den mest sannolika utgangen av deras
ansOkan, och att de pa ett sa tidigt stadium som mojligt borjade forberedas pa ett eventuellt
atervandande. Det ar givetvis inte sakert att de skulle komma att fa ett avslag, men som jag

tidigare har visat sager statistiken att det ar den troligaste utgangen.

Nar jag planerade min undersokning maste det sagas att jag trodde att mina intryck fran
observationsmomentet skulle stimma béttre dverrens med intervjuresultaten &n vad som var
fallet. Det har av min avhandling framgatt att jag tolkade deltagarnas beteenden som att de var
mer negativt installda till introduktionsveckan an vad som verkligen var fallet. Hade jag inte
genomfort nagra intervjuer hade jag sannolikt lamnat CFA i tron att deltagarna inte var alltfor
nojda med den information de fatt under introduktionsveckan. Hade jag & andra sidan skippat
observationen sa hade jag inte lart mig att min tolkning av en situation kan vara mer eller
mindre felaktig, vilket har varit en nyttig lektion for mig personligen. Dessutom sa hade jag
exempelvis inte kunnat relatera det som Said sade om att han ville ha mer information om

asylprocessen till det jag sjalv hade bevittnat sagts och gjorts under lektionerna. Inte heller
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hade jag kunnat gora noteringen att deltagarna trots att de upplevde att klimatet i klassrummet
var oppet och att de kande att de kunde stalla fragor anda var osedvanligt tysta under
lektionerna. Det ska dock sagas att nackdelen med ovan ndmnda dissonans mellan resultaten
av de olika metoderna &r att det inte direkt har underlattat for mig att dra gemensamma
slutsatser. Jag reagerade exempelvis, vilket jag tidigare namnt, pa att informatérerna sa pass
Oppet och ogenerat demonstrerade sin misstanksamhet mot deltagarna. For mig var
storebrorsmentaliteten i situationen sa uppenbar. Eftersom ingen av intervjupersonerna
verkade ha reagerat pa detta blev jag dock tvungen att frdga mig vad det var som gjorde att
jag reagerade sa starkt medan de andra inte gjorde det. Efter mycket funderande kom jag fram
till att nyanlanda asylstkande befinner sig i en situation som jag oméjligen kan forestalla mig.
For manga av dem som kanske har lart sig att det enda séttet att Gverleva och slippa bli
tillbakaskickade till sitt hemland &r att ljuga for myndigheterna ter sig det som sades under
introduktionen inte alls lika sjalvklart som det gjorde fér mig. Det &r vid ndrmare eftertanke
inte svart att forestalla sig att jag, forsatt i den situation som deltagarna befann sig i, skulle
ljuga mig bla infor allt och alla i det fall jag trodde att det skulle hjalpa mig och min familj att
fa stanna i landet. A andra sidan skulle det &ven kunna vara s att intervjupersonerna helt
enkelt inte identifierade sig med den bild som gavs av asylsékande som grupp, och att detta
var anledningen till att de inte tog illa vid sig. Mead menar att tva individer inte kommer att
forsta varandra om de inte anvander sig av samma symboler, och kanske ar det just detta som
jag precis har exemplifierat. Jag blev forolampad & deltagarnas vagnar eftersom jag, utifran de
symboler jag anvander mig av, uppfattade det som sades som nedlatande. De & andra sidan
hade sina symboler att utga ifran, och uppfattade det som sades pa ett annat vis

Nar jag gick in i det har projektet hade jag olika tankar om vad jag skulle fa for resultat i min
undersokning. Sa har i efterhand kan jag se att nagra av dessa teorier stimde, medan andra
helt och hallet har fatt revideras. Bland annat trodde jag att intervjupersonerna skulle ha
mycket, bade positivt och negativt, att saga. Jag tankte att de kanske skulle tycka att det var
skont att det kom nagon “utifran” som ville lyssna pa vad de hade att sdga, nagon att ”prata av
sig” pa. Som jag har visat blev detta dock inte fallet. Jag har ocksa funderat 6ver vad
anledningen kan vara till att jag fick odelat positiva svar angaende hur intervjupersonerna
upplevde sig bemoétta av myndigheterna. Jag hade nog sjélv trott att myndigheterna skulle fa
sig en slang bade av ris och ros. Sarskilt med tanke pa hur frekvent media i dessa dagar
rapporterar om diverse missforhallanden i den svenska flyktingpolitiken. Jag tror att jag om

jag hade stallt samma fragor till deltagarna om ett halvar, nar de fatt mer erfarenheter av
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svenska myndigheter och det svenska samhallet, hade fatt helt andra svar. Detta ser jag dock
inte som ett misslyckande med min undersokning, eftersom de asylsokandes forsta
upplevelser av landet ocksa ar viktig. Manga far avslag pa sin ansokan i ett relativt tidigt
stadium, och tvingas kanske att lamna landet innan denna forsta fas har gatt éver. Da blir det
denna bild de tar med sig tillbaka till hemlandet och bar med sig genom livet — en bild av
svenska myndigheter som respekterade dem och som ville deras bésta.

Ett genomgaende tema i de intervjusvar som jag har fatt ar sokandet efter trygghet och
stabilitet i livet. Det de fyra méannen ville var helt enkelt att allting skulle aterga till det
normala. De ville ha tillbaka det liv som de hade innan det blev oroligt i deras hemland. Den
enda skillnaden var att de nu tankte sig en framtid pa dessa villkor i Sverige. Jag vill lata en
av mina intervjupersoner, Muhammed, sdga de avslutande orden i denna uppsats. Orden utgor
en talande sammanfattning av hur mannen tankte pa sin framtid, en framtid som ingen av dem

hade nagon som helst kannedom om. De lyder; ’Inshala!...om Gud vill far jag stanna...”
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Intervjuguide (bilaga 1)
* For how long have you been in Sweden/ Malmg?

* Where/ how do you live right now? (How does that work?)

* Have you received any information besides the one youve been given during the

introduction week? If yes, from hwo?
* In what way were you informed about the introduction week?
* Are you satisfied with what youve learned during the introduction week?

* One of the translaters informed about her professional secrecy, while others didn’t. Did that

influence you in any way?

* Do you think that it could have been more or less of any of the given information during the

introduction?
* Did you understand everything that was said during the introduction?
* Are you satisfied with the level of the information during the introduction week?

* Do you feel that the people responsible for the introduction have listened to you and paid

attention to your thoughts and opinions?
* What do you think is most important for refugees” integration into society?

* Do you feel that swedish authorities and others responsible have respected you this past

month?

* Do you know what is going to happen next?
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* What do you feel is the most important thing for you right now?

* How do you think that the coorperation between swedish organisations and authorities

responsible work?

* Do you know where to turn in case of physical or psychological problems?

* What do you hope will happen in the future?

* How do you feel in the hands of swedish authorities and organisations responsible?

* Do you feel welcome in Sweden?
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Observationsunderlag (bilaga 2)

e Var ligger fokus i informationen?

e Hur mycket tid av introduktionen agnas at forberedelser infor hemresan respektive
forberedelse for fortsatt boende i Sverige?

e | vilken utstrackning far deltagarna information om var de kan fa psykiskt stod och
hjalp?

e Uppmuntras deltagarna att stalla fragor?

e Hur kan kontakten och kommunikationen mellan larare och deltagare beskrivas?

e Verkar det som att alla "hanger med” i lektionen och forstar vad som sags?

e Informeras deltagarna om vilka méjligheter de har att fa individuell vagledning?

e Sker det nagra forandringar i kommunikationsménstren under veckans gang?
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Lagar och férordningar (bilaga 3)

Utlanningslagen (1989:529)

Enligt Utlanningslagen 1 kap 4 § ska en utomnordisk person som vistas i Sverige i mer an tre
manader ha uppehallstillstand. Uppehallstillstand far enligt 2 kap 4 § ges till en utlanning som
av humanitara skal bor fa bosatta sig i Sverige. Det ar enligt 2 kap 7 § i forsta hand
Migrationsverket som beslutar om visering och uppehallstillstand. Migrationsverket ska enligt
3 kap 6 § ange att en person ar flykting i samband med att uppehallstillstand beviljas, eller
darefter (en sa kallad flyktingforklaring). En utlanning som vistas i Sverige ar enligt 5 kap 6 §
skyldig att efter kallelse av Migrationsverket komma till verket eller myndigheten och lamna

uppgifter om sin vistelse hér.

Lagen om Mottagande av Asyls6kande

I lagen om mottagande av asylsokande ges bestdimmelser om sysselséttning for och

bistand till utlanningar som har ansokt om eller beviljats uppehallstillstand eller
uppehéllstillstand med tillfalligt skydd, enligt Utlanningslagens foreskrifter. Aven de som har
ansokt om uppehallstillstand i Sverige och av sarskilda skal medgetts ratt att vistas har medan
ansOkan provas omfattas (LMA, 1 §). Migrationsverket ska enligt 4 § i lamplig omfattning ge
dessa manniskor sysselsattning genom att de far tillfalle att delta i svenskundervisning och i
annan verksamhet som bidrar till att gora vistelsen meningsfull (Lag 1994:137).

Forordning om mottagande av asylsokande

Migrationsverket ska enligt 2 a §, i Forordningen om mottagande av asylsékande (1994:361)
informera de utlanningar som avses i 1 § forsta stycket i LMA om de formaner som finns och
om vad de ska gora for att beviljas dessa. Informationen ska ldmnas sa snart som mojligt och
inte senare dn 15 dagar efter det att ansokan om uppehallstillstdnd har gjorts. Informationen
skall ges skriftligen och, sa langt mojligt, pa ett sprak som de som skall ta emot informationen
kan forvantas forsta. Vid behov kan informationen dven lamnas muntligen. Sékande som
avses i forsta stycket skall &ven informeras om férekomsten av organisationer eller grupper av
personer som tillhandahaller sarskild juridisk radgivning och om organisationer som kan bista

eller informera dem ifraga om gallande mottagandevillkor, inklusive halso- och sjukvard.
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