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1 Sammenfatning og konklusion

Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration (Integrationsministeriet) administrerer
Puljen for uddannelsesguides, som Folketingets satspuljeordfgrere har afsat midler til i arene
2003-2006. Ministeriet har bedt LXP Consulting evaluere puljen med det formal dels at afdeek-
ke de kvalitative og kvantitative resultater af puljens stettede projekter, og dels at fortaelle den
gode historie om fem udvalgte caseprojekter fra puljen og kort beskrive de gvrige stottede pro-
jekters indhold og resultater. Endvidere vil der sa vidt muligt veere fokus pa best practice og
videreformidling af gode varktgjer og metoder, der kan fremme malet om, at flere unge med
indvandrerbaggrund skal gennemfare en ungdomsuddannelse.

LXP Consulting har baseret dataindsamlingen pa tre omfattende spargeskemaer, der er indsam-
let hos deltagerne i de projekter, der har modtaget statte fra puljen. Desuden har der vaeret desk
research i form af gennemgang af de stgttede projekters ansggninger samt status- og evalue-
ringsrapporter. Endelig er det kvalitative element repraesenteret via en interviewundersggelse
med de fem udvalgte caseprojekter, der uddyber beskrivelser og resultater af puljens stgtte og
forteeller gode historier.

Puljen for uddannelsesguides har ydet statte til 33 projekter, som har faet bevilget i alt 9,3 mil-
lioner kroner i arene 2003-2006 Stgttebelgbene ligger mellem 12.000 og 1.050.000 kroner
(sidstnaevnte er fordelt over tre ar). De fleste midler er gaet til uddannelsesguide- og mentorord-
ninger pa uddannelsesinstitutioner og organisationer over det meste af Danmark. Overordnet
kan de 33 stgttede projekter inddeles i fire kategoriomrader efter de primeere anvendte metoder i
forlgbet:

Vejledning bredt om uddannelser

Fastholdelse i uddannelse

Fastholdelse og vejledning om videre uddannelse
Vejledning/rekruttering til bestemte uddannelser/omrader

e NS S

Tilskudsmodtagerne er frivillige organisationer, ungdomsskoler, seminarier, social- og sund-
hedsskoler, gymnasier, erhvervsskoler, VUC, en ungeradgivning, en boligforening, et UU-
center, en produktionsskole, et bibliotek og et universitet.

1.1  Formal indfriet — gode projekter

Puljen for uddannelsesguides har et overordnet formal om at stgtte unge med anden etnisk
baggrund end dansk i deres uddannelsesvalg og uddannelsesforlgh. Stgtten skal hjeelpe til at
fastholde de unge i deres uddannelse og sgge at sikre en varig tilknytning til arbejdsmarkedet™.
LXP Consulting konkluderer, at malet med puljen i hgj grad er indfriet. Puljen for uddannelses-
guides har i meget hgj grad stgttet unge med anden etnisk baggrund i deres uddannelsesvalg og
uddannelsesforlgb. Der er ogsa gode eksempler pa, at det er lykkes at fa de unge til at gennem-
fare en uddannelse og komme i arbejde.

Evaluators konklusion er desuden, at Puljen for uddannelsesguides har varet et godt tiltag pa et
omrade, der kan have brug for sparring og stette for at na det nationale mal om, at 95 procent af
en argang skal gennemfgre en ungdomsuddannelse i 2015. Kun cirka 63 procent af indvandrere
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og efterkommere far en ungdomsuddannelse i dag. Der er hos evaluator ingen tvivl om, at Pul-
jen for uddannelsesguides har medvirket til at fa flere til at gennemfgre en ungdomsuddannelse.

48 procent af de unge deltagere vurderer, at deres uddannelse i meget hgj grad eller i hgj grad er
med til at sikre dem et fast job. 46 procent af de stgttede projekters ledelser mener, at midlerne
fra Puljen for uddannelsesguides i meget hgj grad eller i hgj grad har resulteret i, at flere unge
med indvandrerbaggrund har gennemfgrt en uddannelse.

Pa kort sigt har Puljen for uddannelsesguides givet en “saltvandsindsprgjtning” til at fa igangsat
en raekke mentor- og uddannelsesguideprojekter. Pa mellemlang sigt har puljen gjort det muligt
for de stgttede projekter at forankre resultaterne og fortsatte de gode indsatser. Over halvdelen
af tilskudsmodtagerne har planer om for egne eller eksterne midler at fortsatte de stgttede initia-
tiver efter ophgret af projektet.

Pa langt sigt har Puljen for uddannelsesguides efter evaluators vurdering medvirket til at gge
integrationen i Danmark og fa flere unge med indvandrerbaggrund til at gennemfare en uddan-
nelse. 47 procent af de unge mener, at deres uddannelsesinstitution i meget hgj grad eller i hgj
grad har stgttet dem i uddannelsesvalg og uddannelsesforlgbet. Og nasten tre ud af fire af de
unge elever/mentees mener, at aktiviteterne i projektforlgbet har veeret meget gode eller gode
for deres faglige udbytte.

Det er ikke kun de unge elever/mentees, der har nydt godt af projekterne. Mentorer og uddan-
nelsesguider har ogsa haft stor gavn af at hjelpe og stette et godt formal. Ingen af respondenter-
ne i evaluators spgrgeskemaundersggelse vurderer resultaterne af stgtten fra ministeriet som
darlige. 80 procent af projektledelserne vurderer, at resultaterne som helhed har vaeret meget
gode eller gode, hvilket ma veare et meget tilfredsstillende resultat for Integrationsministeriet.

Projekterne evaluerer samarbejdet med Integrationsministeriet tilfredsstillende. 82 procent af
projekterne er meget tilfredse eller tilfredse med indsatsen fra administrationen hos Integrati-
onsministeriets pulje for uddannelsesguides i relation til deres projekt. Der er nasten kun positi-
ve kommentarer til samarbejdet med ministeriet. Langt de fleste projektledelser giver udtryk
for, at samarbejdet er forlgbet problemfrit, upaklageligt og ubesveret, samt at de har faet god
vejledning og fine input. Dog har ministeriets behandlingstid af ansggninger i enkelte tilfelde
veeret nevnt som for lang og problematisk, fordi godkendelsen af projektet kom for sent i for-
hold til projektets planlaegning og forberedelse.

Det bedste ved Integrationsministeriets pulje for uddannelsesguides er ifglge evaluators vurde-
ring:

1. Flere gennemfarer en uddannelse vha. Puljen for uddannelsesguides
Nasten halvdelen af projektledelserne mener, at det i hgj eller meget hgj grad er lykke-
des at fa flere unge med indvandrerbaggrund til at gennemfgre en uddannelse med hjalp
fra deres projekt

2. Puljen har stgttet projekter, der har leveret gode resultater
80 procent af projekterne vurderer, at deres forlgb er mundet ud i gode eller meget gode
resultater

3. Statte til at seette ting i gang
Stgtten fra Integrationsministeriet har varet med til at sette ting i gang. Mange steder
forankres metoderne og veerktgjerne i det videre arbejde
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4. Gode projekter fortzller ”de gode historier”
Flere projekter er med til at sztte et positivt fokus pa integrationen af unge med indvan-
drerbaggrund i medier og ved at fortalle den gode historie om deres forlgb.

5. Samarbejde med andre tiltag, f.eks. Integrationsministeriets Brug for alle unge
kampagne
Projekterne har ofte en bred samarbejdsflade, for eksempel til andre skoler, kommuner
og virksomheder, og flere projekter har blandt andet samarbejdet med Integrationsmini-
steriets Brug for alle unge kampagne

1.2 Metoder, veerktgjer og best practice

Ideelt set bgr mentor- eller uddannelsesguideordninger geelde alle ungdomsuddannelser og alle
elever, ikke kun unge med indvandrerbaggrund. Uddannelsesinstitutionerne er ikke interesseret
i at give positiv serbehandling til en bestemt gruppe elever, men vil gerne yde den bedst mulige
vejledning til alle eleverne.

Erfaringerne fra denne evaluering viser, at mentorordninger virker. Ni ud af ti af de unge, som
har haft en mentor/uddannelsesguide, synes, at dette har veeret meget godt eller godt, og 70
procent vurderer tilmed, at mentoren eller uddannelsesguiden i meget hgj grad eller i hgj grad
har veeret en statte for dem, s de bedre kan feerdiggere uddannelsen.

Der findes forskellige mader at gennemfgre et mentorprojekt pa. Det er de fem caseprojekter i
denne evaluering, eksempler pa. Caseprojekt 1 viser, at der kan komme gode resultater ud af at
engagere én mentor med indvandrerbaggrund til at hjelpe mange mentees, som det er sket pa
VUC Roskilde. Caseprojekt 2 inddrager voksne laerere som uddannelsesguides til eleverne pa
Arhus Kgbmandsskole og Aarhus tekniske Skole, og det viser sig effektfuldt i forhold til at
bearbejde frafaldet pa institutionerne.

Caseprojekt 3 var en mentorordning pa SOSU-C (tidligere Social- og Sundhedsskolen, Kgben-
havns Amt), hvor man ogsa havde voksne til at hjelpe de unge gennem social- og sundhedsud-
dannelsen. Det var dog ikke kun lzrere pa skolen, som ved caseprojekt 3, men ogsa eksterne
personer fra blandt andet erhvervslivet. Mentorerne i projektet fra SOSU-C var desuden frivilli-
ge og ulgnnede. Det fjerde caseprojekt foregik hos UU-Kgbenhavn. Det beskaftigede sig med
mentorer og mentees fra et udsat boligomrade, nemlig Mjglnerparken pa Ngarrebro i Kgbenhavn.
Projektet var en form for et brobygningsprojekt, der forsgger at fa unge med indvandrerbag-
grund ind pa samt til at gennemfare en uddannelse.

Det femte og sidste caseprojekt har forsggt at indfere en mentorordning pa tveers af flere uddan-
nelser. Det har Arhus Amt gjort i samarbejde med Social- og Sundhedsskolen i Arhus, Langkaer
Gymnasium og HF, Randers HF & VUC samt Silkeborg Sygeplejeskole. Her var en ung-til-ung
(elev til elev) mentorordning i fokus hos de fleste uddannelsesinstitutioner i samarbejdet.

Hvis der generelt skal udledes en best practice for mentorprojekter, kan man tage udgangspunkt
i SOSU-skolen i Arhus, der har fglgende erfaringer med deres mentorforlab:

1. Der skal vaere forpligtethed mellem mentor og mentee. Begge veje
2. Mentorerne skal "serviceres” og klades godt pa til opgaven. P& SOSU-skolen i Arhus
er det sket via netvaerksmgder, der kan betegnes som kurser
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3. Det skal give status at veere med i ordningen og ikke vere et svaghedstegn at bede om

hjelp

Der skal afsattes ressourcer til at fa ordningen i gang

Administrativ opbakning til en mentorordning er vigtig. Dvs. mgdeaktivitet, markedsfg-

ring, interview, brevskrivning, telefonsamtaler mv.

6. Matchning er en kunst. Det er vigtigt at finde mentees, der passer til mentorer og om-
vendt

7. Samarbejde med andre skoler kan veere en fordel for forankring og videndeling

o &

Mentorprojektet skal opstille Klare retningslinier for, hvordan opstarten, det farste mgde mellem
mentor og mentee, finder sted. SOSU-C har gjort sig nogle overvejelser herom, og her mener
man, at det som udgangspunkt bgr vaere mentee, der er initiativtager til det farste mgde. Stedet
for det farste mgde ber sa vidt muligt vere et neutralt sted, for eksempel pa skolen eller pa en
café, men kan senere veere hjemme privat hos en af parterne. Det farste made skal ikke afsluttes
med at aftale tid for det naeste made, for begge parter skal have tid til at reflektere over, om der
er basis for et samarbejde. Efter farste mgde skal begge parter ringe til de ansvarlige for men-
torordningen for at forteelle, hvordan det er gaet.

Som udgangspunkt er det svart at tegne en profil af den ideelle mentor. Det afhaenger af tid,
sted og kontekst. Egenskaber som ejerskab, lyst til at hjeelpe andre og motivation er naturligvis
vigtige stgrrelser hos en mentor. Evaluator har spurgt de unge med indvandrerbaggrund, vejle-
dere/undervisere/mentorer samt projektledelserne hos de projekter, der har modtaget stotte fra
Puljen for uddannelsesguides. En stor del af respondenterne mener, at det er bedst at have en
voksen mentor. Respondenterne har mere forskellige holdninger til, om det er bedst, at mentoren
har dansk eller anden etnisk baggrund end dansk. Flest af de unge med indvandrerbaggrund vil
helst have en dansk mentor, mens et lille overtag af vejledere/undervisere/mentorer synes, at det
er bedst, at mentoren har anden etnisk baggrund end dansk. Men som sagt afhanger profilen af
mentoren meget af konteksten for mentorprojektet.

1.3 Evaluators anbefalinger

Pa baggrund af evalueringen opstiller evaluator en reekke en reekke fremadrettede anbefalinger,
der kan bruges som inspiration og overvejelse hos Integrationsministeriet og hos laeserne af
denne rapport. Anbefalingerne har fokus pa dels at udbrede projekternes erfaringer og dels pa
administration af stattemidlerne.

Evaluator anbefaler fglgende:

1. @get formidling af de gode historier og projekter
De gode historier virker som en effektiv og god made at fa gget kendskabet til og bru-
gen af mentor- og uddannelsesguideordninger, herunder gode varktgjer og metoder og
evt. kontaktinformation til de uddannelsesinstitutioner, der ger det godt. En gget for-
midling af de gode historier og projekter, for eksempel pa Integrationsministeriets
hjemmeside eller erfaringsbasen, kan vaere fordelagtig, sa nye initiativtagere kan fa in-
spiration til tilretteleeggelsen af et projekt. Erfaringsformidlingen kan eksempelvis om-
handle de gode eksempler pa uddannelsesguideordninger, lektiecaféer, metoder til vej-
ledning, kurser mv. | denne rapport fremhaeves fem caseprojekter, der er eksempler pa
de gode historier.
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2. Bedre maling af projekters effekt — evt. via kontrolgruppemaling
Det anbefales, at projektholdere i hgjere grad allerede far projektet gar sig overvejelser
over, hvordan de vil male projektets effekter. Evalueringen viser, at kvaliteten af pro-
jekternes effektmaling er meget forskellig. Pa Integrationsministeriets hjemmeside kan
der f.eks. vaere uddybende beskrivelser af de projekter, som har veeret gode til at male
effekter af deres forlgh. Ofte vil det i mentor- og uddannelsesguideprojekter veere rele-
vant at male pa, om indsatsen har pavirket frafaldsprocenten hos eleverne pa en uddan-
nelse. Aarhus tekniske Skole er et af de gode eksempler pa uddannelsesinstitutioner,
som har udtaget en kontrolgruppe med personer, der ikke indgar i projektet. Frafaldet
hos denne gruppe sammenlignes sa med frafaldet hos deltagerne i projektet.

3. Udvikling af gget radgivning ved opstart af projekter

Det kan overvejes at udvikle gget radgivning omkring opstart af projekter, herunder
mentorprojekter. Flere projekter giver udtryk for behovet for kurser og fremhaver isar,
at deres mentorer har behov for et kursus. Integrationsministeriet anbefales at efterratio-
nalisere, hvorledes dette kan imgdekommes. En mulighed kunne vare, at projekterne
far konsulentbistand ved projektopstart, evt. ude pa uddannelsesinstitutionerne i forbin-
delse med oplaringen og introduktionen til mentorrollen. Endelig kan ministeriet udvik-
le materiale med best practice om mentorforlgb.

4. get vejledning og information til projekterne
Integrationsministeriet kan overveje at gge vejledningen til projekterne om, hvordan
man opstiller et budget og regnskab for projektet. Alle projekters regnskaber er blevet
godkendt, men de er forskellige i opstilling, indhold og tyngde. Igen her kan best practi-
ce med gode eksempler veere en fordelagtig lgsning. Enkelte projekter udtrykker endvi-
dere utilfredshed med sagsbehandlingstiderne for ansggningerne. Evaluator anbefaler
Integrationsministeriet at overveje at gge oplysningerne pa hjemmesiden om sagsbe-
handlingstiderne. Sa ved projekterne, hvad de kan forvente af ventetid.

LXP Consulting er endvidere i forbindelse med udarbejdelsen af evalueringen af Puljen for
uddannelsesguides kommet med yderligere idéer til overvejelse og refleksion internt hos Inte-
grationsministeriet i forhold til den fremtidige administration af puljemidler.
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2 Kort om evalueringens metode

Formalet med denne evaluering af Integrationsministeriets pulje for uddannelsesguides er for
det farste at afdeekke kvantitative og kvalitative resultater af puljens stettede projekter. For det
andet skal evalueringen forteelle den gode historie om fem udvalgte caseprojekter fra puljen og
kort beskrive de gvrige stgttede projekters indhold og resultater. Forankringen af dels projekter-
nes og dels evalueringens resultater vil blive videreformidlet pa en erfaringsspredningskonfe-
rence, hvor de stgttede projekter og danske uddannelsesinstitutioner deltager.

Puljen for uddannelsesguides har stattet mange forskelligartede projekter gennem de sidste fire
ar. Langt de fleste stgttemodtagere er uddannelsesinstitutioner. Fokus for projekterne har blandt
andet vaeret fastholdelse af unge med indvandrerbaggrund i uddannelse samt rekruttering af nye
elever og vejledning i forhold til videre uddannelse. Et sarligt fokus for mange projekter har
veeret mentorordninger, hvorfor disse vil fa ekstra opmarksomhed i denne undersggelse. En
mentor er en person, der radgiver, guider eller vejleder en mentee (den unge) i forbindelse med
valg eller gennemfarelse af uddannelse eller arbejde.

2.1.1 Leesevejledning

Rapporten er inddelt i syv afsnit. Afsnit 1 udger sammenfatningen og konklusionen med de
vigtigste resultater af Puljen for uddannelsesguides og best practice fra det stattede projekter.
Desuden er evaluators anbefalinger i afsnit 1. Afsnit 2 er en kort beskrivelse af evalueringens
metode. Dette afsnit er uddybet i bilag 1. Afsnit 3 er den korte beskrivelse af Puljen for uddan-
nelsesguides. Det afsnit er uddybet i bilag 2.

Rapportens afsnit 4 udleder resultater og tilfredshed med Puljen for uddannelsesguides hos de
unge med indvandrerbaggrund, deres mentorer/uddannelsesguides/undervisere/vejledere og
projektledelsen pa de 33 projekter, der har modtaget statte. Afsnittet indeholder ogsa en vurde-
ring af indfrielsen af puljens formal samt en oplistning af det bedste ved puljen og projekterne.

Afsnit 5 indeholder en uddybet og detaljeret beskrivelse af fem af de 33 projekter. Udvelgelsen
af disse caseprojekter er sket subjektivt i samarbejde med Integrationsministeriet og altsa hver-
ken tilfeeldigt eller repraesentativt. Vi har i dette afsnit til hensigt at seette fokus pa den gode
historie og kvalitativt sette fokus pa primeert de gode og sekundzrt de mindre gode sider ved de
projekter, som modtager statte fra puljen. I afsnit 6 har evaluator i kort form gengivet beskrivel-
ser og resultater af de resterende 28 projekter, som har modtaget statte fra puljen gennem arene.
Dette afsnit er udarbejdet pa baggrund af projekternes ansggninger til ministeriet samt deres
efterfalgende statusrapporter og evalueringer. Afsnit 7 indeholder en faktuel og statistisk be-
skrivelse af projekterne under Puljen for uddannelsesguides.

Afsnit 8 er en refleksion over uddannelsesguider og mentorer. Kan man tegne en profil af den
ideelle mentor? Hvad hjelper ydermere med til at sge mulighederne for, at de unge med ind-
vandrerbaggrund gennemfgrer en uddannelse? Evaluator har spurgt deltagerne i projekterne.
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2.1.2 Kvantitative og kvalitative metoder

Der er anvendt en kombination af kvantitative og kvalitative undersggelser i dataindsamlingen
til evalueringen. Den kvalitative metode er anvendt i forbindelse med de fem casehistorier, hvor
formalet er at fortzlle gode historier. Casestudierne er baseret pa desk research, telefoninter-
view og primart kvalitative interview og fokusgruppeinterview hos de fem caseprojekter.

Den kvantitative metode med spgrgeskemaundersggelser anvendes blandt andet til at evaluere
de stottede projekters resultater og deres tilfredshed og laring. Der er gennemfart tre spgrge-
skemaundersggelser. En til unge/elever/mentees, en anden til undervisere/mentorer/vejledere,
og en tredje til de 33 projekters ledelser. Sidstnavnte undersggelse er kun uddelt i ét eksemplar
til hvert projekt. Dermed har hvert projekts svar samme "vaegt”.

Evaluator vil anvende falgende skala i forbindelse med vurderingen af indfrielsen af formalet
med Puljen for uddannelsesguides:

I meget hgj grad | hgj grad I nogen grad | ringe grad Slet ikke

Tabel 2.1. Evaluators gradueringsskala til malindfrielse

Det er en fejlkilde for denne evaluering, at LXP Consulting farst blev tilknyttet relativt sent i
forlgbet. Integrationsministeriets pulje for uddannelsesguides har eksisteret siden 2003, og den
eksterne evaluator pa puljen kom farst til i starten af 2007. Det har gjort, at megen viden er gaet
tabt. Mange af respondenterne i spgrgeskemaundersggelserne og interviewene har svert ved at
huske sa langt tilbage.

Evalueringens metode er uddybet i bilag 1 sammen med en uddybning af de spgrgeskema og
interviewundersggelser, evaluator har gennemfgrt samt en forklaring af de forkortelser, der er
anvendt i rapporten.
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3 Kort om Puljen for uddannelsesguides

Det nationale mal, om at 95 procent af en argang skal have en ungdomsuddannelse i 2015, kan
kun blive indfriet, hvis der ggres en stor indsats fra alle parter i samfundet. Det vere sig virk-
somheder, uddannelsesinstitutioner, kommuner, amter, stat — og den enkelte selv. De seneste
statistikker viser, at ca. 95 procent af en argang pabegynder en ungdomsuddannelse, men kun
godt 80 procent fuldfarer forlgbet'. Og kun 63 procent af indvandrere og efterkommere far en
ungdomsuddannelse®. Der er i hgj grad behov for at fastholde flere i uddannelse og mindske
frafaldet, og til det kan mentor- og uddannelsesguideordninger vise sig at veere en del af lgsnin-
gen.

Integrationsministeriets pulje for uddannelsesguides har de sidste fire ar veret en hjalp i inte-
grationsindsatsen hos en raekke uddannelsesinstitutioner i Danmark. Folketingets satspuljeordfa-
rere aftalte i 2002, at der skulle udmeldes midler til Puljen for uddannelsesguides i arene 2003-
2006. | 2007 er der ikke lengere udmeldt gremeerkede midler til uddannelsesguides, men pa
finansloven er der afsat midler fra 2007-2010 under §18.32.16.10, som bl.a. kan anvendes til
ordninger vedrgrende uddannelsesguides og fremme af mentorordninger. Midlerne er udmeldt
pa www.nyidanmark.dk under Puljen virksomhedsrettet integration af nydanskere.

Denne rapport er en evaluering af Puljen for uddannelsesguides, som i arene 2003-2006 har
bevilget tilskud til 33 projekter. Det er primart uddannelsesinstitutioner, der har ansggt om og
modtaget stgtte fra puljen. Puljen har givet statte til forskellige typer projekter, for eksempel
individuel radgivning, vejledning og indslusningsprojekter til erhvervsuddannelse og arbejds-
markedet. Radgivningen har blandt andet omfattet kompetenceafklaring og mentorordninger pa
uddannelsesinstitutionerne samt kontaktformidling til lokale virksomheder, eksempelvis i for-
bindelse med praktik- og traineeforlgb eller ordinzert arbejde efter uddannelsen.

Det overordnede formal med Puljen for uddannelsesguides er at “stgtte unge med anden etnisk
baggrund end dansk i deres uddannelsesvalg og uddannelsesforlgb. Statten skal hjaelpe til at
fastholde de unge i deres uddannelse og sgge at sikre en varig tilknytning til arbejdsmarkedet”.

Ansggningskriterierne for de arlige ansggningsrunder til Puljen for uddannelsesguides har veeret
udmeldt pa Integrationsministeriets hjemmeside. | vurderingen af de indkomne ansggninger om
stette har Integrationsministeriet lagt veegt pa, om ansggningen udfyldte puljens formal sam-
menholdt med kvaliteten af indholdet i de foreslaede projekter, herunder om initiativerne er
bredt funderet, om der er opstillet klare og malbare succeskriterier, og om projektet er nytaen-
kende. Der er endvidere i prioriteringen mellem de indkomne ansggninger lagt veegt, at de stat-
tede projekter skal repraesentere forskellige uddannelsesomrader, projekterne skal kunne supple-
re andre initiativer, projekternes ansggninger skal sikre erfaringsopsamling og formidling af
resultaterne, projekternes ansggninger skal fremstd som realistiske, og at der skal veere en vis
geografisk og emnemassig spredning af projekterne?

! www.im.dk/publikationer/regionalpol_red2007/kap06.htm
2 www.uvm.dk/statistik/Profilmodel2007.htm?menuid=55
¥ Kilde: Integrationsministeriet
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4 Resultater og tilfredshed med Puljen for ud-
dannelsesguides

| dette afsnit vil resultaterne af Puljen for uddannelsesguides blive uddybet. Det drejer sig blandt
andet om indfrielsen af puljens formal, de stattede projekters tilfredshed og erfaringer og vurde-
ringen af samarbejdet mellem Integrationsministeriet og projekterne samt uddrag af de efter
evaluators mening sterste succeser ved puljen.

4.1 Overordnede indtryk af Puljen for uddannelsesguides

Evaluators konklusion er, at Puljen for uddannelsesguides har veeret et godt tiltag pa et omrade,
der i hgj grad har brug for sadanne tiltag. Puljen har stettet en raekke gode projekter og veeret
med til at sette mentor- og uddannelsesguideordninger i gang rundt omkring pa de danske ud-
dannelsesinstitutioner. Alle uddannelsesinstitutioner bgr have en mentor- og uddannelsesguide-
ordning. Og ordningen bar gelde alle elever. Bade dem med dansk og indvandrerbaggrund.

Projekternes generelle evaluering af Integrationsministeriets pulje for uddannelsesguides er ogsa
meget positiv.
|

Hvordan vurderer du som helhed resultaterne af den stgtte, | har modtaget fra Integrati-
onsministeriets pulje for uddannelsesguides?

Alle tal er i procent Meget gode Gode Middel Darlige Meget darlige
Undervisere/vejledere/mentorer 29 44 28 0 0
Projektledelser 44 36 20 0 0

Tabel 4.1. Kilde: Spargeskemaundersggelse (n=80 og n=25), LXP, 2007

Ingen vurderer resultaterne af stgtten fra ministeriet som darlige. 80 procent af projektledelserne
vurderer, at resultaterne som helhed har veeret meget gode eller gode, hvilket er et meget til-
fredsstillende resultat for Integrationsministeriet. En projektleder uddyber tilfredsheden og det
bedste ved deres projekt.

”Det bedste ved statten har veeret muligheden for skabelse af en solid ramme for inddragel-
se af forskellige parter i initiativet, bl.a. boligforeninger, lokale frivillige foreninger, ar-
bejdslivet, offentlige myndigheder og almindelige beboere til at foretage en samfundsopga-
ve i at fa flere i uddannelse samt fastholde dem i uddannelsen.”

Citat. Projektleder pa stattet projekt. Spargeskemaundersggelse. Maj 2007

En anden projektleder skriver om vigtigheden af, at der er puljer, som stotter tiltag, som Puljen
for uddannelsesguides har gjort.

”Puljen har spillet en afgarende supplerende rolle til de indsatser, der ligger i visse myn-
digheders ansvar. Derfor ma man taenke over, hvad der vil ske, hvis puljen ikke fortsatte.”
Citat. Projektleder pa stettet projekt. Spargeskemaundersggelse. Maj 2007
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Ogsa dem det handler om, nemlig de unge elever/mentees udtrykker gleede ved det uddannelses-
forlgb, de gar eller har gaet pa.

Hvordan vurderer du som helhed den
uddannelse, du gar pa eller har gdet pa?

50%

34%

16%

Deltagere

0% 0%

Meget god God Middel Darlig Meget
darlig

Tabel 4.2. Kilde: Spargeskema til deltagere (n=103), LXP, 2007

4.2 Indfrielse af puljens formal
Det overordnede formal med Puljen for uddannelsesguides er at

”stgtte unge med anden etnisk baggrund end dansk i deres uddannelsesvalg og uddannel-
sesforlgb. Statten skal hjeelpe til at fastholde de unge i deres uddannelse og sgge at sikre en
varig tilknytning til arbejdsmarkedet”

Evaluator vurderer samlet set, at puljens overordnede formal i hgj grad er indfriet.

De stattede projekter har i meget hgj grad "stattet unge med anden etnisk baggrund end dansk i
deres uddannelsesvalg og uddannelsesforlgb”. Evaluator har sveert ved at vurdere pracist, i
hvilket omfang det er lykkes projekterne at “at fastholde de unge i deres uddannelse”. Mange
projekter har ikke malt kvantitativt, om det er lykkedes, og det har Integrationsministeriet heller
ikke. Ud fra de fem caseprojekter, som evaluator har fordybet sig i, er der imidlertid noget, der
tyder pa, at projekterne i nogen grad har fastholdt de unge i deres uddannelse. Et enkelt sted,
nemlig pa Aarhus tekniske Skole, har man med succes malt frafaldsprocenten og sat disse tal op
mod et tilsvarende antal personer fra malgruppen, som ikke har deltaget i projektet. Denne me-
tode kan anbefales. Hos de stgttede projekters undervisere/mentorer og projektledelser tegner
der sig en klar opfattelse af, at malet om fastholdelse er naet.

Har flere unge med indvandrerbaggrund gennemfgrt en uddannelse takket veere de ekstra
midler, | har faet fra Integrationsministeriets pulje?

Alle tal er i procent I meget | hgjgrad I nogen Iringe  Sletikke Ved ikke
hgj grad grad grad

Undervisere/vejledere/mentorer 14 22 32 0 2 30

Projektledelser 25 21 33 0 0 21

Tabel 4.3. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse (n=87 og n=24), LXP, 2007
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46 procent af de stottede projekters ledelser mener, at midlerne fra Puljen for uddannelsesguides
i meget hgj grad eller i hgj grad har resulteret i, at flere unge med indvandrerbaggrund har gen-
nemfgrt en uddannelse. En femtedel af projektledelserne ikke er klar over, om flere unge med
indvandrerbaggrund har gennemfgrt en uddannelse ved hjalp af deres projekt.

Tror du, at denne uddannelse er med til at
sikre dig et fast job?

27%
22%

21% 21%

Deltagere

Imeget |Ihgjgrad Inogen Iringe Sletikke Ved ikke
hgj grad grad grad

Tabel 4.4. Kilde: Spgrgeskema til deltagere (n=98), LXP, 2007

De unge elever/mentees i spgrgeskemaundersggelsen har forskellige holdninger til, om deres
nuvarende uddannelse er med til at sikre dem et fast job. De fleste har en positiv holdning til
det. Et par stykker skriver direkte, at projektet har skaffet dem i fast arbejde.

Har din uddannelsesintitution stagttet dig i dit
uddannelsesvalg og uddannelsesforlgb?
38%

30%

17%

Deltagere

4% 5% 6%

Imeget lhgjgrad Inogen Iringe Sletikke Ved ikke
hgj grad grad grad

Tabel 4.5. Kilde: Spargeskema til deltagere (n=103), LXP, 2007

Evaluator vurderer, at projekterne har en direkte effekt i forbindelse med, at de unge elever med
anden etnisk baggrund synes, at deres uddannelsesinstitution har stgttet dem i deres uddannel-

sesvalg og uddannelsesforlgb.
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4.3  Projekternes resultater og tilfredshed

Mange projekter har skabt nogle gode resultater, som projekthaverne arbejder videre pa i eget
regi efter projektforlgbet. Der er stor tilfredshed med projekterne hos bade deltagere, undervise-
re/mentorer og projektledelser.

”Projektet er et af de allerbedste og resultatorienterede, jeg har deltaget i.”
Citat. Projektleder pa stottet projekt. Spagrgeskemaundersggelse. Maj 2007

Tilfredsheden geelder eksempelvis de forskellige mentorforlgb, der har varet igangsat samt de
generelle undervisningsaktiviteter og vejledningen pa uddannelsesinstitutionerne. De deltagende
projekter mener generelt, at undervisningen og kurserne har veeret meget tilfredsstillende og
dermed haft effekt for deres daglige virke.

Har de unge med indvandrerbaggrund faet et kompetencelgft som falge af de ekstra aktivi-
teter, der er stattet af Puljen for uddannelsesguides?

Alle tal er i procent I meget | hgjgrad Inogen Iringe  Sletikke Ved ikke
hgj grad grad grad

Undervisere/vejledere/mentorer 17 29 24 3 1 25

Projektledelser 19 23 54 0 0 4

Tabel 4.6. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse (n=87 og n=26), LXP, 2007

Bade undervisere/vejledere/mentorer og projektledelserne synes, at unge med indvandrerbag-
grund til en vis grad har faet et kompetencelgft som falge af aktiviteterne, som Puljen for ud-
dannelsesguides har stattet.

Har midlerne fra Integrationsministeriets pulje for uddannelsesguides hjulpet med til at
udvikle jeres veerktgjer til rekruttering, vejledning og/eller fastholdelse af etniske unge?

Alle tal er i procent I meget |hgjgrad 1nogen Iringe  Sletikke Ved ikke
hgj grad grad grad

Undervisere/vejledere/mentorer 14 33 30 1 2 20

Projektledelser 27 42 27 4 0 0

Tabel 4.7. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse (n=87 og n=26), LXP, 2007

Der er en holdning hos projekterne om, at der er blevet udviklet vaerktgjer til rekruttering, vej-
ledning og fastholdelse af etniske unge i Igbet af deres projekter.

Evaluering af Puljen for uddannelsesguides | Resultater og tilfredshed med puljen 12
LXP Consulting



Hvordan var dit faglige udbytte af
aktiviteterne?

48%
o
(]
2 24%
= 19%
[}
]
Meget Godt Nogen-
godt lunde

7%

. .

Darligt Meget  Ved ikke
darligt

Tabel 4.8. Kilde: Spargeskema til deltagere (n=108), LXP, 2007

Nesten tre ud af fire af de unge elever/mentees mener, at aktiviteterne i projektforlgbet har
veaeret meget gode eller gode for deres faglige udbytte. Kun en procent synes, det faglige udbytte

har vaeret darligt.

De unge elever/mentees forteeller, at det bedste ved projektet er, at
- Jeg far stotte til at ga videre i uddannelsessystemet.
- Man mgder mange mennesker, som stgtter en igennem uddannelsen.
- Det har veeret en stor succes med de projekter, vi har arbejdet med, for de kunne hjalpe

mig med at skrive bedre.

- Det bedste var, at vi fik hjelp til noget, vi ikke kunne forsta.
- Ved at tage en uddannelse, far jeg mere og mere selvtillid og begynder at fale mig som et

helt menneske.

- At fa hjalp hvis jeg har brug for det, der er nogle gange jeg bare har brug for at snakke.

- Uddannelsesguider star til rddighed 24 timer.

- Nemt at fa hjelp.

- Vejledning kan hjalpe med alt, den er taet pa hvor man bor, og der er ingen tidsbestilling.

- At jeg fik gennemfgrt min uddannelse.

- Jeg blev god til dansk og fik mere information om dansk kultur.
Udvalgte deltagercitater, spgrgeskema til deltagere. Maj 2007

4.3.1 Evaluering af mentorer og uddannelsesguides

I denne sammenhang er der interessant at undersgge deltagernes vurdering af mentorprojekter-
ne, idet der er flest projekter, som fokuserer pa mentorer og uddannelsesguides i denne pulje.

Hvordan har det veeret at have en
mentor/uddannelsesguide?

42%

33%

Deltagere

0%

Nogen- Darligt Meget Harikke
godt lunde darligt  haften
mentor

Meget Godt

Har din mentor/uddannelsesguide veeret
en statte for dig, sd du bedre kan
feerdigggre din uddannelse?

31%

o 26%
& L7 19%
£ . . - 4% 3% -
5]
a
Imeget Ihgjgrad Inogen Iringe Sletikke Harikke
hgj grad grad grad haften

mentor

Tabel 4.9 og 4.10. Kilde: Spargeskema til deltagere (=102 og n=104), LXP, 2007
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Evaluator kan konkludere, at der hos de unge, dvs. malgruppen for projekterne, er stor tilfreds-
hed med mentorordningen. Hvis man i spargeskemaet fjerner kategorien med de respondenter,
som ikke har haft en mentor, synes 51 procent af deltagerne, det har veaeret meget godt at have en
mentor eller uddannelsesguide, mens 40 procent synes, det har veret godt, og ni procent at det

har veeret nogenlunde.

Det er en meget flot evaluering, som projekternes ledelser samt vejlederne, underviserne og
mentorerne skal have stor ros for. Ser man stadig bort fra dem, der ikke har haft en men-
tor/uddannelsesguide, vurderer 70 procent, at deres mentor/uddannelsesguide i meget hgj grad
eller i hgj grad har veeret en statte for dem, sa de bedre kan ferdigggre uddannelsen.

Bade mentorerne, uddannelsesguider, vejledere og laerere har stattet de unge med lektiehjeelp.

Hvordan har det veeret at f& lektiehjaelp?
30%

2204 21% 23%

Deltagere

M eget godt Godt Nogen- Darligt M eget Jeg har ikke
lunde darligt faet
lektiehjeelp

Tabel 4.11. Kilde: Spgrgeskema til deltagere (n=104), LXP, 2007

Lektiehjeelpen har i hgj grad haft en effekt. 43 procent af de unge synes, at det er meget godt
eller godt. Hvis man udelader dem, der har svaret, at de ikke har faet lektiehjelp, tegner der sig
et endnu mere positivt billede af lektiehjaelpen. Sa siger 32 procent nemlig, det har vaeret meget
godt, 30 at det har veeret godt, 33 procent at det har vaeret nogenlunde, og fire procent at det har
veeret darligt. En enkelt procent mener, det har veaeret meget darligt.
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4.3.2 Videreformidling af erfaringer fra projekterne

Et af formalene med at fa statte fra ministerielle puljer er, at man skal formidle erfaringerne
videre. Projekterne under Pulje for uddannelsesguides har eller vil formidle sine erfaringer vide-

re som falger.

Hvordan har eller vil | videreformidle erfaringer fra dette projekt? (gerne

flere krydser)

by 7%
K<)
[}
o
2
<
QL
e
o
Konference, Artikler og P&institutionens/ Folder, brochure Evaluerings-  Viapersonlige og
seminar, temadag presse- organisationens eller andet rapport sendes  faglige netveerk
meddelelser hjemmeside skriftligt rundt
formidlings-
materiale

Andet

Tabel 4.12. Kilde: Spargeskema til projektledelser, LXP, 2007

Projekterne vil saledes informere meget bredt om erfaringerne fra forlgbene. Trefjerdedele in-

formerer via deres personlige og faglige netveaerk. Det er ydermere interessant, at 46 procent af

projekterne vil informere via artikler og pressemeddelelser.

4.4  Samarbejdet mellem INM og stgttemodtagerne

Samarbejdet mellem Integrationsministeriet og de 33 stgttemodtagere har generelt fungeret

godt. Integrationsministeriet har velvilligt udvekslet informationer og erfaringer med projekter-

ne. Enkelte projekter synes, at sagsbehandlingen omkring ansggningerne er for lang. Men det

generelle billede er yderst positivt, og der er heller ingen af projektlederne i spgrgeskemaunder-
sggelsen, som udtrykker utilfredshed med indsatsen fra ministeriet.

Hvor tilfreds er du med indsatsen fra
administrationen hos Integrationsministeriets
pulje for uddannelsesguides i forbindelse med
jeres projekt?

= 52%

()

n

©

e}

Q

3 ]

S 0% 0% 4%

& : :  —
Meget Tilfreds Hverken Utilfreds Meget Ved ikke
tilfreds eller utilfreds

Tabel 4.13. Kilde: Spgrgeskema til projektledelser (n=23), LXP, 2007

Evaluering af Puljen for uddannelsesguides | Resultater og tilfredshed med puljen
LXP Consulting

15



Flere af projektlederne pa de bevilgede projekter udtrykker sig generelt meget positivt om sam-
arbejdet med Integrationsministeriet.

- Stor hjaelp med vejledning — gode rad fra INM.
- Har fungeret upaklageligt. Vi har desuden faet svar pa spgrgsmal hurtigt og precist, og vi
har faet tilsendt oplysningsmateriale af forskellige slags relevans for vores projekt.
- Hos INM var der en god kommunikation og hgjt serviceniveau.
- INM har givet gode generelle inputs via hjemmeside, foldere mv.
- Kontakt til INM har veeret let og ubesvaret.
- Problemfrit samarbejde med INM’s pulje.
- Har ikke haft meget kontakt med INM.
- Stor tak til INM for godt samarbejde og fleksibilitet mht. malgruppe.
Udvalgte citater. Projektledere pa stattede projekter. Spgrgeskemaundersggelse. Maj 2007

4.4.1 Projekternes samarbejde med Brug for alle unge kampagnen

Mange af de stottede projekter har et teet samarbejde med kampagnen, Brug for alle unge, som
Integrationsministeriet har gennemfart siden 2003. Konkret har samarbejdet med Brug for alle
unge kampagnen foldet sig ud i forbindelse med en raekke aktiviteter. Mange uddannelsesinsti-
tutioner har haft besgg af kampagnens rollemodeller, nogle har deltaget i job- og uddannelses-
bazaarer, mens andre har faet sparring og vejledning fra Brug for alle unges konsulenter. Flere
de stgttede erhvervsskoler har desuden haft et samarbejde med Brug for alle unge i forbindelse
med flere af kampagnens underkampagner, for eksempel byggefagskampagnen, uniform-
kampagnen, SOSU-kampagnen og 100 praktikpladser pa 100 dage-kampagnen.

4.5 Det bedste ved Puljen for uddannelsesguides

Det bedste ved Puljen for uddannelsesguides er efter evaluators mening falgende.

Flere gennemfgrer en uddannelse vha. Puljen for uddannelsesguides

Pa baggrund af denne evaluering kan LXP Consulting konkludere, at den formentlig starste
succes ved projekterne er, at det med stgtte fra Puljen for uddannelsesguides er lykkedes eller
vil lykkes med at fa flere unge med indvandrerbaggrund til at gennemfare en uddannelse. Ne-
sten halvdelen af projektlederne mener, at dette er sket i meget hgj grad eller i hgj grad. Des-
varre kan evalueringen ikke vise kvantitative statistiske data for dette.

Puljen har stgttet projekter, der har leveret gode resultater

80 procent af projekterne vurderer, at resultaterne af deres forlgb, som har modtaget statte fra
Puljen for uddannelsesguides, er mundet ud i meget gode eller gode resultater. Det er en succes.
En lige sa stor procentdel er meget tilfredse eller tilfredse med de kurser og den undervisning,
som den ministerielle pulje har gjort mulig.

Stgtte til at seette ting i gang

Integrationsministeriets pulje har ikke bevilget svimlende belgb til projekterne, men 33 projek-
ter er blevet sat i bevaegelse, og flere af dem har allerede faet gode resultater. Statten er givet til
at sette noget i gang, sa man ikke skal starte forfra ude i uddannelsesinstitutionerne. Overordnet
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er den starste succes med denne Pulje for uddannelsesguides, at den har veret et godt tiltag,
som mange personer og projekter har nydt godt af.

Gode projekter forteeller "de gode historier”

Mange af de 33 projekter, som har modtaget stgtte fra Puljen for uddannelsesguides, yder et
stort arbejde for at integrere unge med indvandrerbaggrund i det danske samfund og statter dem
i at gennemfare deres uddannelse og fa et arbejde. Flere af projekterne er tilmed gode til at for-
teelle den “gode historie” om deres forlgb over for offentligheden, i aviser og pa erfaringsud-
vekslingsarrangementer. Det geelder for eksempel projektet hos Brabrand Boligforening, som
yder et stort stykke arbejde i et belastet omrade af en storby og ofte er i medierne af positive
grunde.

Samarbejde med andre tiltag, fx INM's Brug for alle unge kampagne

Projekter, der samarbejder med andre tiltag, for eksempel andre skoler, kommuner, virksomhe-
der og ministerier, har mulighed for at yde bredere indsats over for malgruppen af unge med
indvandrerbaggrund. Den brede samarbejdsflade geelder for mange af projekterne under Puljen
for uddannelsesguides. Mange af de 33 stattede projekter har desuden samarbejdet med Integra-
tionsministeriets Brug for alle unge kampagne og for eksempel haft besgg af rollemodeller eller
deltaget i en af job- og uddannelsesbazaarerne, som er afholdt rundt omkring i landet.
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5 Fem eksempler pa mentor-projekter

Dette afsnit fokuserer pa fem caseprojekter, der alle har modtaget statte fra Integrationsministe-
riets pulje for uddannelsesguides. Projekterne er forskellige i tilgang, omfang og indhold og kan
give inspiration og veere relevante at laese for personer, der til daglig arbejder med unge med
indvandrerbaggrund og er interesseret i mentor- og uddannelsesguideordninger. Der vil i afsnit-
tet sat fokus pa de gode historier.

5.1 Sammenfatning af de fem caseprojekter

Integrationsministeriet har i samarbejde med evaluator udvalgt fglgende fem projekter som
caseprojekter:

VUC Roskilde Amt

Arhus Kgbmandsskole og Aarhus tekniske Skole

SOSU-C (tidligere Social- og Sundhedsskolen, Kgbenhavns Amt)
UU-Kgbenhavn, Center for Vejledning, Kgbenhavns Kommune
Arhus Amt (herunder fire uddannelsesinstitutioner)

arwbdE

De fem projekter har afviklet fem forlgb med forskelligt fokus. Caseprojekt 1 har foregaet i regi
hos det tidligere Arhus Amt og har veeret en konstellation af fire uddannelsesinstitutioner i ét
projekt. Det har evaluator og ministeriet fundet interessant set i forhold til samarbejde, erfa-
ringsudveksling og fealles resultater. Desuden fokuserer dette projekt bl.a. pa en ung-til-ung
mentorordning, hvor andre uddannelsessggende fungerer som mentorer, og der er et par ars
forskel pa mentor og mentee. Uddannelsesinstitutionerne er Social- og Sundhedsskolen i Arhus,
Langkaer Gymnasium og HF, Randers HF & VUC samt Sygeplejeskolen i Silkeborg. Sidst-
navnte har dog ikke faet ordentligt gang i sit projekt. Delprojekterne er relativt forskellige og
har kert mere eller mindre separate fra hinanden. Men feelles for dem er, at de unge mentees
synes, det har faet rigtig meget ud af mentorforlgbet.

Caseprojekt 2 hos VUC Roskilde skiller sig ud fra de andre caseprojekter, fordi det kun har
opereret med én mentor til mange mentees. Mentoren har anden etnisk baggrund end dansk,
men har boet i landet i mange ar og er godt integreret. Der er pa VUC Roskilde stor tilfredshed
med mentorprojektet, som ogsa har banet vej for gget opkvalificering af lererne til det multikul-
turelle omrade.

Det tredje caseprojekt er et samarbejdsprojekt mellem Arhus Kgbmandsskole og Aarhus tekni-
ske Skole, og det er udvalgt, fordi det handler om voksne uddannelsesguides til de unge mentees
pa en teknisk skole og et handelsgymnasium. Uddannelsesguiderne har faet et antal timer stillet
til radighed til arbejdet i projektet, dvs. det er lgnnet arbejde. Flere af uddannelsesguiderne er
dog gaet ud over de timer, de har faet. 38 elever med indvandrerbaggrund har veret tilknyttet
projektet. 28 hos Arhus Kgbmandsskole og 10 hos Aarhus tekniske Skole. Projektet har rigtig
gode erfaringer med at minimere frafaldet hos deltagergruppen. Der er stor tilfredshed med
projektet hos bade elever, lzrere og ledelse pa uddannelsesinstitutionerne.
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Det fjerde caseprojekt har foregaet hos SOSU-C i Brgndby og handler om voksne mentorer pa
en social- og sundhedsuddannelse. Mentorerne her er frivillige og ulgnnede og har vidt forskel-
lig baggrund. Nogen er lerere pa skolen, mens andre kommer udefra. Mentoren har ogsa haft
vidt forskellige roller. Nogen har primart hjulpet sine mentees med lektier, mens andre har haft
det sociale og integrationen i hgjsedet. SOSU-C fortseetter med mentorordninger, da projektet
under Puljen for uddannelsesguides har fart til gode resultater.

Endelig er det femte caseprojekt hos UU-Kgbenhavn udvalgt, fordi det har beskaftiget sig med
mentorer og mentees fra et udsat boligomrade, nemlig Mjglnerparken pa Nerrebro i Kgbenhavn.
Projektet er en form for et brobygningsprojekt, der forsgger at fa unge med indvandrerbaggrund
ind pa samt til at gennemfgre en uddannelse. Mentorerne her har modtaget en mindre betaling
for deres indsats. Der er tale om relativt unge mentorer, der dog har veeret nogle ar &ldre end de
mentees, som de har hjulpet. | alt har 13 drenge varet mentees i projekt AMUCK hos UU-
Kgbenhavn. Alle 13 sggte ind pa en ungdomsuddannelse, men 3-4 faldt desverre fra i forlgbet.
Alligevel vurderes projektet at veere en succes, da malgruppen har varet udsatte unge.

Nu fglger de fem caseprojekter.
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5.2 Case 1: Tosprogede og VUC, VUC Roskilde Amt

Projekttitel Projekt Tosprogede og VUC

Primare metoder En mentor med indvandrerbaggrund, vejledning, uddannelse af lerere
Bevilling Kr. 690.000 Tilsagnsar: 2005, 2006

Kontakt Merete Kier, Marianne Lewinsky

\\\I\\ R X

Projektets mentor vejleder. Foto: VUC Roskilde

5.2.1 Kort om VUC Roskilde

VUC Roskilde, der hed VUC Roskilde Amt som stgttemodtager fra Puljen for uddannelses-
guides, er et voksenuddannelsescenter med et bredt udvalg af undervisningstilbud, tilrettelagt
som enkelte fag eller samlede forlgb. Der bliver undervist om dagen og om aftenen pa 9.-10.
klasses og HF-niveau. VUC Roskilde har afdelinger i Greve, Kage og Roskilde. Alle tre steder
bliver der undervist i Almen Voksenuddannelse (AVU), Forberedende Voksenundervisning
(FVU) og HF (toarigt og som enkeltfag). Desuden er der mulighed for at fa lektiehjeelp i studie-
veerkstedet.

5.2.2 Opstarten af projekt Tosprogede og VUC

Projektet ledes af underviser Merete Kiaer, der var med til at sege midlerne og starte forlgbet op
sammen med en anden underviser, Marianne Lewinsky. Den overordnede ansvarlige er forstan-
der Anette Holst, VUC Roskilde. Projektledelsen har stor erfaring inden for undervisning, stu-
dievejledning og tosprogede.

VUC Roskilde har gennem de seneste ar oplevet, at frafald, manglende danskkundskaber og
kendskab til dansk uddannelseskultur er de starste hindringer for, at de tosprogede kursister far
fuldfert forlgbet. Omradet med de tosprogede er saledes blevet gjort til et indsatsomrade for
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VUC i 2005-2006 samt 2006-2007 Pa den baggrund tog man initiativ til at skrive ansggningen
til Integrationsministeriet. Men der gar noget leengere tid end forventet, far VUC far svar pa sin
ansggning. Svaret bliver heldigvis et ja.

Der er to malgrupper for projekt Tosprogede og VUC. Den farste og primere malgruppe er de
cirka 75 tosprogede kursister pa VUC Roskildes AVU-afdeling, der gnsker at afslutte en 9. eller
10. Kklasse, ofte som adgangsbillet til andre ungdomsuddannelser. Projektet vurderer, at ca. 50
procent af disse unge har brug for ekstra opmarksomhed. Dertil kommer ca. 25 tosprogede
kursister fra HF-afdelingen. Projektet vurderer, at der er behov for ekstra opmarksomhed til ca.
15 procent af dem.

Den anden malgruppe for projektet er VUC’s undervisere, som ifglge projektansggningen
mangler ngdvendige paedagogiske og sprogfaglige kompetencer til at undervise tosprogede
kursister ud fra en inkluderende tilgang. Inkluderende undervisning handler om at fa lzrerne til
at fokusere pa og treekke pa kursisternes ressourcer og er inspireret af metoder, der er udviklet af
Avedgre Gymnasium. Der er ved ansggningstidspunktet ca. 60 lerere pa VUC Roskilde, hvor
projektet afvikles, samt i alt ca. 50 leerere i VUC’s Kgge og Greve-afdelinger.

En mentor er blevet ansat i en projektstilling til at tage sig at de kursister pa AVU og HF, som
har haft behov for statte. | projektets to levear har der vaeret to mentorer tilknyttet. En hvert
skolear. Til mentorrollen udarbejder projektledelsen pa andet projektar en funktionsbeskrivelse
med beskrevne opgaver. Den farste mentor rekrutteres blandt andet gennem opslag pa jobbasen
Ofir, mens den anden er en tidligere kursist, som en af projektlederne har meget positivt kend-
skab til, fordi hun har undervist hende i dansk. Begge mentorer er arabisktalende og har en vide-
regaende uddannelse som bygningsingenigr fra deres hjemlande. De har ogsa begge boet i lan-
det i mange ar og har erfaringer med integrationsarbejde i Danmark. Mentorens rolle har ifglge
ansggningen primeert veret at vejlede og stgtte kursisterne pa sociale og personlige omrader.
Hun har ikke kendt s& meget til uddannelsessystemet og har vist kursisterne videre til studievej-
ledningen, nar der har veret behov for det. Derudover har mentoren hjulpet de unge med deres
lektier. Det er faktisk lektiehjelpen, som har fyldt mest i mentorens hverdag.

”Mentoren har snakket med dem, som har haft sveert ved at veere her. De har familizre pro-
blemer og andre problemer. VVores mentor har qua det arabiske sprogkendskab nogle andre
kanaler og kan tillade sig at sperge ind til en familiemassig baggrund. De unge tror mere
pa det, hvis det er en, der selv har prgvet det og haft sine problemer.”

Citat. Projektkoordinator Marianne Lewinsky, VUC Roskilde. April 2007

Mentoren er med udgangspunkt i VUC’s studieveerksted kommet i kontakt med de unge, som
har haft brug for hjeelp. Hun havde i den forbindelse faste treeffetider i studieverkstedet og yde-
de sparring med leaererne i undervisningen.

”Vi har manglet den professionelle mentor, der har det her filter. Fagligheden. Grusomhe-
der gar igennem og kraever en professionel. Derfor synes jeg, det har veeret godt at fa til-
knyttet den form for mentor.”

Citat. Underviser, VUC, Roskilde. April 2007
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5.2.3 Projektets aktiviteter og mentorens rolle

Aktiviteterne er hovedsageligt bundet op pa den tilknyttede mentor og hendes vejledning og
stgtte til kursisternes personlige og faglige udvikling. Erfaringerne har vist, at lektiecafé-
en/studieveerkstedet i det farste ar blev kert for lgst. Det farste ar af projektet ndede man ikke at
organisere lektiecaféer, hvilket primeert skyldes, at godkendelsen af projektet farst kom meget
sent, samt at den farste mentor blev ramt af sygdom og var fravaerende i en periode. Mentoren
er til radighed i studievarkstedet hver dag fra kl. 10-14. Generelt synes mentoren, at der har
veaeret for meget tid, hvor hun ikke har haft noget at lave. Underviserne er enige heri.

"Kursisterne har veeret for darlige til at bruge hende. Vi var ogsa ude til en uddannelses-
bazaar, og der fandt vi ud af, at vores mentor har et keempe netvaerk. Hun var kendt i kom-
munen og vidt og bredt. Det kunne vi méske have udnyttet bedre. At hun var fast med pa
kursusholdene i dansk en eller to gange om ugen. Vi har ogsa veeret for dérlige til at sige il
kursisterne, at de nu ogsa skal huske at bruge mentoren.”

Citat. Underviser, VUC, Roskilde. April 2007

Efter projektet skal flere leerere pA VUC Roskilde arbejde med inkluderende undervisning.
Konkret er malet, at minimum fire leerere skal uddannes til omradet, og minimum fem larere
indgar i et team om emnet efter forlgbet. Det ender med, at fem laerere deltager i en studiekreds
om inkluderende undervisning. Et af malene med efteruddannelsen er, at lererne skal kunne
konsolidere mentorfunktionen efter ophgret af mentorens anseettelse. To leerere deltager i en
mentoruddannelse, som afholdes for VUC’s egne midler — med henblik pa at forankre mentor-
funktionen. Derudover arrangeres og gennemfares en paedagogisk weekend i Sverige, som hele
leerergruppen deltager i.

Desuden har projektet afholdt en arlig kulturdag pa VUC, som har veret velbesggt. Der kom
blandt andre to rollemodeller fra Brug for alle unge kampagnen og et hiphop-band. Derudover
holdt en underviser fra RUC et opleg. Det farste ar havde projektet ydermere besgg af den
blandede etniske gruppe fra Contact pa Betty Nansen Teatret, og med deltagelse af integrations-
konsulenter fra Ngrrebro og Integrationsministeriet. Det var ifglge mentoren og projektledelsen
nogle gode dage.

Bade lerere og kursister har gjort flittigt brug af mentorordningen og muligheden for at sparre
med den arabisk- og dansktalende mentor. Isar det farste ar har leererne brugt ordningen meget.
Projektledelsen har den holdning, at mentoren har veeret en god stette til de pagealdende lerere.
For kursisterne er det iser lektierne, de har haft brug for hjelp til. Her er studieverkstedet en
hjelp, og de har faet ekstra hjeelp fra deres leerere, som bliver rost for at gare en god indsat for
dem. Projektledelsen har gennemfart nogle interview med lerere og fastslar pa den baggrund, at
flere kursister ikke har kunnet gennemfare opholdet pa VUC uden en mentor. Denne kvalitative
vurdering deler evaluator ogsa efter sine interviews med bade lerere, mentor og mentees.

Mentor nr. 2 nar at have kontakt til 40-50 af de tosprogede pa VUC i lgbet af skolearet 2006-
2007. De fleste af dem har vaeret under 25 ar gamle. Nogle af dem hjalper hun meget, mens
andre ikke rigtig har behov for at snakke med hende. Hun har veeret ude pa holdene og deltaget i
undervisningen. Lererne har veeret gode til at hjelpe hende med at fokusere pa, hvad man skal
kigge pa for at finde frem til dem, der har brug for hjlp. De typiske problemer hos de tospro-
gede er ifalge mentoren at leere sproget. Hun har brugt rigtig meget tid pa at hjelpe dem med
dansk. Mentoren er sikker pa, at hun har veeret med til at sikre, at flere unge tosprogede er fast-
holdt i uddannelsen hos VUC i Roskilde takket vare hendes indsats.
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”Jeg er sikker pa, at en 4-5 stykker ikke ville vaere her, hvis ikke jeg havde snakket med
dem. Jeg hjalp dem med lektier og kunne se, de stralede, nér de havde lavet opgaven feer-
dig. Jeg provede at holde fast i den. ”Prgv at gennemfar det her. Det er din eneste mulighed
for at fa plads i det danske samfund”. Sa gar de det.”

Citat. Mentor, VUC Roskilde. April 2007

En kursist understatter mentorens udsagn. Hun siger blandt andet, at hun pa et tidspunkt overve-
jede at stoppe, men mentoren fik en god, personlig snak med hende.

”Mine projekter var ikke gode nok, og det sagde min lzrer til mentoren. Hun kom sé& og
sagde, om jeg havde brug for hjelp til det og har fra den dag veeret meget hjeelpsom. Hun
siger aldrig nej, hvis man spgrger om hjeelp. Hun er god til at stgtte os. Hun har sagt til mig,
det er bedst, jeg gar det her ferdig.”

Citat. Mentee, VUC Roskilde. April 2007

Projektkoordinator Marianne Lewinsky har ogsa et positivt indtryk af projektet og mentoren.

”P& VUC har vi @ndret vores syn pa de tosprogede, og normerne er generelt endrede hen
imod det accepterende. Det, tror jeg, skyldes, at vi har haft en mentor her.”
Citat. Projektkoordinator Marianne Lewinsky, VUC Roskilde. April 2007

Projektleder Merete Kiar er enig.

”Mange har klaret uddannelsen med hendes hjzlp. (...) De mades oppe i studievarkstedet
og hygger sig. Der er en klub, og vores mentor kan godt sige noget til dem. Er lidt som en
storesgster, som de lytter til. Gar lige pd og god humoristisk sans.”

Citat, projektleder Merete Kiaer, VUC Roskilde. April 2007

At mentoren har kunnet tale arabisk har bade veret en fordel og en ulempe. Mentoren taler ogsa
kurdisk med nogle af kursisterne. Dermed far flere mentees ikke gvet det danske sprog. Til
gengeld er det nemmere for mentoren at komme tet pa sin mentee, hvis der er mange personli-
ge problemer, der skal behandles, inden den unge kan fokusere pa at feerdiggere sin uddannelse.
Flere mentees er glade for, at hun kan tale arabisk med dem.

Kompetenceudviklingen til rollen som mentor har veeret sparsom for begge de mentorer, som
VUC Roskilde har haft tilknyttet projektet. Der er desveerre ingen overlevering fra den farste til
den nzste mentor i forlgbet. Det savner mentor nr. 2. Det er projektledelsen enig med hende i.
Der har ikke vaeret decideret opkvalificering til mentoren hos VUC Roskilde ud over introduk-
tionsdagene til studievaerkstedet. Mentoren udtrykker ogsa et gnske om mere uddannelse ind i
rollen som mentor.

”Marianne og Merete var enormt dygtige til at definere kriterierne, men jeg kunne godt bru-
ge sparring med ministeriet eller den anden mentor. Jeg snakkede rigtig meget med dem om
det, men kunne godt bruge det at treekke pa den anden person. Eller efteruddannelse, som
Integrationsministeriet kan bidrage med. Jeg ved ikke hvordan, men ministeriet har enorme
erfaringer med de her projekter. De kigger pa projekterne. Konsulenterne kan holde fore-
drag, have en handfuld mentorer, lave uddannelse. Hvilke problemer mgder man? Hvilke
roller har man? Hvad er du som mentor? Jeg ville enormt gerne have haft noget uddannel-
se.”

Citat. Mentor, VUC Roskilde. April 2007
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5.2.4 Mal med projektet

Det formentlig vigtigste mal med projekt Tosprogede og VUC er at udvikle arbejdet med to-
sprogede kursister, sa en starre del gennemfarer deres uddannelsesforlgh. Frafaldet skal konkret
veere nedbragt med 10 procent hos de tosprogede kursister. Desuden er det et mal at gge vejled-
ningen af den enkelte kursist, fagligt og leeringsmaessigt. Et tredje mal med projektet er, at en
starre del af leererne i hgjere grad end ved ansggningstidspunktet ser de tosprogede kursister
som en ressource i undervisningen.

”Malingen skal vere lige efter skolestart. Vi tzller antallet af kursister op dér, men stati-
stisk er det sveert. Vi kan geette ud fra deres navne, men kan ikke se, om de har brug for vej-
ledning og mentorhjeelp. Vi satte alle lerere til at notere, hvor mange tosprogede der havde
et behov for hjeelp.”

Citat. Projektkoordinator Marianne Lewinsky, VUC Roskilde. April 2007

Derudover er malene med projektet, at der skal fokuseres pa en mentorordning. Det er lykkedes.
Gennemgangen af projektets mal viser, at de vigtigste mal som igangsetning af mentorforlgbet
og efteruddannelse af underviserne er lykkedes, mens flere af de andre mal ikke er blevet indfri-
et. Vigtigst af alt er nok, at bevidstheden hos bade lerere og kursister er gget omkring de inte-
grationsfaglige emner. Emnet har blandt andet vaeret pa dagsordenen pa padagogiske dage og
interne mader. Mindst lige sa vigtigt er det, at kursisterne faler, de har faet den hjeelp fra mento-
ren og underviseren, som de har haft brug for.

5.2.5 Tilfredshed hos ledelse, undervisere, mentor og mentees

Pa trods af mange ars erfaring med undervisning har projektleder Merete Kizr ikke tidligere
erfaringer med at have en mentor tilknyttet. Det har veeret learning by doing. Hun kunne godt
forestille sig hjeelp til selve projektlederrollen. Rollen er imidlertid udfert flot. Marianne Le-
winsky ser sig selv som mentor for den mentor, de har tilknyttet. Hun har veeret med til at lzere
hende op.

”Jeg savner en konsulent, som vi kan f& radgivning af pa nogle af de her omréader. Jeg ved
ikke, om de har det ved ministeriet. Hvis der var et system, hvor de kom ud og var supervi-
sorer pd en made.”

Citat. Projektkoordinator Marianne Lewinsky, VUC Roskilde. April 2007

Generelt er der meget stor tilfredshed hele vejen rundt om projekt Tosprogede og VUC.

"Det bedste har veeret, at der er sket en mentalitetseendring i hele institutionen. Integration
er nu en opgave, som alle lzerere har lyst til at veere med til at lgse. De tosprogede er ikke
problemer, det er bare en anden type konflikter. (...) Det har veret et godt projekt, for det
har flyttet barrierer her i huset. Det har veret berigende for mig ogsa, selv om jeg har leest
international padagogik og har erfaring med at arbejde i Afrika. Det er blevet en del af
hverdagen.”

Citat. Projektkoordinator Marianne Lewinsky, VUC Roskilde. April 2007

Projektlederen er enig i, at det har veeret et godt projekt, men synes, at det har vaeret meget at se
til i forlgbet.
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”Arbejdsbyrden har veeret det veerste ved projektet. Vi har skullet styre det ved siden af. Jeg
har ikke fortrudt, at vi tog det. Der er hul igennem til de tosprogede. Dem vi har i gjeblik-
ket. (...) Det her projekt har gjort en forskel. Vi skulle veere meget utrygge, hvis ikke vi
havde haft projektet. Vi er klaedt pd til at tackle de ting. Vi vil gerne have en eller anden
fortsaettelse af ordningen. Det er ergerligt, at det holder op. Vi ma arbejde pa det. Jeg kan
ikke se, hvad der sker naste ar, nar de tosprogede kommer op i varkstedet, og der ingen
mentor er. S& ma vi andre tage over.”

Citat, projektleder Merete Kieer, VUC Roskilde. April 2007

Underviserne har veeret tilfredse med mentorprojektet og ledelsens indsats.

”Jeg har vaeret meget tilfreds med Merete og Mariannes indsats. Vi kunne vare bedre til at
evaluere undervejs og sparge, far hun nu de kursister, hun har brug for? Men jeg har stor
respekt for Marianne og Merete, for der er meget administrativt forbundet med et projekt,
som modtager stgtte fra Integrationsministeriet. (...) Det har givet, at der har veeret en per-
son, der forstar dem og kan tale deres sprog. Det giver ogsa et godt image til os, at vi kan
tiloyde den funktion. Det kan tiltreekke flere. Vi har som undervisere ogsa sat det pa dags-
ordenen og haft fokus.”

Citat. Underviser, VUC, Roskilde. April 2007

Projektledelsen synes, der har varet et tilfredsstillende samarbejde med Integrationsministeriet
om projektet. En konsulent fra ministeriet har stillet sig til radighed for sparring i forbindelse
med opstarten. Sagsbehandleren pa Puljen for uddannelsesguides har i hgj grad "ladet dem veere
i ro”, som projektlederen siger.

Ogsa kursisterne har gode erfaringer fra forlgbet. Mentoren har ifglge de fleste mentees gjort en
forskel for dem. Udvalgte citater fra mentees:

- Jeg ville have haft det meget svarere her, hvis ikke mentoren var her. Jeg havde Marianne
som underviser, og hun hjalp mig, men det var bedre med mentoren.
- Hun var god, ok til at hjelpe med engelsk. Men jeg fik mest ud af det pa det personlige
omrade.

Citat. Mentees, VUC Roskilde. April 2007

Mentoren selv siger:

”Merete og Marianne har gjort det udmaerket. Jeg har faet hjelp fra dem. Det her projekt er
en god mulighed for mig at blive klogere med hensyn til tosprogede, béade fagligt, kulturelt
og socialt. Efteruddannelse af leererne og mentorerne er det vigtigste i et projekt som dette.”

Citat. Mentor, VUC Roskilde. April 2007

Foto: VUC Roskilde
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5.2.6 Information og erfaringsspredning

Forankringen og erfaringsspredningen fra projektet baserer sig pa rapporteringerne til Integrati-
onsministeriet og information pd ministeriets erfaringsbase. Projektgruppen holder desuden
oplaeg pa de to gvrige VUC-afdelinger i samarbejdet og deltager i konferencer og arbejdsgrup-
per samt fglger op i skrevne medier og fagblade med fokus pa projektets udvikling. Endvidere
har en konsulent fra Integrationsministeriets Brug for alle unge kampagne holdt opleeg pa et
arrangement, som blev afholdt med fokus pa tosprogede og VUC. Dette oplag gav ifelge pro-
jektledelsen inspiration til leerernes arbejde.

Derudover lykkedes det projektet at fa en stor artikel i en lokal avis omkring deres projekt og
samarbejdet om tosprogede kursister pa VUC.

Projektet hos VUC Roskilde har deltaget i arrangementer under Integrationsministeriets Brug
for alle unge kampagne. Blandt andet har de udover samarbejdet med konsulenten fra kampag-
nen, haft besgg af to rollemodeller og deltaget i en bazaar, arrangeret af kampagnen og det loka-
le UU-center.
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5.3 Case 2: Uddannelsesguidning af nydanske elever, Arhus
Kgbmandsskole og Aarhus tekniske Skole

Projekttitel Uddannelsesguidning af nydanske elever

Primere metoder Voksne danske uddannelsesguider, vejledning

Bevilling Kr. 300.000 + 200.000 = 500.000  Tilsagnsar: 2004, 2005

Kontakt Jens Peter Christensen (Arhus Kgbmandsskole), Sussie Jensen (ATS)

5.3.1 Kort om tilskudsmodtageren

Arhus Kgbmandsskole er en erhvervsskole med afdelinger pé seks lokaliteter i Arhus og omegn.
Skolen tilbyder uddannelser inden for handelsgymnasiet, erhvervsuddannelser (HG med specia-
liseringer), erhvervsakademiet (2-drige akademiuddannelser) samt forskellige kurser. Arhus
Kgbmandsskole modtager arligt cirka 20.000 elever og kursister, og der er ansat mere end 500
fuld- og deltidsmedarbejdere pa skolen.

Projektet er gennemfart i et naert samarbejde med Aarhus tekniske Skole. Der er 27 forskellige
uddannelser og en raekke forskellige kurser pa Aarhus tekniske Skole, der har ca. 650 medarbej-
dere, som fysisk er placeret pa fire forskellige adresser i Arhus. Kerneydelserne for Aarhus
tekniske Skole er erhvervsuddannelser, HTX, akademiuddannelser og voksen- og efteruddan-
nelser.

Béde Arhus Kgbmandsskole, men isaer Aarhus tekniske Skole, er langt fremme som ildsjaele pé&
integrationsomradet. Saledes har Aarhus tekniske Skole selv gang i mange integrationsprojekter
og er en af de otte samarbejdsskoler under den Task Force-enhed, som er en del af Integrati-
onsministeriets Brug for alle unge kampagne.
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5.3.2 Opstarten af Uddannelsesguidning af nydanske elever i erhvervs-
uddannelserne

Baggrunden for projektet er, at de to samarbejdende skoler har bemarket en procentvis darlige-
re repreesentation af unge nydanskere pa erhvervsuddannelserne. Undersggelser viser ydermere,
at der er sterre frafald hos de unge nydanskere, der pabegynder en erhvervsuddannelse, og de
har sveerere ved at finde en praktikplads. Det har faet inspekter Jens Peter Christensen og en
studievejleder fra Arhus Kgbmandsskole til i samarbejde med direkter Annette Lauridsen og
tosprogskoordinator (og uddannelsesguide for fem deltagere i dette projekt) Sussie Jensen fra
Aarhus tekniske Skole at undersgge mulighederne for at gare en ekstra indsats over for disse
unge med indvandrerbaggrund. De to skoler har tidligere haft et velfungerende samarbejde om
projekter. Fordelen ved at sla sig sammen som to skoler er ifglge projektlederen, at der bliver en
bredere repraesentation af indsatsen over for de unge med indvandrerbaggrund.

5.3.3 Projektets aktiviteter

Projektets primere indhold har veeret at etablere en ordning med uddannelsesguides, som hjel-
per og vejleder unge med indvandrerbaggrund pa de to skoler. Uddannelsesguiderne har hoved-
sageligt dansk baggrund og er lerere pa skolerne. Fordelen ved at have den type uddannelses-
guides er, at de har verdifuld erfaring og en god viden om det danske uddannelsessystem og
offentlige system i gvrigt. Pa grundforlgbet er der ydermere blevet etableret en udvidet kontakt-
leerer-/vejlederfunktion og en udvidet lektiecafé samt ekstra stette og motivation til praktik-
pladssggning.

”Det har veeret sveerere end normalt at finde praktikplads, men det har kunnet lade sig gare.
Nar én er kommet ud og har vist sig at veere en succes, er der blevet plads til flere i virk-
somheden.”

Citat. Tosprogskoordinator Sussie Jensen, Aarhus tekniske Skole. April 2007

Malgruppen har isar varet nye elever, igangvearende elever og praktikparate elever, der har haft
behov for radgivning og vejledning med hensyn til uddannelse, praktikpladssegning og efterfal-
gende beskaftigelse. En tredjedel af eleverne hos Arhus Kgbmandsskole var lige startet pa
grundforlgbet, en tredjedel var i overgangen til hovedforlgbet og en tredjedel i hovedforlgbet.
Ved opstarten af forlgbet inviterede skolen alle dens tosprogede elever til et informationsmade,
og derefter skulle de melde sig til, hvis de ville vaere med.

”Vi kan ikke tvinge dem til at vaere med, det giver ikke et godt resultat. Problemet er at
spotte de elever, der har behov for det.”
Citat. Studievejleder, Arhus Kgbmandsskole. April 2007

De fleste af de udvalgte personer pa den tekniske skole har kun veeret i Danmark i 3-4 ar og
havde behov for statte og hjalp. Kendetegnende for deltagerne fra Arhus Kgbmandsskole er, at
de fleste har veeret i Danmark lzengere end 3-4 ar.

I alt har 38 unge elever med indvandrerbaggrund veaeret mentees i projektet. Hver skole har vee-
ret ansvarlig for sin del af projektet. Det vil sige, at Arhus Kgbmandsskole har haft 28, og Aar-
hus tekniske Skole har haft 10 mentees. Uddannelsesguiderne har faet fordelt de unge mellem
sig, sa den enkelte leerer har haft mellem 3-7 elever. Uddannelsesguidernes rolle har primert
veeret at statte op om elevernes faglige og personlige problemer og udfordringer. Det har fort til
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mgder og mailudveksling om arbejdsmarkedet, uddannelse, hjelp til lektier og job- og praktik-
ansggninger, fravaer pa uddannelsen etc. De faglige emner har haft starst fokus.

Efter det farste ar er alle de tilknyttede elever ifalge projektet stadig i uddannelse. Det skannes
fra projektets side, at dette skyldes den ekstra tid og teette kontakt til eleverne, som udger en
markant forskel i forhold til at fastholde de nydanske elever i uddannelsessystemet. 32 af dem er
i et grund- eller hovedforlgb i de tekniske eller merkantile omrader. De sidste seks unge er skif-
tet til SOSU-uddannelsen, sgfart eller VUC og er saledes stadig i uddannelse. Der er eksempler
pa, at uddannelsesguiderne har vedholdt kontakten til de elever, som er stoppet eller har skiftet
uddannelse i forlgbet. Det har de gjort helt frivilligt og uden om projektets afsatte timer.

Tosprogskoordinatoren fra Aarhus tekniske Skole har veeret hjemme og besgge foraldrene til de
fem elever, hun har veeret ansvarlig for som uddannelsesguide.

“Eleverne merker hurtigt, at et menneske interesserer sig for dem. Jeg har veeret hjemme
hos mine elevers foraldre, og jeg har vaeret i biografen med de unge. Der var en, der havde
problemer med at komme om morgenen. Vi aftalte, at jeg hver morgen lige ville komme
hen og sige hej. Dette lille morgenritual fik efterfglgende eleven til at komme hver dag.”
Citat. Tosprogskoordinator Sussie Jensen, Aarhus tekniske Skole. April 2007

Der har blandt andet veeret afholdt et inspirationsseminar med en ekstern oplaegsholder, som
satte fokus pa interkulturel kompetence og skolernes evne til at fastholde nydanske elever. Ar-
rangementet skulle ifglge ansggningen gennemfares med 100-150 undervisere fra Aarhus tekni-
ske Skole og Arhus Kgbmandsskole. Kurset havde deltagelse af Naser Khader og var et ga-
hjem-mgde.

Vi holder lgbende kurser for vores lerere. Alle kontaktlarere far tilbudt et efteruddannel-
seskursus. Der er et modul med interkulturel kompetence. Alle vores mentorer er certifice-
rede. Kurset er et endags opstartskursus med efterfglgende halve opfalgningsdage.”

Citat. Tosprogskoordinator Sussie Jensen, Aarhus tekniske Skole. April 2007

| skolearet 2005-2006 har projektet faet midler til at fortsaette forlgbet for de 32 tilbagevaerende
unge i forlgbet. 24 pa Arhus Kebmandsskole og 8 pa Aarhus tekniske Skole. Projektet er blevet
udvidet med folgende tiltag:

1. Ekstra fokus pa erfaringsudveksling med skolens gvrige medarbejdere
2. Kompetenceudvikling af kontaktlerere — kurser
3. En ekstraordinaer kontakt til erhvervslivet

Der er gennemfart kurser for kontaktlererne, sa de kan fglge den enkelte elev gennem hele
uddannelsesforlgbet som uddannelsesguider, bade i grundforlgbet, i overgangen til praktikplads
og i praktikpladsforlgbet med en ngdvendig kontakt til praktikvirksomheden. Desuden skulle
der gennemfares et kursus for uddannelsesguider om praktikpladsopsegende arbejde. Dette
kursus er til evaluators kendskab aldrig blevet gennemfart p& Arhus Kebmandsskole, og de
interviewede uddannelsesguider efterspgrger et kursus. Aarhus tekniske Skole har haft ti perso-
ner pa det pageeldende kursus.

For hver af de 32 elever skal der ifglge projektets ansggning udarbejdes en formalsbheskrivelse
med angivelse af sarlige vejledningsmassige tiltag over for eleven og en status pa den enkelte
elevs resultater i uddannelsesforlgbet. Nogle af uddannelsesguiderne forteller i interviewet med
evaluator, at de har lavet denne beskrivelse eller logbog, mens andre siger, de ikke har.
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5.3.4 Malsaetninger og succeskriterier

Projektets mal er, at flere unge nydanskere

starter pa et grundforlgb

treeffer et bredt uddannelses- og erhvervsvalg
fastholdes i uddannelsessystemet

feerdigger deres grundforlgb

far en praktikplads

fastholder praktikpladsen

o E

Projektet vurderer i sin rapport for oktober 2005, at malene er godt pa vej til at blive indfriet.
AD 1: | et samarbejde med Ungdommens Uddannelsesvejledning besager projektets uddannel-
sesguider folkeskoler for at orientere om uddannelserne og fa flere til at starte pa et grundforlgb.
Der er endvidere samarbejdet med den etniske afdeling hos AF i Arhus om rekruttering af disse
elever. AD 2: Uddannelsesguiderne malretter en individuel vejledning, og der er etableret en
“uddannelses-bod” i Bazar Vest, det multietniske marked ved Gellerup-parken, hvor der bliver
informeret om erhvervsuddannelserne. AD 3 og 4: Uddannelsesguiden samarbejder med elever-
nes kontaktlaerere og gvrige lerere. Ved truende frafald gar uddannelsesguiden ind og vurderer,
hvad der skal ggres. Uddannelsesguiden har overblik over de forskellige uddannelser og kan i
gvrigt henvise eleverne til andre muligheder som lektieveerksteder og ekstraundervisning. Ud-
dannelsesguiden kan desuden hjalpe eleverne med at etablere kontakt til relevante myndighe-
der, hvis det viser sig, at det er personlige eller familiemaessige problemer, der er arsag til, at der
er fare for frafald fra uddannelsen. AD 5 og 6: Projektet har veeret med til at satte fokus pa
nydanske laerlinge. Projektet har en klar fornemmelse af, at en uddannelsesguide kan vare med
til at fjerne eventuelle barrierer hos en virksomhed, farste gang den ansetter en nydansk leerling.

"En lerer har leest min ansggning og giver mig gode rad. Ogsa efter jeg er stoppet her pa
skolen. Sender ting til min e-mail. Jeg har sggt 27 steder nu. Min lerer kender meget til det
danske arbejdsmarked og hjelper mig.”

Citat. Elev/mentee, Arhus Kgbmandsskole. April 2007

Ikke alle deltagerne i projektet har veeret i praktik. En af de tre elever fra HG2-forlgbet, som
evaluator interviewede, kom aldrig i praktik, selv om han sggte mange pladser.

Det forventede resultat med projektet er, at ”flere unge nydanskere gennemfarer en erhvervsud-
dannelse”. Ved projektets afslutning var kun 2 af de 28 elever fra Arhus Kgbmandsskole frafal-
det en uddannelse (en elev med kinesisk baggrund rejste tilbage til Kina, en anden har et arbejde
i en butik). Seks af de 28 er som naevnt i anden ungdomsuddannelse, mens resten er i praktik i
en virksomhed inden for det merkantile omrade. | interviewet med projektledelsen forteeller
inspektgren fra Arhus Kgbmandsskole, at skolens generelle frafaldsstatistik til sammenligning
viser, at frafaldet blandt nydanske elever de seneste ar har ligget pa 40-45 procent pa grundfor-
lgbet. Projektlederen mener, at projektet bade kvalitativt og kvantitativt har veeret en stor suc-
ces.

"Det er helt klart, at det er lykkes flere at komme igennem. Helt klart. (...) Projektet er gen-
nemfart med et spinkelt statistisk grundlag, men der er ingen tvivl om, at det har virket.”
Citat. Projektleder Jens Peter Christensen, Arhus Kgbmandsskole. April 2007
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Aarhus tekniske Skole har malt projektets betydning for frafaldet ved at udtage en kontrolgrup-
pe, bestaende af personer i malgruppen, som ikke har deltaget i projektet. Aarhus tekniske Skole
har s sammenlignet kontrolgruppen med de ti unge, som har deltaget i dette projekt. Resulta-
terne taler for sig selv.

Vi har lavet en kontrolgruppe pa de ti, vi har haft. Tilfeldigt udvalgt. Der var syv i kon-
trolgruppen, der faldt fra, mens ingen af de ti, der deltog i projektet, faldt fra.”
Citat. Tosprogskoordinator Sussie Jensen, Aarhus tekniske Skole. April 2007

Udtagelse af en kontrolgruppe er et godt tiltag i projekternes egne evalueringer, hvis ikke pro-
jekterne har foretaget malinger af eksempelvis elevernes frafald og gennemfarelsesprocent ved
starten og afslutningen af projektet. Det er dog vigtigt at holde sig for gje, at denne kontrol-
gruppe skal vare helt tilfzldigt udvalgt, sa validiteten sikres.

5.3.5 Omfattende profilering og erfaringsspredning

Projektet har vaeret meget profileret i medierne og har faet stor opmeerksomhed i uddannelses-
verdenen. Blandt andet har der varet en helsides artikel og mindre artikler i Jyllands-Posten,
béade den landsdaekkende avis og Arhus-sektionen. Der har veret artikler p& AF Arhus’ hjem-
meside og i Politiken. Projektet har sagar haft et indslag i en fransk tv-station.

Flere ministre har henvist til projektet og de tiltag, der er i gang pa integrations- og uddannel-
sesomrédet p& Arhus Kgbmandsskole og Aarhus tekniske Skole. Direktar Annette Lauridsen fra
Aarhus tekniske Skole har desuden holdt et opleeg om frafaldet hos unge med indvandrerbag-
grund pa en konference i Globaliseringsradet i august 2005. Og tosprogskoordinator Sussie
Jensen har holdt flere opleeg pa diverse andre konferencer.

5.3.6 Tilfredshed hos ledelse, uddannelsesguides og elever

Projektledelsen skriver i sin statusrapport fra oktober 2005, at erfaringerne fra projektet tyder
pa, at "den ekstra statte- og vejledningsindsats i forhold til malgruppen pa alle mader er veerdi-
fuld”. Pa det tidspunkt er alle tilknyttede elever fortsat i uddannelse, og projektet har gjort, at de
to skoler har gget sin viden og erfaring pa omrader som foraldrekontakt, virksomhedskontakt
og frafaldsproblematik. Endvidere mener projektet, at uddannelsesguidernes personlige enga-
gement i den enkelte elev giver skolerne en uvurderlig indsigt i malgruppens generelle problem-
stillinger — forhold som ifglge inspekter Jens Peter Christensen opkvalificerer skolerne til at fa
flere nydanske unge i gang med en erhvervsuddannelse samt at fastholde dem i uddannelsen.

Hos eleverne med anden etnisk baggrund end dansk er der tilfredshed med projektet.

”Det her projekt har helt sikkert gjort en forskel. Det kunne gare en starre forskel, hvis lee-
rerne havde mere praktisk arbejdserfaring fra virksomheder. Men alle elever har brug for
statte, ogsa danskere. (...) Jeg synes, de skal fokusere pd mentorordninger, hvor der er unge
mentorer med anden etnisk baggrund. Det virker bedst. Nar de kan, kan vi 0gsd”

Citat. Elev/mentee, Arhus Kgbmandsskole. April 2007

Uddannelsesguiderne har generelt veeret tilfredse med projektet. En leerer siger, ”det har veeret et
fremragende godt tiltag”, som de alle gerne stgtter op omkring en anden gang. Det har staet
klart for dem, at det ferst og fremmes har handlet om at guide de unge.
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"Vi har faet meget frie tajler inden for nogle rammer. Sa har vi haft mader, hvor vi op-
summerede. Vi har ogsa kunnet kontakte teknisk skole og har haft mgder med dem et par
gange for at hgre, hvad de har gjort.”

Citat. Laerer og uddannelsesguide, Arhus Kgbmandsskole. April 2007

Hun suppleres af en kollega.

"Det bedste ved projektet er at se de unge i dag, hvor de er faerdige med uddannelsen. Se
dem som selvsteendige mennesker, der er stolte af, hvad de har naet.”
Citat. Leerer og uddannelsesguide, Arhus Kgbmandsskole. April 2007

Projektledelsen fra bade Arhus Kgbmandsskole og Aarhus tekniske Skole synes, at samarbejdet
mellem de to skoler har fungeret godt. Der har varet lgbende mgder og erfaringsopsamling.

Desuden har de to skoler i forvejen et godt samarbejde pa mange andre omrader.

”Jeg synes, at skatteborgerne har faet noget for pengene her i projektet. Hos os kan alle nu
fa en mentor, og det er afholdt for vores egne midler. Det virker. Vi har lavet en beregning,
der siger, at bare man har fire elever i folden, som ellers falder fra, kan det finansiere 54
elever i uddannelse. Det har vores vicedirekter beregnet.”

Citat. Tosprogskoordinator Sussie Jensen, Aarhus tekniske Skole. April 2007

Inspektaren for Arhus Kgbmandsskole er enig i det positive indtryk af projektet.

"Jeg har den holdning, at den her type aktivitet er der, hvor man far mest for pengene. Til-
syneladende har det sa god en effekt. Men det skal veere nogle engagerede guider. De skal
have en mentoruddannelse. Det her er effektivt. Mentorprojekter virker, hvis guiderne vir-
ker. Vi overvejer at tiloyde en mentorordning til alle vores elever.”

Citat. Projektleder Jens Peter Christensen, Arhus Kgbmandsskole. April 2007

Aarhus tekniske Skole er enig i, at der er behov for uddannelse af guiderne/mentorerne.

”Huvis vi skulle lave projektet om igen, kunne vi da godt bruge noget materiale om mentor-
rollen samt méske et kursus. Det kunne ministeriet hjeelpe med. Vores mentorer far en men-
toruddannelse nu. (...) Vi skal vaek fra det med tosprogede. Alle har brug for en mentor.
Lereren vokser med opgaven, nar han opdager, at det her faktisk har en betydning for ele-
ven.”

Citat. Tosprogskoordinator Sussie Jensen, Aarhus tekniske Skole. April 2007

Larerne fra Arhus Kgbmandsskole er enige i, at der bar vere et kursus for uddannelsesguiderne
eller mentorerne ved opstarten af forlgbet. Det kunne ifglge en laerer vaere et 2-dages kursus,
hvor der bade var en fra skolen og en udefra, som fortalte om den kommende opgave som ud-

dannelsesguide eller mentor.
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5.4  Case 3: Projekt Mentorordning, SOSU-C, Brgndby

Projekttitel Mentorordning i De Grundlaeggende Social- og sundhedsuddannelser i
Kgbenhavns Amt

Primaere metoder Voksne mentorer med forskellig baggrund, lektiehjelp, social statte

Bevilling Kr. 150.000 Tilsagnsar: 2004

Kontakt Anne Margrethe Bjerkan, Bente Kofoed

e —

2y

AR

Foto. én mentee og mentor fra SOSU-C ‘

54.1 Kortom SOSU-C

SOSU-C (tidligere Social- og Sundhedsskolen, Kgbenhavns Amt) er forkortelsen for Social- og
Sundhedsuddannelsescentret. Geografisk er centret placeret med afdelinger i Brandby, Gladsaxe
og Herlev. Herlev er uddannelses- og udviklingsafdelingen, mens Bregndby og Gladsaxe har
grunduddannelserne, Social- og sundhedshjelper, Social- og sundhedsassistent, PGU
og Grundforlgbet. De grundlaeggende social- og sundhedsuddannelser er vekseluddannelser. Det
vil sige, at der veksles mellem skole- og praktikforlgb.

5.4.2 Opstarten af mentorprojektet

| starten af 2004 blev det besluttet, at SOSU-C ville sgge midler fra Integrationsministeriets
pulje for uddannelsesguides. Initiativtagerne og projektlederne er underviserne Anne Margrethe
Bjerkan og Bente Kofoed samt skolelederen og souschefen pa stedet. Endelig har ogsa studie-
vejleder Marianne Munk Nielsen haft en organiserende og aktiv rolle i projektet.

Projektledelsen har bemerket, at mange elever faler sig isolerede bade i den teoretiske og prak-
tiske del af uddannelsen, og de har ikke den ngdvendige kontakt til elever med dansk baggrund
eller generelt med danskere. Modsvarende har projektet oplevet, at der bade inden for og uden
for uddannelsen findes personer, som er villige til at gere en indsats for at fa flere med indvan-
drerbaggrund integreret i samfundet, uddannelserne og arbejdsmarkedet.
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Malgruppen for projektet er bade nuvarende og kommende elever med indvandrerbaggrund. Pa
tidspunktet for ansggningen havde mere end en tredjedel af eleverne i de grundleeggende SOSU-
uddannelser anden etnisk baggrund end dansk.

Projektet blev startet op den 1. august 2004 og afsluttet den 31. juli 2005, men efterfglgende har
SOSU-C faet flere midler fra dels skolens udviklingsmidler og dels andre puljer hos Integrati-
onsministeriet og karer saledes mentorordningen videre.

5.4.3 Aktiviteter og information

Projekt Mentorordning har gjort det muligt for SOSU-C at tilbyde elever med indvandrerbag-
grund en mentor, som er en velfungerende person, der via sine ressourcer stgtter eleven pa de
omrader, der er behov for. Kendetegnende for projektet er, at mentorerne har veret frivillige og
ulgnnede. Det kan veere faglige droftelser, statte til opgaveskrivning, sproglig stette og traening
eller kulturel forstaelse og personlige udvikling. Projektet leegger veegt pa, at det er frivilligt at
indga i projektet. Udbyttet af ordningen skal veere gensidigt for bade mentor og mentee, og
mentorskabet bygger pa menneskelige relationer, herunder mgdet med den danske kultur under
mere private/personlige former.

Projektets veesentligste og i farste omgang vigtigste aktivitet er, at projektledelsen skal matche
mentees med mentorerne. Herefter bliver hovedaktiviteten det “decentralt styrede” samarbejde
mellem mentor og mentee.

”Jeg har brug for meget hjeelp til at leese og skrive, og min mentor hjelper mig meget. Det
er godt. Vi taler om skolen. Nogen gange om familien ogsa. Vi mades en gang om mane-
den. Jeg ringer til hende. Hvis jeg har brug for hjeelp. Jeg har ikke haft s meget kontakt til
danskere og samfundet, s det har jeg nu.”

Citat. Mentee, SOSU-C. April 2007

Projektet har opstillet klare retningslinier for, hvordan opstarten og det fgrste mgde mellem
mentor og mentee finder sted. Det er mentee, der tager initiativ til mgdet. Mgdestedet skal veere
et neutralt sted, for eksempel pa skolen eller pa en café, men kan senere vare hjemme privat hos
en af parterne. Det fgrste mgde skal ikke afsluttes med at aftale tid for det naeste mgde, for beg-
ge parter skal have tid til at reflektere over, om der er basis for et samarbejde. Efter farste mgde
skal begge parter ringe til projektgruppen hos SOSU-C for at fortelle, hvordan det er gaet.

Projektet er delt op i otte faser. Den farste handler om vidensggning i forhold til mentorprojek-
ter og klargaring til matchningsprocessen. Der er blevet foretaget litteratursggninger og taget
kontakt til organisationer, der har erfaring med mentorordninger, hvilket primert har varet
KVINFO. Derudover har den nedsatte projektgruppe deltaget i et mentorkursus og en mentor-
konference i Vejle. Fase 2 gar ud pa at informere om det nye tiltag med en mentorordning. Der
er blevet udarbejdet og uddelt en pjece om emnet og lagt informationer pa SOSU-C’s hjemme-
side. Endvidere er der i denne fase blevet afholdt et informationsmgde med 35 deltagere og
udsendt fem nyhedsbreve i lgbet af projektperioden.

Mentorerne er blevet rekrutteret via FOA’s netvaerk. Pjecerne blev delt ud via disse netveerk.
Der har veret artikler i forskellige aviser, afholdt informationsmgder og informeret via uddan-
nelseskonsulenterne i kommunerne. De uddannelsesansvarlige pa sygehusene blev ogsa infor-
meret. Projektet har ikke haft et samarbejde med lokale virksomheder eller andre uddannelses-
institutioner. Det er primart kommuner, der har veret et samarbejde med.
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Mentorerne pa dette projekt har ikke veeret pa et decideret kursus i, hvordan man fungerer som
mentor. Men projektet udvikler i 2007 et 2-dages kursus, som mentorerne vil fa et bevis for at
deltage i. | dag far bade mentees og mentorer et bevis, nar de har veeret med i mentorordningen i
et ar. Pa beviset star anfart, hvilke faglige indhold afholdte workshopdagene har haft. Mentorer-
ne synes, at det er en god idé med egentlig mentorkurser.

”Det er vigtigt. Man kunne godt her have sagt, der er et tiloud om et kursus i mentor. Man
kan for eksempel leere om kultur. Hvad skal man vaere opmaerksom pd, nar man er mentor?
Hvordan undgéar man at komme til at tale ned til sin mentee? Skal man bare kare pa eller
stoppe op? Det er vigtigt at leere at afgreense over for mentee. Det er ens mentee, som skal
komme frem til en lgsning. Man skal ikke selv proppe en lgsning ned. Hvad skal man ikke
gare her? Hvor er dilemmaet?”

Citat. Mentor, SOSU-C. April 2007

Flere af de mentorer, der er undervisere, mener ikke, at det er ngdvendigt med et kursus, for de
mgder de samme problemstillinger i undervisningen og faler sig godt klaedt pa til opgaven.
Derfor vil de helst, at kurset er et tilbud og ikke et krav til mentorerne.

| projektets fase 4 er der blevet oprettet en mentor/mentee-base og mentornetveerk, hvorefter
parrene er blevet matchet. Samtidig har projektledelsen udarbejdet standardbreve til mentorer
og mentees og en skabelon til kontrakt, som parrene er forpligtet til at udfylde, nar de har madt
hinanden et par gange. Det har i starten ikke vaeret nemt for projektet at forklare skolens elever
0g kommende mentees, at en mentor ikke er det samme som en praktikvejleder eller kontaktlee-
rer. Men det er blevet nemmere med tiden, forteller projektleder Bente Kofoed fra SOSU-C.

| fase 5 har projektet udarbejdet undervisningsmateriale pa baggrund af erfaringerne fra match-
ningsfasen og afholdt workshops for mentorer og mentees. Der blev i april 2005 afholdt en
caféeftermiddag, hvor deltagerne i projektet havde mulighed for at fa vejledning fra projekt-
gruppen og udveksle erfaringer med de andre mentor-mentee-par. | juni 2005 blev der holdt en
workshop med det succesfulde mentorskab som emne. Erfaringerne fra den afholdte caféefter-
middag og workshop er, at mentorerne og mentees godt kan samles i socialt gjemed, men hvis
der skal fagligt fokus, bgr de vaere adskilte for at give begge parter det bedste udbytte.

Projektets fase 6 udger den lgbende opfalgning og vejledning af parrene, og fase 7 er evaluerin-
gen, mens fase 8 gar ud pa at udarbejde en informationsfolder, som skal sikre en implemente-
ring af mentorordningen pa SOSU-C. Den lgbende opfelgning er hovedsageligt foregaet pr.
mail og telefon. Folderen er blevet udarbejdet og formidlet gennem forskellige kanaler. Erfarin-
gerne fra forlgbet er dels formidlet pa workshops og i lgbende vejledning og dels samlet i en
veerktgjskasse, der ifglge projektets ansggning gares tilgengelig for interviewere og koordinato-
rer. Projektledelsen planleegger i den forbindelse at udarbejde en informationsfolder, som kan
udleveres til andre SOSU-skoler, praktiksteder og til andre samarbejdspartnere.

Foto: SOSU-C
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5.4.4 Malseetninger og succeskriterier for projektet

Formalet med projektet er “via en styrkelse af elevens sociokulturelle kompetencer at fastholde
elever med anden etnisk baggrund end dansk i de grundleeggende social- og sundhedsuddannel-
ser og dermed gennem tilknytning til uddannelses- og arbejdsmarkedet at bedre integrationen
for eleverne og gare dem egnet til at deltage i det danske samfund”. Formalet er udmgntet ved
at tilbyde unge elever med indvandrerbaggrund en mentor. Samspillet mellem mentor og men-
tee er sggt adskilt fra skolens gvrige aktiviteter, sa der ikke kan opsta rollekonflikter. Nogle
mentorer er laerere pa SOSU-C, men de har ikke fungeret som mentor for deres egne elever.
Alle mentorerne har ifglge projektledelsen en sundhedsfaglig baggrund, der spander vidt. Der
er eksempelvis blandt mentorerne en faerdiguddannet SOSU-hjzlper, en pensioneret sygeplejer-
ske og en underviser. Nogle mentorer har anden etnisk baggrund end dansk, men de fleste men-
torer har dog dansk baggrund.

“Nogen elever er helt sikkert kommet igennem uddannelsen pa grund af mentorhjelpen.
Andre ville have bestaet alligevel. Men det er ikke til at male frafaldsprocenten generelt for
skolen.”

Citat. Projektleder Anne Margrethe Bjerkan, SOSU-C. April 2007

Projektets mentees giver i SOSU-C’s evalueringsrapport og over for evaluator udtryk for, at de
har haft stort udbytte af forlgbet, iseer lektiehjelpen og stetten til skriftlige opgaver har hjulpet
dem meget. Lidt over halvdelen af mentees giver udtryk for, at forholdet har veret baseret pa
ligeveerdighed, mens resten mener, at det har veeret mere et leerer-elev forhold.

"Vi kan yde den statte, vi nu kan. Det er ikke vores skyld, hvis en elev falder fra. Der er
nogle elever, der ikke kan klare den.”
Citat. Mentor, SOSU-C. April 2007

Mentorerne forteller, at de har snakket meget i telefon med deres mentees. De har radgivet om,
hvordan man begar sig i samfundet, og eksempelvis hvordan det danske pensionssystem og
andre offentlige systemer fungerer. Andre mentorer har hjulpet deres mentees med lektiehjelp,
jobansggninger og sproglige formuleringer. Der er ogsa blevet talt privat i samtalerne, men det
er fagligheden, som har varet i fokus, forteller mentorerne.

Det overordnede succeskriterium for projektet er, at skolen danner sig et erfaringsgrundlag, sa
mentorordningen kan blive et permanent tilbud til elever med anden etnisk baggrund end dansk.
Der skal gennemfgres kvalitative interviews med samtlige par for at undersgge, om dette suc-
ceskriterium er opfyldt. Det er ikke lykkedes projektledelsen at interviewe alle mentorer og
mentees, men der er gennemfgrt interview med ti mentorer og ni mentees.

”Nar vi er feerdige med den her tilskudsperiode fra Integrationsministeriet i slutningen af
2008, skulle ordningen gerne kare selv. Der er stor vilje fra skoleledelsen. Det skulle gerne
veere naturligt. Intentionen er, at tiltagene her smelter sammen, sa vi har et tilbud til alle
skolens elever om mentorer, ikke kun dem med indvandrerbaggrund.”

Citat. Projektleder Anne Margrethe Bjerkan, SOSU-C. April 2007

Succeskriteriet for projektaret 2004-2005 er, at der skal matches 15 par (mentor/mentee), og
ingen skal afbryde uddannelsen inden for projektperioden. De kvantitative resultater af projek-
tets afsluttende evaluering er blevet baseret pa en spgrgeskemaundersggelse, og den viser blandt
andet, at der i alt er blevet matchet 14 par, hvor de 14 mentees kom fra felgende uddannelser: 1
fra Grundforlgbet for unge, 7 fra det Seerligt tilrettelagte grundforlgb for voksne, 2 fra SOSU-
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hjelperuddannelsen og 4 fra SOSU-assistentuddannelsen. Ud over de 14 par har projektet pa
opgerelsestidspunktet to mentorer uden mentee i sit kartotek.

Ti af de 14 mentorforhold er pa evalueringstidspunktet stadig aktive, dvs. begge parter gnsker at
fortseette ved afslutningen af projektet. Af de afsluttede fire par er det ene afsluttet, fordi eleven
afsluttede grundforlgbet og flyttede til en anden landsdel. Det andet par er afsluttet pa grund af
mentors private problemer, og fordi mentee ikke gnskede en anden mentor. De to sidste par er
afsluttet, da mentee ikke havde gjort sig klart, hvad der skulle investeres af tid i forholdet, hvil-
ket har veeret frustrerende for mentorerne. Ud af de ti par, som ved afslutningstidspunktet stadig
fungerer, er mentees stadig i uddannelse eller har faerdiggjort deres uddannelse. Alle mentorer
har givet udtryk for, at de gerne fortsetter som mentorer efter dette projekt.

SOSU-C’s mentorordning er baseret pa frivillig "arbejdskraft”. Det ligger projektledelsen meget
pa sinde, at der skal vere tale om frivillige.

"Vi mener, det skal vere frivilligt. Nu har de en kontaktlarer, en praktikvejleder, en ud-
dannelseskonsulent. Der skal vare et menneske, som ger det, fordi han eller hun har lyst.
Hvor man kan sige hvad som helst. Det kan man bedre, nér det er frivilligt. Det er mere na-
turligt at ggre det privat, nar det er frivilligt.”

Citat. Projektleder Anne Margrethe Bjerkan, SOSU-C. April 2007

Mentorerne er enige i, at det skal vare frivilligt og ikke lgnnet.

- Transport kan man fa betalt, men ikke andet. Det er ikke drivkraften.

- Det er ogsa noget med, at det er et samfundsansvar at vaere mentor. Et skulderklap er rart.

Det far vi, nar vores mentee gar ud af dgren med uddannelsen.

- Man kan ogsa fa lov til at komme pa et kursus, et arrangement eller f& andre input en gang

imellem.

- Det skal veere frivilligt, og man skal breende for det, ellers bliver det ikke det samme.
Udvalgte citater. Mentorer, SOSU-C. April 2007

5.4.5 Tilfredshed hos projektledelsen, mentorer og mentees

Alle de mentorer og mentees, som har deltaget i projektledelsens interviewundersggelse, har
ifalge projektets evalueringsrapport udtrykt stor tilfredshed med projektet og vil vere interesse-
rede i, at det skulle fortsatte. Projektledelsen erkender, at der er brug for en stor informations-
indsats for at fa folk til at bemarke et projekt som dette. Projektets mentorer er enige i dette og
mener generelt, at mange flere undervisere pa eksempelvis SOSU-C kunne og vil vaere motive-
ret for at fungere som mentorer, hvis de fik oplysning nok.

Der er hos mentorerne stor tilfredshed med dette projekt.

- Det bedste er, at der sker en kulturel udveksling mellem mennesker. At vi indgar i en sam-
menhang. Eleverne ser det som positivt, at man som lerer har overskud til at veere frivillig,
som man egentlig ikke behgver ggre. Jeg har oplevet, at de er positive over for os.
- Jeg synes, at mentorordninger skal udbygges. | de her storbymiljger er der behov for det.
Der er mange gode historier og meget abent her, som i de sma samfund.
- Som mentor fgler man sig nyttig. Det er en god falelse.
- Hvis man giver dem en lille smule, far de fremdrift til at gennemfare det her.
- Det er spandende. Jeg far ogsa noget ud af det her.

Udvalgte citater. Mentorer, SOSU-C. April 2007
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Det starste problem for mentorerne har varet, at de ikke altid har haft tid til at mades eller
snakke med deres mentee. Flere mentorer har keempet med deres darlige samvittighed pa grund
af den manglende tid, og de har oplevet at veere meget trette, nar de skulle mgdes med deres
mentee. Flere mentees har ogsa haft den oplevelse, at deres mentor ikke altid har haft tid til
dem. Problemet er dog ikke sa stort, og mentees synes generelt, det har veeret et godt projekt. De
har faet hjelp til deres lektier og til at sege information og oplysninger til brug for uddannelsen
og privat. Og sa har flere mentees faet en dansk ven ud af det.

Vi fortzeller positivt til andre om det her. Vi siger til de andre i klassen, at vi far hjelp til
vores opgaver. Da vi var i grundforlgbet, meldte vi os ind og sagde til de andre, at de skulle
melde sig ind.”

Citat. Mentee, SOSU-C. April 2007

Pa sigt er det et gnske, at mentor-netvearket bliver en naturlig del af skolens tilbud til fastholdel-
se af alle skolens elever med behov for en mentor. SOSU-C har fortsat sit mentorarbejde efter
forlgbet i 2004-2005. | 2006 er man oppe pa at have 30 mentorpar, og medio 2007 er der 18 par
kagrende. Skolen vil gerne have endnu flere frivillige mentorforlgb i gang, for der er positive
erfaringer fra bade skole, mentorer og mentees.

”Skolen skal fortsatte det her mentorforlgb. Det har veeret en gave for mig. Jeg har virkelig
faet stor stgtte og hjaelp.”
Citat. Mentee, SOSU-C. April 2007

De gode erfaringer har blandt andet resulteret i, at en af projektets mentees i 2007 er kommet til
projektledelsen og har givet udtryk for, at hun gerne vil vaere mentor. For at yde en indsats til-
bage for den indsats, der blev ydet for hende i sin tid.

Generelt er projektledelsen tilfreds med egen indsats. Dog vil projektlederne i et naste projekt
veere mere aktive og nytenkende i rekrutteringen af mentorer. Vil man have mentorer, skal man
veere udadvendte og have artikler i aviserne, og det vil Anne Margrethe Bjerkan og Bente Kofo-
ed vare endnu bedre til, end de har veret. Det er de ogsa blevet efterfalgende, hvor antallet af
mentorer som navnt har veret helt oppe pa 30.

”Projektet var godt. Det tog et stykke tid at fa i gang. Specielt at fd mentees var ikke nemt.
Det her lignede noget, de havde haft i forvejen. Det lignede kontaktleerere og praktikvejle-
dere, s det skulle s&lges. Det gar bedre nu, og vi er kendt ude i kommunerne nu. Nogle af
kommunerne har valgt at kare mentorforlgb selv. Fint nok, bare de gar det ordentligt. At vi
har faet forleenget projektet, tager vi som en cadeau om, at ministeriet synes, projektet er
godt.”

Citat. Projektleder Anne Margrethe Bjerkan, SOSU-C. April 2007

Projektledelsen synes, der har veeret et godt samarbejde med Integrationsministeriet om projek-
tet. Samarbejdet har ifglge Anne Margrethe Bjerkan kart uden problemer. Hvis projektledelsen
fra SOSU-C skal give ministeriet et godt rad, er det at satte fokus pa den gode historie i erfa-
ringsspredningen og integrationsarbejdet. De gode historier skal ud til hele samfundet, sa hold-
ningsbearbejdelsen kan fortsette.
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5.5 Case 4: Projekt AMUCK, UU Kgbenhavn, Center for Vej-
ledning, Kgbenhavns Kommune

Projekttitel Afklarende Mentorforlgb orienteret mod gget Uddannelseskendskab Cen-
treret omkring Kompetenceudvikling (AMUCK)

Primaere metoder Unge mentorer med indvandrerbaggrund (med Ign), vejledning
Bevilling Kr. 300.000 Tilsagnsar: 2004
Kontakt John Vinther Knudsen

5.5.1 Kort om UU Kgbenhavn, Center for Vejledning

Ungdommens Uddannelsesvejledning Kgbenhavn, Center for Vejledning fungerer som service-
institution under Bgrne- og Ungdomsforvaltningen i Kgbenhavns Kommune og er med til at
sikre, at elever i kommunens grundskoler arbejder med individuel uddannelsesplanlagning.
Center for Vejledning tilbyder desuden unge under 19 ar vejledning om valg af uddannelse og
erhverv. Unge i alderen 19-25 ar tilbydes uddannelses- og erhvervsvejledning, der primeert ret-
ter sig mod valg af uddannelse og sekundaeert mod at opna beskeftigelse.

5.5.2 Opstarten af Projekt AMUCK

Center for Vejledning, UU-Kgbenhavn skal hjelpe Kgbenhavns Kommune med at indfri mal-
setningen om, at 95 procent af alle unge skal have en ungdomsuddannelse. Det mal er i trad
med det nationale mal, som skal vare indfriet i 2015. Center for Vejledning, Kebenhavn, be-
merker tilbage i 2003, at naesten alle unge pabegynder en ungdomsuddannelse i Kgbenhavn,
men ifglge en redegarelse om Uddannelse og Integration af unge i Kgbenhavns Kommune er
der kun 73 procent, som gennemfgrer uddannelsen. Gennemfarelsesprocenten hos indvandrere
og efterkommere er endnu mindre.

Center for Vejledning, Kagbenhavn, far tilbage i 2004 en idé om at igangstte et projekt, som
skal hjalpe med til at fa flere unge med indvandrerbaggrund til at gennemfare en uddannelse.
Idéen skabes blandt andet ud fra tanken om at bruge “ex-rgdder” som medarbejdere i et gade-
plansprojekt. Ex-rgdder kan “tale sproget”, som de nuveerende “rgdder” taler, og de vil som
socialarbejdere have mere gennemslagskraft end en kommunal sagsbehandler, vejleder eller en
skolelarer, der forsgger at hjelpe de unge gennem en uddannelse.

Evaluering af Puljen for uddannelsesguides | Fem eksempler p& mentorprojekter 39
LXP Consulting



Det er de farste spadestik til projekt Afklarende Mentorforlgb orienteret mod gget Uddannel-
seskendskab Centreret omkring Kompetenceudvikling (AMUCK). Mentormetoden abner op for
en slags brobygning, og unge mentorer kan ifglge Center for Vejledning, Kgbenhavn, veere en
alternativ og utraditionel vej til de unges relation til det etablerede uddannelsessystem.

Personerne bag projektet er fra Center for Vejledning, Kgbenhavn, afdelingsleder og udvik-
lingschef John Vinter Knudsen og projektleder Claus Tonsberg, der senere aflgses af Saddaf
Mukhtar pa den post. Der er nedsat en styregruppe bestaende af John Vinther Knudsen og to
andre afdelingsledere fra UU-Kgbenhavn samt en projektgruppe med projektlederen, en social-
radgiver og to UU-vejledere

5.5.3 Udgangspunkt og hovedpersoner

Projekt AMUCK fokuserer geografisk pa et af de omrader i Danmark, som har den starste kon-
centration af indvandrere og efterkommere, nemlig Mjglnerparken pa Ydre Ngrrebro, hvor der
er under 10 procent med dansk baggrund. Malgruppen for projektet er marginaliseringstruede
drenge mellem 15-20 ar, som enten er i udskolingsfasen og pa vej ind pa en ungdomsuddannel-
se eller i gang med en ungdomsuddannelse. Der gnskes i ansggningen et serligt fokus pa soma-
liske unge — det viser sig senere sveert. Primert har det veeret drenge med palastinensisk eller
arabisk baggrund med. | praksis er det endt med, at de fleste unge mentees er kommet fra
Heimdalsgades Overbygningsskole (HGO). Enkelte af dem har veeret involveret i kriminalitet.
Alle har haft problemer i skolen.

”Set i forhold til projektets tidsforlgb samt den tid, der var sat af til mentoring — gennem-
snitlig 2,5 time pr. uge — stod det ret hurtigt klart, at projektet ikke kunne handtere unge
med massive sociale problemer.”

Citat. Projektets evalueringsrapport, Center for Vejledning, Kgbenhavn. Februar 2006

| alt har 13 drenge i alderen 15-18 ar deltaget i projektet. Der bliver desuden ansat 13 tosproge-
de mentorer fra ungdoms- og videregaende uddannelser og arbejdsmarkedet, som har varet
rollemodeller og brobyggere for de unge i kontakten og dialogen med uddannelsesinstitutioner
og offentlige myndigheder. 11 af mentorerne er mand og to kvinder. Aldersmaessigt er mento-
rerne fra 19-28 ar gamle. 1/3 af dem er fgdt i Danmark, mens resten er kommet til senere. |
Igbet af projektet falder enkelte af mentorerne fra. Mentorernes opgave er at fungere som positi-
ve og personlige rollemodeller for de unge, og derigennem motivere dem til uddannelse og
fastholdelse. De skal fungere som statte- og ressourcepersoner, nar det kommer til spgrgsmal af
personlig karakter og fungere som bro mellem uddannelsessystemet, arbejdsmarkedet og de
unge selv. Det afgerende er, at mentorerne ikke er repraesentanter for systemet.

"Projektet er i hgj grad blevet en realitet og en succes pa grund af mentorernes store enga-
gement. De har udvist en stor lyst til at hjeelpe andre unge videre i livet.”
Citat. Projektets evalueringsrapport, Center for Vejledning, Kgbenhavn. Februar 2006

5.5.4 Projektets aktiviteter

Rekrutteringen af deltagere og mentorer foretages af projektleder Claus Tonsberg, og han er
ogsa med til at uddanne mentorerne til deres funktion. Projektlederen bliver senere i forlgbet
aflest af Saddaf Mukhtar, der herefter varetager den daglige kontakt til de unge, mentorerne og
projektets samarbejdspartnere.
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Mentorerne er fundet via dels opslag pa uddannelsesinstitutioner og dels mund-til-mund meto-
den. Otte-ti af de 13 mentorer gennemgar ved opstarten af forlgbet et uddannelses- og opkvalifi-
ceringsforlgb pa 3 x ¥ dag, der forbereder dem pa og ruster dem til deltagelsen i AMUCK. Pa
kurset har de blandt andet faet kendskab til forskellige kommunale tilbud. Der er en kort opsam-
ling for de fraveaerende tre-fem mentorer, som varer en dag. Mentoren, som evaluator har inter-
viewet, synes ikke, at den opkvalificeringsdag var noget serligt, men hun mener, at det er vig-
tigt med et kursus for mentorerne.

I matchningprocessen har erfaringerne fra AMUCK vist, at faktorer som uddannelsesbaggrund,
sprog, kan og alder har betydning. Kan mentoren tale samme sprog som sin mentee, er det en
fordel. Der bgr endvidere veere en aldersmassig afstand mellem mentor og mentee. Derimod er
det ifalge erfaringerne fra AMUCK ikke vigtigt, om mentor og mentee har samme kegn. Kvinder
har veeret lige sa gode som mandlige mentorer i dette forlgb.

”Jeg gjorde det for at prove at hjelpe. Man skulle veere forbillede for andre unge. Vi har
snakket om alt, selv om det er drenge, jeg har haft. Jeg sd dem som mine venner og ser dem
stadig. Jeg vil ogsa gerne arbejde med unge piger, der er virkelig galt pa den. Pa Ngrrebro
og Vesterbro, som gar rundt og tesker folk.”

Citat. Kvindelig mentor, AMUCK. Maj 2007

Mentorerne i AMUCK har faet et mindre belgb pa cirka 100 kroner i timen for deres funktion.
De mener ikke, det vil vare realistisk, at de skulle lgse opgaven frivilligt og gratis. Nar der er
tale om unge mentorer, der studerer, er det formentlig sveert at rekruttere folk nok, som vil gare
det uden at fa noget for det.

Efter etableringen af mentor og mentee-gruppen og igangsa&tningen af projektet skal der ifglge
ansggningen iveerksattes en raekke aktiviteter, der er rettet mod at besgge og fa kendskab til en
reekke erhverv, kommunale tilbud og ungdomsuddannelser. Der skal endvidere holdes seks
ERFA-mgder mellem ledelserne, op til fire ERFA-mgder mellem mentorerne, et forberedende
koordinationsmgde, et afsluttende evalueringsmgde og falles undervisning og opkvalificering
af mentorkorpset.

Generelt er hensigten, at projektet skal skabe et rum med et uformelt feellesskab den unge og
mentoren imellem. Dette faellesskab vil for de unge formentligt sta i modsetning til det sociale
systems “sagsbehandlertankegang”, hvor den unge oplever som udgangspunkt at vere et pro-
blem. Forholdet mellem mentor og mentee skal veere ligeveerdigt.

Alle de unge mentees skal dog i samarbejde med en UU-vejleder have udarbejdet en revideret
“uddannelsesplan” som afslutning pa deres deltagelse i projektet. Til det skal den unges mentor
bidrage i kraft af vedkommendes funktion som brobygger. Mentoren skal i samarbejde med sin
mentee og pa baggrund af en rekke erhvervs- og uddannelsesbesgg udarbejde en “uddannelses-
og interessevej”, som formentlig er en del af uddannelsesplanen. Denne handlings- og uddan-
nelsesplan er ifglge projektets evalueringsrapport blevet udarbejdet.

Ifelge ansggningen skal projektet endvidere skabe kontakt til de unges foreeldre og orientere
dem om deres bgrns uddannelsesmuligheder. Der skal endvidere afholdes et foraeldrearrange-
ment. | projektets evalueringsrapport star der, at en handfuld, men saledes ikke alle, mentorer
har taget kontakt til foraeldrene for at mgde dem og give dem indblik i de unges position. Der er
blevet afholdt en informationsaften for foreeldre, mentorer og mentees. Her holdt rollemodeller
fra Integrationsministeriets Brug for alle unge kampagne oplag. Desveerre var fremmgdet spar-
somt. Kun tre unge og tre foraldrepar mgdte op.
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"Det farste skridt, man skal tage som mentor, er at besgge de unges familier. Jeg ville ogsa
gere det, hvis de er over 18 og bor hjemme. Jeg har altid besggt foreldrene farst hos de tre
drenge, jeg har vaeret mentor for.”

Citat. Mentor, AMUCK. Maj 2007

Der har ifglge evalueringen i alt veeret afholdt tre individuelle samtaler mellem mentor og pro-
jekt og ni feellesmgder for mentorerne i forlgbet. Den enkelte mentor har ifglge evalueringsrap-
porten i gennemsnit deltaget i fem-seks fellesmader. Pa disse mgder kommer det blandt andet
frem, at mentorerne godt kunne have brugt mere viden om sociallovgivning, jobsggning osv.
Halvdelen af mentorerne vurderer mgderne som gode, mens den anden halvdel mener, de har
veeret mindre gode eller darlige.

Der har varet enkelte faellesaktiviteter for de unge mentees og mentorerne. Blandt andet en
bowlingtur og restaurantbesgg. Som afslutning pa AMUCK blev der arrangeret en hyttetur til
Vesterhavet for mentorerne og mentees. Idéen var at komme veaek fra de vante omgivelser og
lave noget socialt sammen. Ud over hytteturen har de enkelte mentorpar blandt andet brugt tid
pa at ga i biografen, spise middag, dyrke sport og snakke sammen bade personligt og fagligt.
Desuden har der veeret besgg pa uddannelsesinstitutioner og virksomheder indlagt.

5.5.5 Malsaetninger og succeskriterier

Med afsat i en reekke tidligere og eksisterende projekter, som Center for Vejledning, Kagben-
havn, har gennemfart, er formalet med AMUCK at stgtte unge nydanske drenge i forbindelse
med deres uddannelsesvalg, uddannelsesforlgb og fastholdelse pa uddannelsen, herunder genop-
tage uafsluttet ungdomsuddannelse. Evaluator vurderer, at dette er sket i hgj grad.

Det overordnede formal sgges indfriet gennem falgende delmal (forkortet fra ansggning):

1. Gennem en mentorordning skal malgruppen have en afklaring af deres interesser, gn-
sker og evner til deres uddannelsesvalg. Malgruppen skal have bedre kendskab til for-
skellige ungdomsuddannelser og forventningerne pa arbejdsmarkedet. De unge skal ha-
ve gget tro pa sig selv og forstaelse af, at uddannelse og fritid ikke er to uforenelige
starrelser

2. Malgruppen skal rustes og forberedes pa de problematikker, man kan stade pa som ung
med indvandrerbaggrund i det danske uddannelsessystem. Mentorerne skal fungere som
positive rollemodeller og virke som bro mellem det etablerede uddannelsessystem, ar-
bejdsmarkedet og de unge selv. De forbedrede kompetencer skal bidrage til en gget po-
sitiv oplevelse af uddannelsesforlgbet

3. Projektet skal bidrage til positiv selvudvikling. I det netvaerk, projektet danner til de an-
dre mentees og mentorerne, kan den enkelte mentee gennemga en andring af veerdier
og holdninger i forhold til uddannelse. Dette er med henblik pa fastholdelse i uddannel-
se, dvs. der arbejdes mod at mindske de unges frafald pa den igangvearende uddannelse

Projektledelsen skriver i den afsluttende evalueringsrapport, at projektets generelt set har levet
op til malene. Projektledelsen mener, der var for kort tid til at male pa fraveeret.

Vi har ikke malt pa, om frafaldet er mindsket. Det kan man male pd. En anden gang skal
vi gore det.”
Citat. Projektansvarlig John Vinter Knudsen, Center for Vejledning, Kgbenhavn. Maj 2007
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Ifalge ansggningen skal projektet give falgende resultater (forkortet fra ansggning):

AMUCK skal gennemfgres med succes med Mjglnerparken som udgangspunkt

Der skal udarbejdes en detaljeret beskrivelse af malgruppen for projektet

De unges fravaersprocent gnskes nedsat til det af skolen tilladte

Malgruppen skal tilkendegive, at de gennem projektet og kontakten til mentorerne har
oplevet positiv selvudvikling, gget tro pa sig selv og et mere nuanceret kendskab til ud-
dannelsessystemet og arbejdsmarkedet. Dette males ved at sperge de unge forud for
projektet og efter endt deltagelse

5. De unge skal i samarbejde med deres UU-vejleder have udarbejdet en realistisk uddan-
nelsesplan

N

Ifalge projektets egen evaluering af forlgbet har det haft udgangspunkt i Mjglnerparken (AD 1).
Rapporten indeholder en grundig beskrivelse af malgruppen (AD 2). Der mangler til gengaeld
tal for, om de unges fravaersprocent er nedsat. For eksempel kunne man sammenligne deltager-
gruppen med en kontrolgruppe af unge i malgruppen, som ikke har veeret en del af projektet
(AD 3). Til gengaeld har deltagerne givet udtryk for deres positive selvudvikling mv. over for
projektet, men de er ikke blevet spurgt dels forud for og dels efter endt deltagelse (AD 4), og
der er blevet udarbejdet en realistisk uddannelsesplan til de unge (AD 5).

Evaluator finder, at projektet har udarbejdet en grundig, intern evaluering af forlgbet med gode
anbefalinger til forbedringer. Denne rapport kan andre projekter med ministeriel statte bruge
som inspiration til egen dokumentering af et forlgb.

5.5.6 Tilfredshed hos projektledelse, mentorer og mentees

Ved afslutningen af projektet er status, at alle 13 unge mentees sggte ind pa en ungdomsuddan-
nelse i marts 2005. Desvarre er 3-4 unge siden hen faldet fra. Projektet har saledes desveerre
ikke naet sit mal om at fastholde dem i uddannelsen. I sidste halvdel af forlgbet deltog kun seks
drenge i AMUCK. De gvrige syv deltog ikke, fordi de enten ikke havde lyst, fordi deres mentor
var faldet fra, og der ikke kunne findes en ny, eller fordi deres UU-vejleder vurderede, at der
ikke var behov.

"Hvis man ikke er glad for at ga pa en uddannelse, skal man ikke fortsztte. En af dem, jeg
havde, var lige kommet ud af feengsel. Han er sa gaet i gang med at laese til tamrer nu. Det
var det eneste, han ville. Jeg hjalp ham sa med breve om hans bolig og fra retten, der skulle
leeses. Problemerne opstér, hvis man ikke har styr pa de sma ting.”

Citat. Mentor, AMUCK. Maj 2007

Ni af de tilknyttede mentorer mener ikke, de har haft tid nok til at udfgre deres opgaver i dette
projekt, mens tre mener, der har vaeret tid nok. Fem af mentorerne fra projektets spgrgeskema-
undersggelse har brugt mere tid, end de har faet lgn for. Mentorerne understreger, at de ikke har
meldt sig til projektet for at tjene penge, men fordi de gerne vil hjelpe andre unge. Der har ge-
nerelt veeret tilfredshed hos mentorerne med projektet.

- Forlgbet har veeret spendende og laererigt for mig, og det giver mig personligt en stor til-
fredsstillelse at glaede og kunne hjelpe og motivere min mentee.
- Vores forhold har med tiden vokset til at blive et steerkt venskab. Uden mig, mener min
mentee, at han nok ikke ville vaere kommet i gang med en uddannelse i ar. Dette forlgb har
hjulpet mig til at vokse pé det personlige plan.

Citat. Mentorer, Center for Vejledning, Kgbenhavn. Evalueringsrapport. Februar 2006
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En mentee giver ogsa udtryk for et positivt indtryk af projekt AMUCK.

”Jeg synes, jeg har faet mere selvtillid. Fer troede jeg ikke pa mig selv. Det er de ting, hun
(mentor, red.) siger til mig og viser mig. "Har her”, siger hun, "du fejler ikke noget og har
gode karakterer fra folkeskolen. Du kan godt”. Jeg har faet mere disciplin og har leert ikke
at give op. At tro pd det. Min mentor har veeret god til ikke kun at veere en mentor, men og-
sd at veere en ven. Hun blev ved med at hjalpe, selv om det ikke var hendes arbejde mere.
Det er godt. Det er stort. Jeg kunne godt teenke mig at blive mentor engang.”

Citat. Mentee, AMUCK. Maj 2007

Der er ligeledes tilfredshed med forlgbet hos projektledelsen.

”Mest positivt er det, at vi har faet en god tilbagemelding fra de unge mennesker. Det har
varet med til at rykke. Det nytter noget med en mentorordning. Grundleeggende er det en
god model. Det har givet os en god erfaring, som vi vil bygge videre pa. Vi har lige faet
penge fra vores forvaltning til et rollemodelprojekt over tre ar. Kommunikationen med
Edith Andersen (sagshehandler pa Puljen for uddannelsesguides, red.) fra Integrationsmini-
steriet har veeret enkel og ukompliceret. (...) Vi skulle have veeret bedre til at lave en status.
Hvor er de unge, nar de starter, og nar de slutter? En klar beskrivelse af hvert eneste ar. Mi-
nisteriet kunne have hjulpet med at sige, "vi skal have en status, nar | starter og slutter”. Sa
bliver tingene linet op.”

Citat. Projektansvarlig John Vinter Knudsen, Center for Vejledning, Kgbenhavn. Maj 2007

Specielt nar mentorerne har varet unge, vil projekt AMUCK overveje til neeste mentorprojekt at
have en mere stram styring af samarbejdet mellem mentor og mentee. Projektledelsen har yder-
mere ikke haft nogen serlig kontakt til mentees i forlgbet, hvilket man vil overveje at have i et
efterfalgende mentorprojekt. En af mentorerne er enig med projektledelsen heri.

”Jeg tror, det hele var lidt lallet for mange af dem (mentorerne, red.). Nogen af dem var for
unge. Det var lidt hat og briller mellem dem og dem, vi skulle hjeelpe. Man skal ikke anszt-
te dem. De skal mindst vere 20 &r og have gennemfgrt en uddannelse.”

Citat. Mentor, AMUCK. Maj 2007

Generelt er mentorerne dog ogsa godt tilfredse med projektet.

Evaluering af Puljen for uddannelsesguides | Fem eksempler p& mentorprojekter 44
LXP Consulting



5.6 Case 5: Projekt Mentorordningen, Arhus Amt

Projekttitel Projekt Mentorordningen

Primaere metoder Voksne og unge mentorer med indvandrerbaggrund, vejledning
Bevilling Kr. 270.000 Tilsagnsar: 2005

Kontakt Anders K. Kristensen (Region Midtjylland, Viborg)

s

Fot: Langkeer Gymnasim og HF

5.6.1 Kort om Arhus Amt og de fire uddannelsesinstitutioner

Arhus Amt er siden dette projekts start blevet en del af Region Midtjylland p& baggrund af
strukturreformen, som ogsa har pavirket projektet, bl.a. med udskiftninger i projektlederposten
til folge. Projektet er forankret i det daveerende Arhus Amts Lan- & Personaleafdeling. Ildsjee-
lene har til at starte med veeret fuldmaegtig og projektleder Sureyya Arikan og personalekonsu-
lent Mina Harding Iranzad, som begge i lgbet af projektet far nyt job og efterfalges pa posten af
mangfoldighedskonsulent Anders K. Kristensen fra Etnisk Konsulenttjeneste i Viborg Amt
(Region Midtjylland nu). Anders K. Kristensen har vearet med til at lave ansggningen, sa projek-
tet har ikke veeret ukendt for ham, da han blev projektleder. Men han har slet ikke veeret sa in-
volveret i forlgbet som den farste projektleder, da han har haft mindre tid og feerre ressourcer.

Ud af de 33 projekter, som Puljen for uddannelsesguides har stattet, er det kun dette projekt,
som bestar af en konstellation af flere uddannelsesinstitutioner, der afvikler mere eller mindre
adskilte delprojekter under det overordnede Projekt Mentorordningen. De fire delprojekter fore-
gar hos uddannelsesinstitutionerne:

Social- og Sundhedsskolen i Arhus
Langkaer Gymnasium og HF
Randers HF & VUC
Sygeplejeskolen i Silkeborg

Sygeplejeskolen i Silkeborg har ikke haft held til at fa ordentligt gang i sit projekt. Endvidere
har Social- og Sundhedsskolen i Arhus ivaerksat sit eget sidelgbende mentorprojekt.

Evaluering af Puljen for uddannelsesguides | Fem eksempler p& mentorprojekter 45
LXP Consulting



5.6.2 Opstarten af Projekt Mentorordningen

Projektledelsen hos Arhus Amt har veeret facilitator og dannet rammerne for de fire aktarer, som
har gennemfgrt mentorprojekterne decentralt. Projektledelsen har veeret ansvarlig for markeds-
faringen af projektet, afholdelse af dialogmader og styregruppemgader i samarbejdet. P& hver af
de fire uddannelsesinstitutioner er der udpeget en koordinator, som er bindeleddet mellem de
nydanske studerende, de gvrige uddannelsesinstitutioner, mentorerne og Arhus Amt.

| Arhus Amt beslutter man sig for at forsgge at gere noget ved uddannelsernes frafaldsprocen-
ter, og man inviterer alle uddannelsesinstitutioner i amtet til at byde ind til et potentielt samar-
bejde om et mentorprojekt. Der er en klar forventning om, at et mentorprojekt kan bidrage til at
mindske barriererne. Kun fa uddannelsesinstitutioner melder tilbage, men nok til at projektet
iveerkseettes.

Der er flere malgrupper for projektet. Den overordnede malgruppe er udvalgte uddannelsesinsti-
tutioner i Arhus Amt samt ledere og medarbejdere i amtet. Mentor-méalgruppen er nydanskere,
der er i uddannelse eller har gennemfgrt en uddannelse. Mentee-malgruppen er nydanske elever,
der vurderes til at kunne falde fra uddannelsen eller som har specielle behov.

"Det er sveert at vaere andengenerationsindvandrer og bo i Danmark. Vi har to kulturer. Vi
har en hjemmefra og den danske her. Det er svert for 0s. Man ved ikke, hvad man herer til.
Det er forvirrende. Man ved ikke, hvad man skal forholde sig til. Det er svert, nar man er
midtimellem. (...) Integration er ikke at veere dansk, men midtimellem.”

Citat. Mentee, Langkeer Gymnasium. April 2007

5.6.3 Aktiviteter i projektet

Projektet er tenkt som en platform til at skabe en relation mellem to parter, hvori der blandt
andet indgdr sparring og videndeling parterne imellem. Mentorerne har indvandrerbaggrund lige
som deres mentees. Ifglge den oprindelige ansggning planleeggedes Projekt Mentorordningen
opdelt i tre faser. Fase 1 har indeholdt dialogmgder med uddannelsesinstitutionerne, nedsattelse
af en styregruppe og etablering af kontakt til Integrationsministeriets Brug for alle unge kam-
pagne. Styregruppen er blevet nedsat og har holdt et par mgder, men kun i starten af forlgbet.

Projektets fase 2 har ifglge ansggningen inkluderet dialogmgder og foredragsraekker pa uddan-
nelsesinstitutionerne, planleegning af mentorkurser, markedsfering af projektet og rekruttering
af mentorer. Fase 3 har ifglge ansggningen veeret selve igangsatningen af Projekt Mentorord-
ningen, afvikling af kurser for mentorerne (har ikke veeret afholdt), udarbejdelse af procesvaerk-
tej (er heller ikke gennemfart), netvaerksforankring og evaluering.

Mentorernes aktiviteter i delprojekterne har vaeret meget forskellige. Nogle steder har det nee-
sten kun veeret lektiehjelp, mens andre steder har inviteret deres mentorer og mentees med i
biografen og fokuseret meget pa personlig mentorhjelp.

Vi taler mest om skolen. Dansk og matematik. Vi er ogsa venner. Vi snakker om alt. Vi
snakker ogsa om piger. Vi snakker om fremtiden. Vi snakker ikke om problemer, for vi har
ingen problemer. Hvis vi er utilfredse med noget, siger vi det til lererne.”

Citat. Mentee, Randers HF & VUC. April 2007

Selve matchningen er ogsa foretaget forskelligt. Nogle delprojekter har matchet via nogle inter-
views, som er afholdt af de ansvarlige koordinatorer pa uddannelsesinstitutionerne. Andre del-
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projekter har faet leveret mentorerne og har ikke haft noget at gere med matchning af mentorer
og mentees. Som eksempel kan fremdrages SOSU-skolen i Arhus, hvor der er blevet matchet ud
fra personernes behov, interesser og “personlig kemi”. Nar et match er foretaget, bliver mentor
0g mentee bedt om at tage stilling til — ud fra et farste mgde — om der er basis for et samarbejde.
Ved et potentielt naeste mgde skal der udarbejdes en skriftlig mentor-mentee-aftale, som blandt
andet indeholder regler og forskrifter samt forventninger til hinanden.

Det vaesentligste resultat med projektet er, at der er blevet udviklet og forankret et mentornet-
veerk pa flere af projektets medvirkende organisationer. Netvarket kobles pa unge med indvan-
drerbaggrund, nar de starter pa den pagaldende uddannelsesinstitution.

SOSU-skolen i Arhus har udledt falgende erfaringer fra sin mentorordning:

1. Der skal veere forpligtethed mellem mentor og mentee. Begge veje

2. Mentorerne skal "serviceres” og klaedes godt pa til opgaven. P& SOSU Arhus er det sket
via nogle netvaerksmgder, der kan betegnes som kurser

3. Det skal give status at veere med i ordningen og ikke veere et svaghedstegn at bede om
hjeelp

4. Der skal afsattes ressourcer til at fa ordningen i gang

5. Administrativ opbakning til en mentorordning er vigtig. Dvs. mgdeaktivitet, markedsfe-
ring, interview, brevskrivning, telefonsamtaler mv.

6. Matchning er en kunst. Det er vigtigt at finde mentees, der passer til mentorer og om-
vendt

7. Samarbejde med andre skoler kan veere en fordel for forankring og videndeling

Projekt Mentorordningen har samarbejdet med andre mentorprojekter og tovholdere fra eksem-
pelvis socialfondsprojektet Matchworker i Arhus Amt (senere overtaget af Dansk Flygtninge-
hjelp), KVINFO’s mentornetvaerk og Dansk Flygtningehjeelps Guideprojekt. Samarbejdspart-
nerne har blandt andet holdt opleeg pa mader i projektet og deltaget i sparring med projektets
ledelse og koordinatorer. Derudover har Guideprojektet og Matchworker fundet mentorer til
Langkeer Gymnasium — uden gymnasiets involvering.

En af de starste barrierer for gennemfgrelsen af aktiviteter i projektet er, at det har veeret afviklet
i en "reformramt” periode. For eksempel har Langker Gymnasium varet ramt af en vejled-
ningsreform, en gymnasie- og HF-reform, en kommunalreform og en overgang til selveje. Det
har taget s& mange ressourcer, at der fra ledelsens side pa gymnasiet ikke har vaeret overskud og
kreefter til at sige ja tak til tilbuddet om for eksempel et mangfoldighedsarrangement for laerere
0g evt. elever, som blev tilbudt dem.

5.6.4 Forskellige delprojekter og forskellige mentorer

SOSU-skolen i Arhus har pé sit sidelgbende mentorprojekt primeart haft danske mentorer, som
har et dansk netveerk og aldersmaessigt er noget &ldre end deres mentees. Mentorerne hos Lang-
keer Gymnasium og Randers HF & VUC er derimod personer med indvandrerbaggrund, som er
et par ar &ldre end de unge mentees. Fordelen ved den ordning er, at mentorer kender de barrie-
rer, som deres mentees mgder.

”Det vigtigste for mentorerne er, at de har en lengere erhvervserfaring. Det skal ikke veere
en tutorguide i systemet, som det er, hvis det er en 3. g’er, der er mentor for en 1. g’er. Ud-
dannelses- og erfaringsmaessigt skal de have nogle ting at treekke pa.”

Citat. Ruth Jensen, koordinator fra Langkaer Gymnasium og HF. April 2007
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Hos Randers HF & VUC har det netop veeret lidt aldre studerende, som har fungeret som men-
torer. Men de fleste mentorer har her veret under 25 ar. De interviewede mentees fra Randers
forteeller, at mentorerne skal veere noget eldre end dem selv, og de skal have ferdiggjort en
uddannelse.

”Mentoren skal helst veaere dansk. Over 25 ar gamle og ikke kun to ar aldre end os. Det er
lige meget, om de gar her pa skolen. Det er bedre, hvis de har uddannet sig. Sa kan vi fa er-
faring fra dem.”

Citat. Mentee, Randers HF & VVUC. April 2007

Nogle af mentorerne fra Randers synes, at det ville have varet bedre, hvis der ogsa var danske
mentorer tilknyttet projektet. De har ofte et bredere netveerk til det danske samfund og ved mere
om uddannelser. Det er flere mentees fra Randers enige med dem i, mens andre siger, at den
store fordel ved mentorernes indvandrerbaggrund er, at parrene bedre forstar hinanden.

Der er en klar holdning hos de deltagende uddannelsesinstitutioner, at mentorerne skal vere
frivillige og ulgnnede. Der er helt andre motiver for at vaere mentor, hvis man ikke far lgn for
det. Hos SOSU-skolen i Arhus og Langkar Gymnasium far mentorerne ikke betalt andre om-
kostninger end for eksempel kgrsel. Derimod kan Ruth Jensen fra Langkaer Gymnasium godt se
det positive i, at mentorerne inviteres til dialogmgder og spisning en gang imellem. Bjarne Friis
Pedersen fra SOSU-skolen i Arhus er enig. Derfor bliver deres mentorer inviteret til netvarks-
mgader, og der er ogsa planer om at kabe en lille bog til dem i julegave.

5.6.5 Malsaetninger og succeskriterier

Formalet med Projekt Mentorordningen har veret:
1. At mindske andelen af frafaldet pa udvalgte uddannelsesinstitutioner i Arhus Amt

Projektet har ikke malt, om andelen af frafaldet samlet set pa de fire uddannelsesinstitutioner er
faldet i lgbet af projektet. Parterne i samarbejdet erkender, at de ikke kan male dette statistisk.
Kvalitativt vurderer bade koordinatorer og projektlederen, at det er lykkes at fastholde flere
elever med indvandrerbaggrund.

De gvrige formal med projektet er:
2. At styrke den nydanske elevs forudseetninger for fastholdelse i og faerdiggarelse af ud-
dannelsen
3. At udvikle konstruktive veerktgjer i forhold til rekruttering, vejledning og fastholdelse
af nydanske elever pa uddannelsesinstitutionerne
4. At foretage lgbende og systematisk erfaringsopsamling og metodeudvikling af mentor-
ordningen

Koordinatorerne og projektlederen vurderer, at projektet har veeret med til at styrke deltagernes
forudsetninger for at blive i uddannelsen. Der er i delprojekterne udviklet enkelte verktgjer.
Nar der matches, er der for eksempel i Randers HF & VUC samt pd SOSU-skolen i Arhus ud-
viklet en guide til formalet, men verktgjerne har kun i ringe grad veeret delt mellem institutio-
nerne. Malet vurderes saledes at veere delvis indfriet. Malet om lgbende og systematisk erfa-
ringsopsamling og metodeudvikling af mentorordningen vurderer koordinationerne kun indfriet
i ringe grad, da der ikke har veeret megen felles erfaringsopsamling. Det skyldes blandt andet,
at amtet er lukket ned, og at projektledelsen har haft nok at se til i den forbindelse. Derudover
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har skiftet af projektledere veeret en heemsko for information og erfaringsspredningsdelen. Der
har dog veeret enkelte artikler i avisen, som har sat fokus pa de gode historier ved projektforlg-
bet.

Projektleder Anders K. Kristensen erkender i evalueringsrapporten, at projektet kan have lidt
tab ved skiftet af projektleder. Men det har formentlig veeret bedre end ingenting.

"Huvis ikke Anders tradte ind i projektet der, var vores projekt ikke blevet til noget. Sa det
var fint, han gjorde det.”
Citat. Ruth Jensen, koordinator fra Langkeer Gymnasium og HF. April 2007

Hos Randers HF & VUC er det primart manedlige frokostmgder mellem mentorer og mentees,
som har holdt projektet sammen og givet projektkoordinationen overblikket over forlgbet.

Ifelge ansggningen til Puljen for uddannelsesguides, forventede man faglgende resultater, suc-
cesmal og delmal med forlgbet:

1. At kompetencelgfte og udvikle de nydanske mentorer — herunder kurser for mentorer

2. Skabe et etnisk netvaerk af nydanske mentorer, der har gennemfert uddannelser med
nydanske mentees, der er under uddannelse

3. Netveaerksdannelse pa tvars af etnicitet

4. At uddannelsesinstitutionerne udvikler en god praksis i forhold til at rekruttere, vejlede
og fastholde nydanske elever

5. Der pa uddannelsesinstitutionerne bliver udvist starre forstaelse for nydanske elever

Koordinatorerne fra uddannelsesinstitutionerne mener, malene er indfriet i nogen grad. Der har
ikke veeret afholdt et kursus for mentorerne, selv om det var planen. Kun i Randers har der vee-
ret holdt et mindre made for mentorerne, hvor mentorrollen var pa dagsordenen, men ikke et
rigtigt kursus.

”Vi kunne godt have brugt et kursus. En god idé. Man skal lere at give erfaringer videre.
Det kan vare to dages kursus eller i en weekend. Det skulle der have veret. Vi har mgdt
Anders Kristensen én gang. Pa vores frikvartersmgder. Det var alt for kort tid.”

Citat. Mentor, Randers HF & VUC. April 2007

Koordinatorerne fra Langkaer Gymnasium og HF samt SOSU-skolen i Arhus er enige i, at der
bar veere et kursus for mentorer ved opstarten af mentorprojekter. De ser meget gerne, at mini-
steriet sender en konsulent, som kan hjelpe med igangsetningen. Der har ifglge projektlederen
ikke veeret tid til at afholde kurser. Blandt andet pa grund af udskiftningerne i projektledelsen.

Projektet har desuden et delmal om, at der skal matches ca. 30 mentees med mentorer pa alle
uddannelsesinstitutionerne. Resultaterne er ifglge projektets evalueringsrapport:

Langkar Gymnasium og HF: 22 match / mentorpar
Randers HF & VUC: 19 match / mentorpar
Sygeplejeskolen i Silkeborg : 12 mentorpar

Social- og Sundhedsskolen i Arhus: 40 match / mentorpar

Det viser sig efter evaluators interview med koordinatorerne fra tre af de fire skoler, at SOSU-
skolen i Arhus kun har ét mentorpar med i relation til dette projekt. De gvrige forlgb er iveerksat
pa baggrund af SOSU-skolens eget sidelgbende projekt.
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5.6.6 Delprojekternes samarbejde og koordinering med Arhus Amt

Der har ikke veeret sa meget samarbejde delprojekterne imellem. Men den falles planlagning i
starten er ifglge koordinatorerne gaet godt. Da den oprindelige projektleder stoppede ved Arhus
Amt, var projektet uden tovholder et stykke tid, inden Anders K. Kristensen blev tilknyttet som
projektleder.

”Samarbejdet har veret godt og aktivt, men forskelligartet. (...) Havde man haft leengere
tid og ressourcer, ville jeg kunne have fulgt de forskellige uddannelsesinstitutioner. Vi skul-
le helt klart have benchmarket bedre. Jeg har givet matchningsmodellen fra Randers til SO-
SU-skolen i Arhus, sé& der har veeret lidt der.”

Citat. Projektleder Anders K. Kristensen, Region Midtjylland. April 2007

Skiftet i projektledelsen gav lidt problemer.

"Jeg foler ikke, at jeg som koordinator er blevet orienteret szrligt godt. Jeg bad om at fa en
fuldsteendig liste over dem, der endte med at blive mentees. Jeg har ikke modtaget den liste.
Heller ikke en liste med hvem, der endte med at veere mentorer hos os. Det er en haemsko.
Nar vi spurgte, hvad vores rolle var, fik vi at vide, at vi kun skulle veere med til mgderne og
finde eleverne. Jeg vidste ikke en gang, at det var Dansk Flygtningehjelp, der skulle levere
mentorer. (...) Mere orientering kunne veere, hvis jeg havde faet nogle mails fra projektet
om, at nu var den og den blevet matchet, s& jeg havde haft navnene, nér jeg bevaeger mig
rundt pa gymnasiet.”

Citat. Ruth Jensen, koordinator fra Langkaer Gymnasium og HF. April 2007

Ruth Jensen suppleres af den ansvarlige koordinator fra SOSU-skolen i Arhus.

"Vi fik i starten oplevelsen af, at der var god styring, men meget hurtigt gik det op for os, at
der ikke var sa megen styring. Ingen referater, ingen indkaldelser. Vi fik konkret én mentor
med til det her projekt. Siireyya var selv med ude pa skolen og var aktiv for at fa flere. Vi
kunne ikke fa det i gang. Derfor lavede vi vores egen mentorordning pa skolen, uden om
projektet. Det er primeert vores egen skyld, at der ikke kom flere, men da samarbejdet med
amtet ikke gav sd meget, matte vi selv i gang.”

Citat. Bjarne Friis Pedersen, koordinator fra SOSU-skolen i Arhus. April 2007

Der kom séledes aldrig rigtig gang i dette projekt hos SOSU-skolen i Arhus, og koordinatoren
herfra ser manglende mader og involvering som umiddelbar arsag hertil. Derudover skyldes det
formentlig, at skolen ikke selv har falt rigtigt ejerskab over det felles projekt. Det er arsagen til,
at skolen selv har taget initiativ til at fa gang i et mentorprojekt, hvor den har veeret meget enga-
geret i forlgbet, fordi skolen selv har haft det overordnede ansvar.

"Det er vigtigt, at man i samarbejdet far ejerskab og forpligter. Vi har rigtig mange elever
igennem. Vi har netvaerk allerede. Har faet hjaelp fra SOSU-skolen i Brgndby (SOSU-C,
red.). De har givet os gode input, sa vi ikke skulle opfinde den dybe tallerken igen.”

Citat. Bjarne Friis Pedersen, koordinator fra SOSU-skolen i Arhus. April 2007

Der har i opstarten af perioden veeret afholdt fa styregruppemader med tilfredsstillende deltagel-
se, 0g institutionerne har sa meget som muligt delt deres erfaringer i forummet. Sidst i forlgbet
har der ikke veeret meget tryk pa den nedsatte ERFA-gruppe. Projektlederen har med vilje ikke
involveret delprojekterne i det administrative arbejde, fordi man ikke ville tage for meget af
deres tid og ressourcer.
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”Vi vidste, at vi var en del af de samme rammer, men vi har ikke fglt, at vi var en del af et
felles projekt. Vi har haft hvert vores projekt.”
Citat. Ruth Jensen, koordinator fra Langkaer Gymnasium og HF. April 2007

Heller ikke ledelsen fra Randers HF & VUC synes, der har varet nok mgder. Projektlederen fra
amtet har ikke selv haft s meget tid og erkender, at der skulle have veeret afholdt flere ERFA-
gruppemader med henblik pa at afleegge status for alle delprojekterne.

"Hver iszr kan de lere af hinanden, sa vi skulle nok have holdt nogle ERFA-gruppemgader,
hvor de skulle have en status med hver.”
Citat. Projektleder Anders K. Kristensen, Region Midtjylland. April 2007

Koordinatoren fra Langker Gymnasium og HF erkender, at det var en lettelse, at de ikke skulle
involveres i at skaffe mentorer, fordi de har veeret sa reformramte. Hun siger samtidig, at det
ikke var dem, der styrede og bestemte, hvilket er problematisk. Det er koordinatoren fra SOSU-
skolen i Arhus enig med hende i..

De medvirkende uddannelsesinstitutioner giver udtryk for, at de godt kunne have brugt mere
sparring omkring emner som, hvordan man matcher en mentor med en mentee. Det vil en vel-
fungerende styregruppe samt eventuelt sparring fra Integrationsministeriet kunne hjalpe med til.

Vi har brugt mange krefter p, ud fra vores erfaringer, at finde ud af, hvordan man tilrette-
legger lektiehjaelp og matcher. Det er en stor opgave. Og kan man fa idéer fra samarbejdet,
vil det veere at foretreekke. Man skal ogsa samle op p&, hvad der lykkes og ikke lykkes, og
13 der et spargeskema her, ville det vaere guld veerd.”

Citat. Bjarne Friis Pedersen, koordinator fra SOSU-skolen i Arhus. April 2007

5.6.7 Tilfredshed hos projektledelsen, mentorer og mentees

Deltagerne i Projekt Mentorordning har overordnet oplevet projektet som et godt projekt, uanset
manglerne i forhold til den overordnede styring. Det bedste ved projektet har ifalge projektets
koordinatorer veeret at opleve de unge mentees fremskridt samt at se, hvor mange frivillige der
er interesseret i at gere en indsats for deres medmennesker. De unge mentees har faet forskelligt
ud af det, bade fagligt og personligt.

- Jeg flyttede midt i skoledret og skulle starte her. Jeg kom til skolen her, og der var en
mentor, der ville tage sig af mig. Praesenterede mig for de andre i gruppen. Det var godt.
- Det har vaeret rigtig godt. Ogsa ndr vi var sammen alle mentorer og mentees.
- Det bedste har veeret, at vi har diskuteret. Man leerer noget, udvikler sig.
Udvalgte citater. Mentees, Randers HF & VUC samt Langkar Gymnasium. April 2007

Der har ifglge Bjarne Friis Pedersen fra SOSU-skolen varet meget stor tilfredshed med mentor-
projektet hos bade mentees og mentorer. Det har betydet rigtigt meget for dem at veere med,
forteller han. Han henviser dog ogsa til det mentorprojekt, som SOSU-skolen har kart i eget
regi.

”Nogen skal virkelig tage teten i et samarbejdet som det her. Som uddannelsesinstitution
skal man ogsa have ejerskab. Vi har brugt kreefter pé at lave ting, som man maske kunne fa
inspiration til i netveerket. Det har vi leert af. (...) Vi har en udfordring i, at mange af vores
elever ser det som en hurdle at skulle bede om hjelp. Det her ma ikke kun blive for dem
”der har det sveert”, men det skal veere noget positivt. Giv det noget status.”

Citat. Bjarne Friis Pedersen, koordinator fra SOSU-skolen i Arhus. April 2007

Evaluering af Puljen for uddannelsesguides | Fem eksempler p& mentorprojekter 51
LXP Consulting



Langkeaer Gymnasium har generelt ogsa veeret tilfredse med projektet. Koordinatoren ville som
neevnt gerne have veeret mere orienteret og involveret i ledelsen af forlgbet. Langkeer Gymnasi-
um er efter forlgbet stadig med i et mentorprojekt for Dansk Flygtningehjeelps Guideprojektet.
Gymnasiet er interesseret i at lave deres egen mentorordning, men afventer indtil videre, til
reformpresset er overstaet.

”Vi synes, det er fint, hvis man kan ggre mentorordninger til drift og ikke noget, man skal
sege om at fa. For eksempel lave det til taxameter som ved brobygning.”
Citat. Ruth Jensen, koordinator fra Langkeer Gymnasium og HF. April 2007

Koordinatorerne fra Randers HF & VUC har haft glaeede af projektet. De ville dog gerne have
haft mere tid og flere ressourcer til arbejdet. De har leveret mange selvfinansierede” timer —
ogsa for mange, hvis man spgrger dem.

Projektleder Anders K. Kristensen har stor erfaring og indsigt i mentorordninger, og han plan-
leegger at viderefgre det udviklede samarbejde, erfaringer og idéer i Region Midtjylland.
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6 De stgttede projekter i puljen

| dette afsnit gennemgar evaluator kort indhold og resultater i 28 af de projekter, der er stattet af
Puljen for uddannelsesguides, og som ikke er udvalgt som caseprojekter. Afsnittet er baseret pa
statusrapporter og evalueringsrapporter fra de bevilgede projekter - ikke pa evaluators egne
undersggelser. Beskrivelsen af projekterne og resultaterne er forkortet i forhold til de respektive
projekters ansggninger og evalueringsrapporter. Bemeerk, at det bevilgede belgb ikke ngdven-
digvis er det samme som det belgb, projektet reelt har faet udbetalt. Laes mere om flere af pro-

jekterne pa Integrationsministeriets erfaringsbase, www.nyidanmark.dk/erfaringsbasen.

Afsnittet er inddelt i fire kategorier efter de primeare anvendte metoder i projekterne:

1. Vejledning bredt om uddannelser

a.
b.
C.
d.
e.

Vollsmose Bibliotek og Odense Kommune — Biblioteksafdelingen
Brabrand Boligforening

Foreningen Brobyggeren

Esbjerg Ungdomsskole (og Esbjerg Handelsskole)

Kgbenhavns Kommune - Ungeradgivningen

2. Fastholdelse i uddannelse

a.

—xT o SQ@ohooo0oT

Vejle kommunale Ungdomsskole

Teknik- og Serviceskolen Ishgj og Haje Taastrup (TESE)
Skjern Tekniske Skole

Aarhus tekniske Skole

Gedved Seminarium/Vitus Bering Danmark
Social- og Sundhedsskolen i Odense
Slagelse Gymnasium og HF-Kursus
Nestved Gymnasium og HF

VUC Vestsjaelland Nord

Aalborg Tekniske Skole

Selandia-CEU

Syddansk Universitet i Kolding

3. Fastholdelse og vejledning om videre uddannelse

a.

® 200

—h

Dansk Flygtningehjelp

Hillered Internationale Ungdomsskole, under Hillerad Kommune
Lemvig Handelsskole og Handelsgymnasium

Aalborg Ungdomsskole

Arhus Produktionsskole

Lagumkloster Efterskole

4. Vejledning/rekruttering til bestemte uddannelser/omrader

a.

®oo0o

Narrebro Park Kvarterlgft/Informateket
Hjarring Seminarium

CEU Uddannelsescenter Herning
Handveerksradet

Niels Brock

Evaluering af Puljen for uddannelsesguides | De stgttede projekter i puljen
LXP Consulting

53



6.1 Vejledning bredt om uddannelser

Vollsmose Bibliotek og Odense Kommune — Biblioteksafdelingen

Projekttitel Find Ud(dannelse) af Det

Primere metoder Information og vejledning om uddannelse til unge nydanskere i VVollsmose
Bevilling Kr. 90.000 + 249.00 = 339.000  Tilsagnsar: 2003, 2004

Kontakt Jytte Christensen

Projektbeskrivelse: Projektet har til formal at informere, orientere og vejlede unge nydanskere
i Vollsmoseomradet i deres uddannelsesvalg og uddannelsesforlgb. Projektledelsen tilknytter en
uddannelsesguide, der blandt andet skal vejlede pa biblioteket, arrangere besgg pa uddannelses-
institutioner og arbejdspladser og afholde temadage. Malgruppen for projektet er etniske unge i
Vollsmoseomradet fra 14-22 ar (ca. 600), herunder specielt piger/kvinder.

Succeskriterierne i den ene ansggning (Leringscenter i VVollsmose Bibliotek) er, at mindst 80
procent af malgruppen i 2006 skal have veeret i personlig kontakt med uddannelsesguiden, og
mindst 50 procent af dem skal vare i gang med en uddannelse. Der skal ydermere oprettes en
database med den enkeltes gnsker, kvalifikationer og uddannelse. Succeskriterierne i den anden
ansggning (Odense Centralbibliotek) er, at mindst 40 procent af malgruppen ved udgangen af
august 2005 skal have veeret i personlig kontakt med uddannelsesguiden, og mindst 50 procent
af dem skal have sggt ind pa en uddannelse eller have realistiske planer herom.

Resultater: Der er blevet etableret et samarbejde med ungdomsvejledningsprojektet Vejled-
ningsport og UU-centret naer VVollsmose. Desuden har projektleder og uddannelsesguide vejledt
unge i biblioteket. Projektledelsen skriver i den detaljerede evalueringsrapport for 2005, at 42,3
procent af unge tosprogede i omradet omkring Vollsmose ikke var i gang med en uddannelse i
ar 2000. | rekrutteringsfasen har projektet oprettet en linie, hvor de unge via telefon, SMS og e-
mail kan henvende sig. Der er udarbejdet en hjemmeside samt en PR-pjece pa forskellige sprog,
hvor der blev gjort opmarksom pa muligheden for at fa vejledning fra en uddannelsesvejleder.

Resultaterne af forlgbet er ifglge projektledelsen, at der har veeret kontakt til mindst 300 unge pa
messer, arrangementer og pa biblioteket. Opgjort i procent giver det 50 procent af de 600 etni-
ske unge i omradet. Ikke alle de malbare mal fra de to ansggninger er beskrevet i evaluerings-
rapporten. Der star for eksempel ikke i evalueringsrapporten, hvor mange af dem der har sggt
ind pa en uddannelse eller har realistiske planer om det. Projektet har arrangeret besgg pa bib-
lioteket af en arbejdsplads (politi) og en uddannelsesinstitution (social- og sundhedsskole). Der
var ca. 20 deltagere til hvert af disse arrangementer. Der er desuden blevet oprettet et uddannel-
sesprogram pa alle bibliotekets computere, hvor malgruppen kan matche sine kompetencer med
en pagaldende uddannelse og jobmuligheder. Der er dog ikke ret mange unge, som har gjort
brug af dette program. Projektet har skrevet en laesevaerdig og detaljeret evalueringsrapport, der
blandt andet er baseret pa 50 interviews.

Projektet har arbejdet sammen med Integrationsministeriets Brug for alle unge kampagne med
henblik pa initiativer, som generelt skal styrke bibliotekernes rolle i integrationsindsatsen.
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Brabrand Boligforening

Projekttitel Unge- og foraeldreradgivning om uddannelse og arbejde

Primare metoder Unge- og foreldreradgivning og vejledning om uddannelse og arbejde
Bevilling Kr. 235.000 + 68.000 + 262.500 = 656.500  Tilsagnsar: 2003, 2004, 2005
Kontakt Bent Mikkelsen, Ahmad El-Ahmad

Projektbeskrivelse: Projekt "Unge- og forazldreradgivning om uddannelse og arbejde” har
modtaget stette over tre ar og er endnu ikke afsluttet i 2007. Den primeere malgruppe er de om-
kring 2.000 unge i alderen 12-25 &r i Arhus-omrédet, herunder Gellerupparken. Sekundaert hen-
vender projektet sig til de unges foreldre. Malet er at etablere en unge- og foraldreradgivning,
der kan motivere og holdningsbearbejde unge og deres foraeldre med indvandrerbaggrund i
relation til uddannelse og arbejde. Formalet er endvidere at fa flere unge til at vaelge en relevant
uddannelsesvej og give dem og deres foraldre en bedre forstaelse for uddannelsesmulighederne.
Endvidere arbejdes der pa bestemte initiativer til at lette de unges overgang fra uddannelse til
arbejde. Projektet forventer i ansggningen, at man kan komme i kontakt med en fjerdedel af de
unge og halvdelen af deres familier hvert ar (500/250) samt yde individuel radgivning til 200
unge og foraeldre gennem forskellige projektaktiviteter. Senere i forlgbet seenkes dette mal til
250 unge og 100 forzeldre samt 70 vejledte unge om aret.

Aktiviteterne er blandt andet opsggende arbejde, mader, deltagelse af rollemodeller, radgivning,
vejledning samt oprettelse af en vejledningsdatabase. Indsatsen varetages af frivillige foraldre,
uddannelsessggende (rollemodeller) og to fuldtidsansatte uddannelsesguides hos Brabrand Bo-
ligforening. Konkret forventes det, at andelen af unge 16-18-arige, der er pabegyndt og fast-
holdt, ved projektafslutning er gget med 8 procent og yderligere vil stige op til det gennemsnit-
lige niveau i Arhus. Projektledelsen har malt p& antallet af job, der skabes med hjelp fra projek-
tet, antal afklarings-, jobsggnings- og jobabningsaktiviteter, antal samarbejdsprojekter mellem
foreninger, antal frivillige rollemodeller, antal kontakter, antal vejledte unge og foraldre og
antal vejledninger i alt.

Resultater: De endelige resultater af projektet hos Brabrand Boligforening foreligger endnu
ikke, men de hidtidige statusrapporter fra projektledelsen forteller, at der har veeret gennemfart
en lang rekke forskellige aktiviteter i forlgbet. Projektet har haft masser af mediedakning,
blandt andet i forbindelse med modtagelsen af Integrationsministeriets integrationspris i 2005.
Projektet har malt pa og registreret antallet af vejledninger/radgivninger, kontakt til malgruppen,
rollemodeller og dets udfgrlige kommunikation og PR i forbindelse med forlgbet og Brabrand
Boligforenings generelle og omfattende integrationsindsats.

Foreningen Brobyggeren

Projekttitel Din Uddannelse, Min Uddannelse og VVores Falles Fremtid i Danmark
Primaere metoder Motivering af unge tamilere til uddannelse

Bevilling Kr. 50.000 Tilsagnsar: 2004

Kontakt Nisanthi Thiyaharajah

Projektbeskrivelse: Projektet foregar hos Foreningen Brobyggeren i Kgbenhavn. Formalet er at
motivere unge tamilere til at bryde ud af den sociale arv og tage sig en uddannelse. Malgruppen
er unge i alderen 14-22 ar og deres forzeldre samt det, projektet kalder socialmalgrupper. Forma-
let handler ikke kun om at motivere den unge tamil, men ogsd om at bryde ud af foreldrenes
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forventninger om en lang prestigefyldt uddannelse. | stedet skal de unge lade sig inspirere af
egne tanker og selvautonomi.

Generelt har projektet arbejdet pa at motivere de unge til at foretage et bredere uddannelsesvalg
end hidtil samt oplyse forzldrene om, hvilke uddannelsesmuligheder det danske system tilby-
der. Konkret bliver deltagerne introduceret for 25 rollemodeller med etnisk baggrund, som har
gjort det godt i det danske samfund. Ved opstarten af projektet habede Foreningen Brobyggeren
pa at komme i kontakt med over 2.000 unge og 1.000 foreldre, hvoraf vejledningen skulle om-
fatte 500-600 unge i forbindelse med deres uddannelsesvalg samt 200-300 forzldre.

Resultater: Projektet er afsluttet med et godt resultat, men har kun brugt 12.000 kroner af stgt-
ten. Kampagnen har i forste omgang foregaet pa internettet (www.brobyggeren.dk), hvor pro-
jektet har markedsfart sig via reklame i foreningsbladet Brobyggeren, der har over 1.000 unge
leesere og samme antal foreldre. Derudover har projektet afholdt forskellige arrangementer,
hvor rollemodellerne, de unge og deres foreeldre har megdt hinanden og veeret i dialog. Hjemme-
siden har haft besgg af ca. 300 unikke besggende hver uge i projektperioden. Foreningen Bro-
byggeren har mgdtes med integrationsminister Rikke Hvilshgj i maj 2007.

Esbjerg Ungdomsskole (og Esbjerg Handelsskole)

Projekttitel Etnisk uddannelsesvejleder i Ribe Amt

Primere metoder Vejledning og udarbejdelse af ressourceprofil og uddannelsesplan hos elever
Bevilling Kr. 220.000 Tilsagnsar: 2003

Kontakt Elsa Rasmussen

Projektbeskrivelse: Malet i projektet er at forbedre integrationen ved at nedbryde barrierer for
at sgge optagelse pa, manglende gennemfarelse af og omvalg af ungdomsuddannelser i amtet.
Det langsigtede mal er at sikre en ngdvendig arbejdskraftreserve i Ribe Amt. Malene er blandt
andet, at den enkelte elev skal udarbejde en ressourceprofil og en uddannelsesplan. Pa femars
plan er malet at mindske frafaldet pa ungdomsuddannelserne i Ribe Amt, at tilfgre arbejdsmar-
kedet uudnyttede ressourcer, etablere netveerk, der kan overtage projektets aktiviteter ved af-
slutningen samt at sikre et kvalificeret vejledningsudbud.

Konkret er der blevet etableret en udviklingsenhed med én etnisk uddannelsesvejleder (dansk
baggrund) og en tilknyttet konsulent til at lave det ops@gende, vejledende og formidlingsmaessi-
ge arbejde.

Resultater: Projektet har ifglge evalueringen gennemfart konferencer og temadage, traditionel-
le kurser og elektronisk sparring med vejledere i amtet, og der er udviklet hjemmeside og en
veerktgjskasse, som vejlederne kan anvende i arbejdet med unge med indvandrerbaggrund. Der
er desuden etableret et formelt netveerk om unge tosprogede, som dog kun har haft fa meder.

Det er ikke lykkes for projektet at indhente statistik om de tosprogedes frafald. Ungdomsuddan-
nelserne fortzeller dog projektet, at der generelt er for fa unge tosprogede, der gennemfarer en
uddannelse.
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Kgbenhavns Kommune - Ungeradgivningen

Projekttitel Uddannelses- og beskeftigelsesprojekt for svage indvandrere

Primare metoder Motivering, radgivning, information til Vesterbros unge indvandrere, piger
Bevilling Kr. 150.000 Tilsagnsar: 2003

Kontakt Anne Kappelgaard

Projektbeskrivelse: Formalet med projektet er at fa flertallet af Vesterbros unge indvandrere
gjort bekendt med deres muligheder i uddannelses- og beskeftigelsessystemet. Projektet vil
arbejde intensivt med at motivere de unge, radgive og informere dem. Projektet er et supple-
ment til den eksisterende anonyme radgivning til alle unge pa Vesterbro. Malet med projektet
ved bevillingstidspunktet er, at alle 16-19-arige unge, der ikke er i uddannelse eller beskeftigel-
se, har modtaget radgivning og vejledning om uddannelse og beskeftigelse ved udgangen af
2003.

Senere i forlgbet &ndrer projektet fokus, sa det bliver 12-15-arige piger med indvandrerbag-
grund, der er i fokus, da de ifglge projektet er til gene i lokalsamfundet. De overordnede malba-
re mal er blandt andet at etablere kontakt til samtlige piger i malgruppen, at lave individuelle
forlgb med minimum halvdelen af pigerne, at fa dem til at benytte sig af fritidstiloud og holde
sig fra kriminalitet, at radgive dem om uddannelse og fremtid samt at inddrage deres familier.

Resultater: Der blev etableret kontakt til samtlige piger, der hgrte til kernegruppen, og fem af
dem har fulgt individuelle forlgb med forskellige grader af fraveer. Der blev holdt et indledende
mgde med pigerne. Desvarre aflyste pigerne de efterfalgende tre mader, de blev inviteret til.
Andre offentlige instanser og pigernes foraldre blev orienteret. | alt var der tale om en gruppe
pa 12-15 piger, hvor fem af dem blev betegnet som kernegruppen. Pigerne var ikke s interesse-
rede i at benytte fritidstilbud, men enkelte meldte sig ind i en sportsklub, en lektiecafé eller en
frivilligt drevet Klub. Ifglge projektets oplysninger er det lykkedes at holde de piger, der har
indgaet i forlgbet, uden for kriminalitet. Flere af pigerne har gget deres selvtillid med tiden, og
deres familier har vaeret inddraget i de mest bekymrende tilfalde.

6.2 Fastholdelse i uddannelse

Vejle kommunale Ungdomsskole

Projekttitel Mentorprojekt pa ungdomsuddannelserne i Vejle

Primare metoder Mentorstgtte og vejledning til unge med indvandrerbaggrund
Bevilling Kr. 330.000 Tilsagnsar: 2004

Kontakt Henning Sgrensen

Projektbeskrivelse: Vejle Handelsskole, Vejle Tekniske Skole, Skole- og Ungdomsvejlednin-
gen ved Vejle Kommune og Vejle kommunale Ungdomsskole har i samarbejde gennemfart
”Mentorprojekt pa ungdomsuddannelserne i Vejle”. Ifglge projektbeskrivelsen skal der ydes
individuel mentorstatte til cirka 24 unge, som fungerer darligt fagligt, socialt og personligt.
Malgruppen unge med indvandrerbaggrund, som afslutter 9. og 10. klasse i Vejle og gar i gang
med en ungdomsuddannelse. De far mulighed for at fa vejledning og statte fra en mentor. Der-
udover nedsattes der en koordinationsgruppe med de involverede institutioner samt en koordi-
nator fra Vejle Kommune, som sammen med projektlederen varetager de overordnede beslut-
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ninger og styringen af projektet. Projektets mal er at reducere frafaldet blandt de tosprogede
elever. Udviklingen skal dokumenteres gennem mentorernes dagbgger. Malet er desuden at
skabe progression hos 75 procent af de deltagende unge i forhold til de problemstillinger, som
matte ligge til grund for optagelsen i projektet.

Resultater: Det blev kun til 14 deltagere/mentees i stedet for de 24 gnskede. Syv pa Vejle Han-
delsskole og syv pa Vejle Tekniske Skole. Der var tre mentorer pa Vejle Handelsskole og to
mentorer pa Vejle Tekniske Skole, der samtidig var studievejledere. Evalueringen fra Vejle
kommunale Ungdomsskole konkluderer, at mentorarbejde som metode er et velegnet redskab til
at reducere frafald blandt tosprogede unge, idet kun to af de deltagende 14 unge har afbrudt
deres tilknytning til skolesystemet. Ikke alle unge er fortsat i det oprindeligt teenkte spor, men
har med mentorens bistand fortsat uddannelse under en eller anden form.

Projektet konkluderer, at samarbejdet med kommunen er essentielt for at fa de unge afklaret og

ind pa det rigtige spor, isar hvis de unge ma forlade uddannelsesinstitutionen. Bade Vejle Han-
delsskole og Vejle Tekniske Skole har fortsat mentorarbejdet efter stattens ophar.

Teknik- og Serviceskolen Ishgj og Hgje Taastrup (TESE) (nu CPH West)

Projekttitel Den udvidede kontaktlaererfunktion

Primare metoder Udvidet kontaktlaererfunktion, uddannelsesplaner, logbog
Bevilling Kr. 113.330 Tilsagnsar: 2004
Kontakt Svend Erik Sgrensen

Projektbeskrivelse: Projektet har til formal over en 15 uger lang periode at afpreve en udvidet
kontaktlererfunktion og at inddrage erfaringer med fastholdelse af frafaldstruede elever med
indvandrerbaggrund. Succeskriterierne er at mindske frafaldet med 25 procent og derved gge
integrationen af disse unge gennem uddannelse. Kontaktlaererne er to personer, som eleverne
har den umiddelbare og teette kontakt til i skolens hverdag. Kontaktlererne skal bista eleverne
med at leegge uddannelsesplaner og mal og drage omsorg for de involverede. Der vil ugentligt
blive fulgt op pa statistik for fraveer og fert logbog af kontaktlererne.

Resultater: Teknik- og Serviceskolen valgte at gennemfare to delprojekter. Et i efteraret 2004 i
Kgbenhavn og et andet i Ishgj i foraret 2005. Skolen erkender, at den har veret for ambitigs i
forsgget pa at tage vare pa alle elever, da der har varet uafklarede problemtyper, som det har
veeret svaert at na ud til. Det har vist sig vanskeligt for projektet at komme i kontakt med de
elever, som har et hgjt fraveer. Det er iser de personlige vanskeligheder hos de berarte elever,
som er sveere at gagre noget ved.

Den feelles konklusion fra det samlede projekt er, at eleverne ikke umiddelbart gnsker fortseet-
telse af den udvidede kontaktlererfunktion efter forlgbet, men at de af og til gerne vil have mere
nerver, indlevelse og iser konsekvens fra deres kontaktleerere. Konklusionen er endvidere, at
de unge har brug for en voksen, der lytter og tager dem alvorligt, men ogsa stiller krav til dem
og kan hjalpe dem med at komme et skridt i den rigtige retning. Det er ikke lykkedes projektet
at mindske frafaldet med 25 procent. Projektet vurderer, at det er faldet med 12-14 procent i den
projektinvolverede malgruppe.
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Skjern Tekniske Skole

Projekttitel Integration og fastholdelse af nydanskere i erhvervsuddannelserne
Primere metoder Kontakt til praktikpladser, mentorordning, kontaktlerere, vejledning
Bevilling Kr. 70.785 Tilsagnsar: 2004

Kontakt Arne Refslund

Projektbeskrivelse: Projektet blev gennemfart over to ar, fra medio 2004 til medio 2006. Pro-
jektets ressourcer er blandt andet blevet brugt til kontakt til praktikvirksomheder samt en men-
torordning for den enkelte elev og individuel radgivning. Malgruppen var personer, som med
afsluttet undervisning pa Sprogskolen gnskede at pabegynde en teknisk erhvervsuddannelse.
Projektet har veeret gennemfart i et samarbejde mellem en uddannelses- og erhvervsvejleder
samt tre kontaktleerere pa skolen. Eksternt har der veret teet samarbejde med den kommunale
arbejdsmarkedsafdeling og Sprogskolen.

Resultater: Der deltog ni unge med indvandrerbaggrund i arene 2004-2005 og syv fra 2005-
2006. | alt 16 deltagere. Deres status pa evalueringstidspunktet var, at syv havde gennemfart
deres grundforlgb (heraf fem med uddannelsesaftale), seks var endnu ikke afsluttet og tre var
stoppet pa uddannelsesforlgbet. Malet med projektet var, at 75 procent af deltagergruppen skul-
le gennemfare grundforlgbet. Resultatet blev, at 44 procent gennemfarte, 38 procent var uafkla-
rede og kunne stadig na at gennemfare, mens 18 procent var faldet fra.

Projektets aktiviteter bestod i individuel radgivning, mentorordningen, formidling af kontakt il
virksomheder. Netverket til virksomheder, der er parate til at tage imod personer med indvan-
drerbaggrund som praktikanter er blevet udvidet. Projektledelsen konkluderer, at den individu-
elle radgivning sammen med mentorordningen har vist sig at have en meget positiv effekt, og
skolen mener, at den er blevet bedre til at fastholde gruppen af nydanskere. Projektledelsen
skriver i evalueringen, at den ”samlet set betragter projektet som en succes, men en succes med
store udfordringer”. Der er stadig store sproglige "huller” hos deltagerne efter opholdet pa
Sprogskolen, og det har givet problemer i forlgbet. Men alt i alt ser projektledelsen det som et
positivt tiltag.

Aarhus tekniske Skole

Projekttitel Forsgg med uddannelsesguider pa indgangen Bygge & Anlag, Service og
Fra Jord til Bord

Primere metoder Vejledning fra voksne, forseldrekontakt, lektie- og praktikhjeelp, mentor
Bevilling Kr. 255.915 Tilsagnsar: 2006
Kontakt Sussie Jensen

Projektbeskrivelse: Aarhus tekniske Skole har féet statte til to projekter. Det ene er med Arhus
Kgbmandsskole som samarbejdspartnere, som bliver beskrevet som caseprojekt i naeste afsnit af
rapporten. Det andet projekt hedder "Forsgg med uddannelsesguider pa indgangen Bygge &
Anlag, Service og Fra Jord til Bord”. Projektet henvender sig til malgruppen af udsatte unge,
primert tosprogede, inden for de navnte indgange pa teknisk skole, som er uafklarede og maske
mangler en tydelig voksen, der kan yde radgivning og vejledning Projektet sigter efter at fa
minimum 30 udsatte unge af begge kan, fordelt med ti inden for hvert af de tre uddannelsesom-
rader.
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Formalet med projektet er at yde en helhedsorienteret indsats, der omfatter vejledning, forael-
drekontakt, sproglig statte, malrettet lektiehjaelp, hjeelp til praktikpladssegning og gget samar-
bejde med den unges lerere. Helt konkret er succeskriteriet at fastholde minimum 80 procent af
de tilknyttede elever. Denne succes forventes malt via frafaldsstatistikker og udtagelse af en
kontrolgruppe af tilfeeldigt udvalgte tosprogede inden for de tre omrader. Der vil som en del af
erfaringsspredningen blive udarbejdet en vejledning for uddannelsesguider, og der vil blive
arbejdet med at tegne en profil af en uddannelsesguide, og hvilke kvalifikationer der kendeteg-
ner en sadan.

Resultater: Projektet afsluttes medio 2007. Projektet forlgber ifglge statusrapporten planmaes-
sigt, og alle de tilknyttede elever er fortsat i uddannelse. Udannelsesguiderne har arbejdet mal-
rettet med bl.a. udvidet vejledning, foreeldrekontakt, virksomhedskontakt, sproglig stette, opse-
gende lektiehjaelp De forelgbige resultater viser ifalge projektledelsen, at den ekstra indsats er
steerkt medvirkende til at fastholde sarligt udsatte elever i deres uddannelsesforlgb. Nu modta-
ger alle elever pd Aarhus tekniske Skole et tiloud om en mentor (uddannelsesguide). Denne
ordning udlgber ifglge projektet direkte af dette forlgbs succes.

Gedved Seminarium/Vitus Bering Danmark

Projekttitel Udvikling af koncept for opkvalificering af uddannelsesguides
Primere metoder Uddannelsesguides, opkvalificering, vejledning, mentor
Bevilling Kr. 229.320 + 269.000 = 498.320  Tilsagnsar: 2005, 2006
Kontakt Bodil Klausen

Projektbeskrivelse: Gedved Seminarium er en af flere uddannelsesinstitutioner, der hgrer un-
der paraplyen hos Vitus Bering Danmark. Projektets primare malgruppe er uddannelsesguides,
der skal opkvalificeres til at varetage vejlednings- og mentorfunktioner for nye studerende med
anden etnisk baggrund end dansk. Den sekundzre malgruppe er undervisere og studievejledere
pa tveers af Vitus Berings uddannelser. Der er etableret en falgegruppe, som er ansvarlig for
erfaringsspredning og dannelse af interne integrationsrettede netveerk blandt undervisere og
studievejledere. Interkulturelle kompetencer er et generelt indsatsomrade pa Vitus Berings ud-
dannelser.

Projektets aktiviteter er 1) afklaring af procedurer og kriterier for udvelgelse af uddannelses-
guider, 2) udvikling og afholdelse af opkvalificeringsforlgb for uddannelsesguider, og 3) afkla-
ring og udvikling af matchningsmetode og kriterier. Projektets malbare succeskriterier i anden
statteperiode er, at der er brug for at opkvalificere 12 uddannelsesguider til omradet med perso-
ner med anden etnisk baggrund, at mindst 75 procent af seminariets interkulturelle studerende
deltager i den tveerkulturelle netveerksgruppe, at projektet samarbejder med Brug for alle unge
kampagnen hos Integrationsministeriet (mindst to studerende/elever som lokale rollemodeller),
samt at frafaldet for studerende med anden etnisk baggrund halveres fra uddannelsen.

Resultater: De endelige resultater af Gedved Seminariums projekt foreligger endnu ikke, da
projektet farst er afsluttet medio 2007. Men evalueringen i 2006 viser, at projektaktiviteterne er
kommet godt i gang. Der er nedsat en tveerkulturel ERFA-gruppe med deltagelse af bade stude-
rende og PGU-elever, der er gennemfart et sprogligt veerksted blandt studievejledere og stude-
rende.

Derudover arbejdes der med en anden bred uddannelsesguide-ordning, der ikke kun retter sig
mod personer med anden etnisk baggrund, men ogsa til personer med dansk baggrund. Uddan-

Evaluering af Puljen for uddannelsesguides | De stgttede projekter i puljen 60
LXP Consulting



nelsesguides er studerende, der guider andre studerende. Ud over definitionen “uddannelses-
guide” arbejder Gedved Seminarium ogsa med tutorer”, “buddies” og “makkere”. Tutoren er
en studerende, der hjzlper de nye studerende pa plads ved opstarten af et uddannelsesforlgb.
Buddies gelder for internationale studerende pa 4. semester, som far hjalp af en anden stude-
rende. "Makkere” handler om den personlige kontakt og netveerk til personer med indvandrer-
baggrund. Uddannelsesguides bliver certificeret gennem et kursusforlgb, og de modtager lgben-
de supervision og sparring.

Social- og Sundhedsskolen i Odense

Projekttitel At blive fulgt fra start til slut — udvidet gennemfarelsesvejledning af elever
med anden etnisk baggrund

Primaere metoder Kontaktlerer, vejleder, ung-til-ung vejledning, mentorordning
Bevilling Kr. 399.840 Tilsagnsar: 2003
Kontakt Susanne Thomsen

Projektbeskrivelse: Social- og Sundhedsskolen i Odense har gennemfart projekt At blive fulgt
fra start til slut — udvidet gennemfarelsesvejledning af elever med anden etnisk baggrund”. Pro-
jektets formal er, at elever med anden etnisk baggrund end dansk, der pabegynder en af de
grundleggende social- og sundhedsuddannelser, ogsa gennemfarer uddannelsen.

Midlet til at indfri dette mal er, at eleven fglges taet af en kompetent kontaktlerer/vejleder gen-
nem uddannelsesforlgbet, lzererne og vejlederne opkvalificeres i forhold til arbejdet med mal-
gruppen, elevernes familier inddrages, og i slutningen af projektperioden nedsettes en “ung-til-
ung” vejledningsgruppe bestaende af social- og sundhedshjzlpere med anden etnisk baggrund,
som fremadrettet skal fungere som supplement til mentorordningen. De malbare succeskriterier
for projektet er, at 75 procent af eleverne med anden etnisk baggrund end dansk skal gennemfg-
re uddannelsen i Odense. Ved projektets start er dette tal 33,3 procent pa Social- og Sundheds-
skolen i Odense, mens den pa social- og sundhedshjaelperuddannelsen var 52 procent for elever
med indvandrerbaggrund.

Resultater: 15 elever startede pa grundforlgbet, og ved afslutningen af projektet er tre elever
faldet fra — primeert pa grund af for meget fraveer. Ligeledes startede 15 elever pa social- og
sundhedshjaelperuddannelsen, og her faldt to fra, mens seks har gennemfart, og syv pa evalue-
ringstidspunktet stadig er i gang med uddannelsen — pa forleengede forlgb. Samlet set er fem ud
af 30 faldet fra social- og sundhedsuddannelsen ved afslutningen af projektet. Det svarer til 17
procent frafald alt i alt (27 procent pa grundforlgbet og 13 procent pa hjelperuddannelsen).

Alle elever har haft en mentor tilknyttet i projektet. Pa grundforlgbene var det en kontaktlarer,
og for hjelper-eleverne var det bade en kontaktlerer og en praktiklarer, der fungerede som
mentor. Generelt fastslar projektet i evalueringsrapporten, at projektet har veeret en succes for
bade elever og lerere. Eleverne har veeret meget tilfredse med at deltage og fremhaever iser
mentorordningen og vejledningen som gode elementer. Eleverne tilleegger ikke foreeldresamar-
bejdet en stor betydning, hvilket er pafaldende for projektledelsen. Maske derfor er det ikke
lykkes projektet at inddrage foreeldrene i sa hgj grad. Kontaktleererne har ogsa veret yderst
tilfredse med deltagelsen i projektet. Der er blandt andet blevet gennemfart et kursus i Multiet-
nisk Vejledning med deltagelse af 25 kontaktleerere og 25 praktikvejledere.

Social- og Sundhedsskolen i Odense skal fremhaeves for maden at male projektets resultater pa.
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Slagelse Gymnasium og HF-Kursus

Projekttitel Integration af tosprogede i det almene gymnasium

Primare metoder Mentorordning, udviklingsgruppe vejleder og radgiver, kursus om eksamen
Bevilling Kr. 12.000 Tilsagnsar: 2003

Kontakt Ida Kallenbach

Projektbeskrivelse: Formalet med projektet er gennem en mentorordning at lette overgangen
fra folkeskole til gymnasium og forbedre gennemfarelsesprocenten. Der er nedsat en udvik-
lingsgruppe til at yde sparring med den lerer/studievejleder, som fungerer som mentor, vejleder
og radgiver for de unge med indvandrerbaggrund. Blandt andet har projektet planlagt en fzlles
aften for elever og deres foreeldre samt besgg af tosprogede rollemodeller, samtaler med elever-
ne, leereres deltagelse i en konference og et borgermgade, en studietur til Berlin og afholdelse af
et kursus om eksamen for de tosprogede. Malgruppen var tosprogede 1. ars elever.

Resultater: Projektet oplevede, at de tosprogede drenge havde nemmere ved at deltage i de
faglige og sociale arrangementer, som skolen arrangerede, mens pigerne var lidt mere tilbage-
holdne. Projektets erfaringer er, at der har veeret et stort behov for en mentorordning som denne.
Men samtidig er det ifglge Slagelse Gymnasium vigtigt, at ordningen er frivillig, medmindre
den pa en eller anden made gares obligatorisk. De tosprogede elever vil helst ikke have mere
fokus end de gvrige elever pa gymnasiet.

Naestved Gymnasium og HF

Projekttitel Introduktion for tosprogede elever

Primere metoder Udvidet studievejledning, leerertutorer, danskundervisning
Bevilling Kr. 23.400 Tilsagnsar: 2004
Kontakt Lillian Simonsen

Projektbeskrivelse: Formalet med projektet er at fa flere tosprogede gennem et gymnasie-/HF-
forlgb, samt at de studerende far et godt forlgb. Dette opnas ifglge Naestved Gymnasium og HF
blandt andet ved at udarbejde et informationshafte og sgrge for, at studievejlederne og leerertu-
torer har teet kontakt med gruppen af tosprogede elever. Projektet indeholdt en udvidet studie-
vejledning, danskundervisning og 5 tutorer. Succeskriterierne er, at flere far en eksamen, og
feerre dropper ud. Projektet har desuden sat sig for at skabe mere og bedre kontakt til elevernes
foraeldre. Der kalkuleres med 20 tosprogede elever som deltagere.

Resultater: 14 elever mgdte op pa et informationsmgde om projektet. Desveerre meldte kun
halvdelen sig til forlgbet. Det gik op for de ansvarlige, at de skulle have informeret malgruppen
enkeltvis, da man tabte ansigt ved at melde sig til projektet. Succeskriteriet var, at alle skulle
klare sig igennem uddannelsen. Det sa ved afslutningen af projektet ud til at blive opfyldt, selv
om eksamen pa det tidspunkt endnu ikke var igangsat.

Evaluering af Puljen for uddannelsesguides | De stgttede projekter i puljen 62
LXP Consulting



VUC Vestsjeelland Nord

Projekttitel Udvikle god VUC-vejledning til gennemfarelse

Primaere metoder Opsggende, vejledende indsats, udvikling af vejledningsveerktajer
Bevilling Kr. 88.000 Tilsagnsar: 2003

Kontakt Vibeke Helwigh

Projektbeskrivelse: Projektet har til formal at fa unge med indvandrerbaggrund med usik-
re/svage skoleforudsatninger til at finde frem til og gennemfare undervisningsforlab, der giver
dem en AVU trin 1 prave (9. kl.). Projektet bestar af en opsggende, introducerende og vejleden-
de indsats over for de unge med indvandrerbaggrund samt via udvikling af relevante vejled-
ningsveerktgjer, der understatter dette. Der sigtes i farste omgang efter ca. 12 personer uden 9.
klasses papirer fra den danske folkeskole. Alle disse skal gennemfare det etarige uddannelses-
forlgb og deltage i preverne.

Resultater: Det opsggende arbejde omfattede brochureudsendelse til ca. 250 unge tosprogede,
en kort omtale i den lokale avis, et mgde med den lokale imam samt et informationsmgade, hvor
der desverre ikke kom sa mange fra malgruppen. Der er i opstartsfasen blevet afholdt en reekke
andre integrationsfremmende arrangementer.

Den etablerede klasse fik af deltagere titlen ”Kom i gang klassen” (KigKlassen). En klasse, hvor
fagligt svage danske og tosprogede elever blev samlet. Deltagerne havde sociale og personlige
problemer og ydede stor modstand og voldsom kritik og aggression i klassen. Projektet har
arbejdet med disse problemer, og lgsningen er ifglge VUC Vestsjelland Nord at bruge abenhed
og dialog som redskaber i konfliktlgsningen. I klassen var der 21 elever, hvoraf 13 var indvan-
drere. Syv af de 13 gennemfarte forlgbet, og malet om 12 gennemfgrte forlgb er sdledes ikke
naet. Det er dog samtidig vejledere og leerernes vurdering, at de elever, som gennemfarte, ikke
havde gjort dette uden teet vejledning og lererstatte. VUC Vestsjeelland Nord erkender, at ikke
alt lykkedes i projektet, men laererne og vejledernes erfaringer har kunnet formidles til kollega-
er. Skolen har oplevet det ggede leerersamarbejde som en positiv effekt.

Aalborg Tekniske Skole

Projekttitel Unge tosprogedes fastholdelse og gennemfarelse af grundforlgb inden for
Bygge og Anlag, Teknik og Kommunikation og Restaurant og Levnedsmid-
deluddannelserne

Primare metoder Fastholdelse, hjalp til praktikpladssggning, vejledning
Bevilling Kr. 320.000 + 385.000 = 705.000  Tilsagnsar: 2004, 2006
Kontakt Ole Ervolder

Projektbeskrivelse: Malgruppen for projektet er unge tosprogede pa de navnte uddannelsesli-
nier, bade pa grundforlgb og hovedforlgb. Derudover sgger projektet at fa deltagelse af unge
med indvandrerbaggrund fra produktionsskoler og sprogcentre samt fra 9.-10. klasse. | ansgg-
ningen forventer projektledelsen, at omkring 50 unge mellem 16 og 25 ar vil deltage i visitatio-
nen.

Til at styre aktiviteterne opbygger projektet et Kompetencecenter, bestaende af en integrations-
medarbejder og de tre hovedomraders socialpaedagoger/integrationsmedarbejdere, frikebt af
Aalborg Kommunes afdeling for tosprogede unge. Kontaktleererfunktionen bringes desuden i
spil. Aktiviteterne vil vere radgivning og vejledning fra Kompetencecentret og en mentorord-
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ning internt pa de tre undervisningslinier og eksternt i virksomhederne. Der skal udarbejdes en
individuel lzeringsplan for eleven, hvor grundforlgbet er tilpasset og med plads til lektiehjelp.

Malet med det farste stattedr er, at en hgj procentdel af de nydanske elever skal komme i virk-
somhedspraktik. Malet med andet stettear er at fastholde eleverne, sa de gennemfarer hele ud-
dannelsesforlgbet, og at en sterre andel af de tosprogede dermed far en kompetencegivende
uddannelse, som giver varigt job. Fastholdelses- og gennemfarelsesprocenten skal veaere mindst
75 procent. Derudover er formalet at fa etableret en fast statteordning for elever med sarlige
forudsetninger.

Resultater: Projektet har ifalge egen evalueringsrapport fra 2006 gennemfgrt en udvidet kon-
taktleererordning for ca. 25-30 unge med indvandrerbaggrund. 15-20 elever har faet hjelp til
spgning af praktikplads. 10-12 elever har faet ekstra stette til at veere erhvervsaktive, aktivt
sggende og praktikpladsklar. Projektledelsen er ikke i tvivl om, at tilknytningen af en integrati-
onskonsulent har givet projektet stor effekt. Den igangsatte lektiecafé fungerer godt som bade
lektiearbejdsrum og veere- og besggssted for de tosprogede elever.

Antallet af tilknyttede virksomheder er pa tidspunktet for evalueringsrapporten i december 2005
kun tre virksomheder. Projektet har desuden skrevet i evalueringen, at man mener, at malet om
antal elever, der skal i virksomhedspraktik, er opfyldt.

Selandia-CEU

Projekttitel Brug for alle unge i Slagelse

Primere metoder Vejledning, hjeelp til praktikpladssagning, foreeldrekontakt, mentorordning
Bevilling Kr. 204.930 Tilsagnsar: 2006 (afsluttes i aug. 2008)
Kontakt Finn Kanstrup Hansen

Projektbeskrivelse: | et samarbejde med Jobcenter Slagelse og UU-Vestsjelland gennemfarer
Selandia-CEU projekt ”Brug for alle unge i Slagelse”. Malgruppen for projektet er 25-28 unge
med anden etnisk baggrund end dansk, som anses for at have svart ved fastholdes i en uddan-
nelse og skannes at have svert ved at finde en praktikplads. Der vil i projektet vere fokus pa
dels vejledning af de unge og dels de unges foreldres forstaelse for uddannelse, for eksempel
ved at elevsamtalen kan ske hjemme.

Derudover etableres der en mentorordning til sikring af projektets malsatning. Det overordnede
formal med projektet er at fastholde og styrke unge med anden etnisk baggrund end dansk i
erhvervsuddannelserne og tilbyde dem en serlig malrettet vejledning for at sikre gennemfarelse
af en erhvervsuddannelse og fremskaffelse af en praktikplads. Det malbare succeskriterium er,
at 95 procent af eleverne i projektets malgruppe fastholdes i uddannelse og skaffes i praktik.
Der nedsattes en projektgruppe bestdende af en medarbejder fra Jobcenter Slagelse, UU-
Vestsjeelland Syd og Selandia-CEU, som blandt andet er ansvarlig for udgivelse af en hvidbog
med erfaringer og gode rad samt afholdelse af en opsamlingskonference.

Resultater: Projektet er endnu ikke afsluttet, og resultaterne foreligger endnu ikke. Projektet
afsluttes farst i august 2008, da det hurtigt viser sig at veere vanskeligere end beregnet at lokali-
sere malgruppen for projektet.
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Syddansk Universitet i Kolding

Projekttitel Akademisk Skriftlighed for studerende med andre modersmal end dansk
Primare metoder Undervisning i skriftlighed, metodeudvikling, vejledning, tutorordning
Bevilling Kr. 400.000 Tilsagnsar: 2006

Kontakt Annelise Grinsted

Projektbeskrivelse: Projektet har to malgrupper: Den farste er 25 farstearsstuderende med
andre modersmal end dansk pa universitet. Den anden er minimum syv universitetslaerere pa 1.
og 2. semester fra de involverede institutter/studier. Projektet skal udvikle undervisning i skrift-
lighed i de enkelte uddannelser pa Syddansk Universitets Campus Kolding. Projektet skal ud-
vikle og afprgve metoder, der 1) satter de studerende i stand til at formulere sig korrekt, hen-
sigtsmaessigt og kreativt, og 2) s&tter udvalgte undervisere i stand til at implementere resulta-
terne i et efterfalgende permanent uddannelsesforlgb.

Aktiviteterne i projektet er, at deltagerne skal vejledes til bedre skriftlighed, de skal gve det i
praksis, der skal udvikles et studiesat til akademisk skriftlighed, og der etableres en szrlig tu-
torordning, hvor de studerende tilknyttes en a&ldre studerende, der kan vejlede og give feedback
pa opgaver, inden de afleveres. Derudover vil projektet udarbejde efteruddannelsesmateriale til
undervisere og tutorer, og disse vil ogsa blive efteruddannet i metoder til akademisk skriftlighed
samt i brugen af studiesettet. Projektet forventer, at forlgbet medvirker til, at flere studerende
med andre sprog end dansk som modersmal vil kunne gennemfare deres uddannelse i Kolding.

Resultater: Syddansk Universitet har endnu ikke afsluttet projektet, men der er udarbejdet en
statusrapport primo 2007, som forteller om de forelgbige resultater. Tutorordningen igangsat
med udvelgelse af fem tutorer i efterarssemestret 2006. Tutorerne, der primeert er rekrutteret fra
danskstudiet, er engagerede og entusiastiske, men finder samtidig, at de star over for nogle ud-
fordringer rent paeedagogisk og interkulturelt. De studerende har veeret "vanskelige” at inddrage i
projektet pa trods af forskellige tiltag som “tilbudsbrochure”, introduktion i leerernes undervis-
ningsforlgb, personlige anbefalinger etc. Dele af studiesattet er udarbejdet, og det indeholder
blandt andet et veerktgjskatalog til vejledningsprocessen, et handoutkatalog, som lererne kan
anvende og et idékatalog til mere generel anvendelse. Projektet har desuden udarbejdet en flot
hjemmeside, der findes pa humaniora.sdu.dk/ifki/akskr.

Projektets forelgbige konklusion er blandt andet, at der mangler en erkendelse af skriftlighedens
betydning for studiets forlgb, og de studerende har vanskeligt ved at afse ekstra tid til at gare
noget ved skriftligheden. De forelgbige resultater er, at projektet har ydet vejledning til 12 stu-
derende med anden etnisk baggrund end dansk og syv studerende med dansk baggrund. | alt har
syv lzrere deltaget indtil videre (heraf to uden kompensation), og de har sat fokus pa gget skrift-
lighed i deres undervisning.
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6.3 Fastholdelse og vejledning om videre uddannelse

Dansk Flygtningehjeelp

Projekttitel GuideProjektet

Primare metoder \oksne, frivillige guider/mentorer, lektiehjelp

Bevilling Kr. 400.000 + 350.000 + 300.000 = 1.050.000 Tilsagnsar: 2003, 2004, 2005
Kontakt Rie Grasborg

Projektbeskrivelse: Dansk Flygtningehjeelp har over en arreekke afviklet "GuideProjektet”, der
retter sig mod unge med anden etnisk baggrund end dansk. Formalet med projektaktiviteterne er
via en frivillig indsats af kvalificerede og voksne guider, som har job og bredt netveerk, lgbende
at stgtte de unge, sa de bliver i stand til at treeffe et kvalificeret uddannelsesvalg. | de fleste sa-
kaldte partnerskaber fglger guiden den unge gennem eller godt pa vej i den valgte uddannelse
og frem til en tilknytning til arbejdsmarkedet. Statten inkluderer ogsa hjelp til lektier og opga-
velgsning mv.

Succeskriterierne er blandt andet, at de unge med guidernes hjaelp far stette til valg af uddannel-
se og lettere adgang til arbejdsmarkedet, at der oprettes nye GuideProjekter (minimum tre fra
oktober 2005 til oktober 2006) og at udvikle nye samarbejdsmodeller Igbende. Projektet vurde-
rer det realistisk, at der matches i alt 80 par i lgbet af et ar fra 2004-2005 og igen 80 fra 2005-
2006. Projektet stgttes organisatorisk og ledelsesmaessigt af LO og Dansk Flygtningehjalp, men
har ogsé en raekke andre samarbejdspartnere, herunder Handelshgjskolen i Arhus, KVINFO’s
mentornetvaerk og Narrebro Bibliotek.

Resultater: Der er i projektperioden blevet etableret GuideProjekter i Randers/Arhus, Storkg-
benhavn, Esbjerg, Kolding samt stgtte til et mindre lokalt GuideProjekt i Fredensborg-
Humlebaek Kommune. Der arbejdes pa at etablere flere GuideProjekter, herunder i Aalborg. |
alt har der veeret 281 partnerskaber i Randers, Arhus og Storkgbenhavn fra september 2003 til
september 2006. Fra 2004-2005 er der blevet matchet i alt 49 par, hvilket ikke lever op til malet
om 80 par. Projektet skriver i evalueringsrapporten, at det lave tal skyldes, at der kommer feerre
nye unge indvandrere til landet. Fra 2005-2006 har der vearet etableret naesten 80 partnerskaber,
hvilket var malet. Guideprojektet modtog Krogerup Hajskoles Hal Koch Pris 2005, der gives til
initiativer, der minder om, at demokratiet "ikke er en sejr, der er vundet, men en kamp, som
stadig star pa”.

Hillergd Internationale Ungdomsskole, under Hillerad Kommune

Projekttitel Videre i ungdomsuddannelse pa lige fod med andre unge
Primare metoder Vejledning, hjelp til praktiksggning, fastholdelse
Bevilling Kr. 205.000 Tilsagnsar: 2003
Kontakt Martin Jespersen

Projektbeskrivelse: Projektet gar ud pa at udsluse unge sent ankomne flygtninge og indvandre-
re i alderen 15-22 ar i ordinare ungdomsuddannelser. Ungdomsskolens vejledningsindsats skal
styrkes, blandt andet over for personer med indvandrerbaggrund, der er analfabeter. Succeskri-
terierne er, at der hvert ar sendes 30 elever videre til en ungdomsuddannelse, at 100 elever hvert
ar kommer i praktik, samt at 100 elever kommer pa ekskursioner. Projektet forventer desuden,
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at den ggede indsats vil fa flere til at tage en ungdomsuddannelse, og at der vil ske mindst en
halvering af frafaldet blandt disse elever.

Malgruppen er de ca. 120 elever, som tilbage i 2003 gik pa skolen, og som lgbende er blevet
udsluset fra skolen efter endt ophold. Projektet bestar primeert af tre elementer: 1) En gget ud-
slusningsvejledning og kontakt til aftager-uddannelsesinstitutionerne, 2) skolepraktikker pa den
gnskede fremtidige skole, ekskursioner og brobygningsarrangementer og 3) gget brug af edb og
vejledningsprogrammer.

Resultater: Hillerad Internationale Ungdomsskole skriver i deres egen evaluering, at der er
opbygget en bedre og mere individuel udslusning i forbindelse med projektet. Der har veeret
tilknyttet to vejledere til projektet. | efteraret 2003 blev otte elever med indvandrerbaggrund
skippet videre i ungdomsuddannelse eller beskaftigelse, mens 30 elever er videre i ungdomsud-
dannelse i sommeren 2004. 94 elever har veeret i praktik i skolearet 2003-2004, hvilket ligger
teet pa malet om 100 elever. Projektet har skabt et styrket netverk til sagshehandlerne og de
uddannelsesinstitutioner, de har kommunikeret med i forlgbet.

Lemvig Handelsskole og Handelsgymnasium

Projekttitel Individuel vejledning og undervisning i uddannelses- og erhvervsorientering
for sent ankomne unge tosprogede

Primaere metoder Vejledning og undervisning i uddannelser og erhvervsorientering, praktik
Bevilling Kr. 60.000 Tilsagnsar: 2003
Kontakt Kristian Preestegaard

Projektbeskrivelse: Malet med projektet er at bedre de unge tosprogedes muligheder for at tage
en ungdomsuddannelse eller komme i beskeftigelse. Succeskriterierne er, at alle elever, der
pabegynder EUD-forlgbet i den stgttede periode, gennemfarer. Projektet skal give dem kend-
skab til forskellige ungdomsuddannelser og arbejdspladser og gare disse unge i stand til at fore-
tage realistiske valg med hensyn til fremtiden. Aktiviteterne bestar af to timers ugentlig under-
visning og vejledning, individuelle handleplaner, teet opfalgning pa brobygningsforlgb, praktik,
ekskursioner og virksomhedshesgg. Projektet satser pa at fa 10-12 elever i den sakaldte EUD-
klasse.

Resultater: EUD-forlgbet startede med otte for sent ankomne unge med indvandrerbaggrund.
Undervisningen foregik to timer ugentligt, og alle elever har veret en uge i praktik. Der er des-
uden afholdt mgder med integrationsmedarbejdere fra tre af de fire kommuner, som var repree-
senteret i samarbejdet om projektet. Af de otte startende elever flyttede tre personer vek fra
omradet i lgbet af forlgbet. De gvrige elever var alle til eksamen i skriftlig og mundtlig dansk og
skriftlig matematik. Tre af eleverne var desuden til eksamen i engelsk.

Desuden er der gennemfart et tveerfagligt projektforlgb, som de pageeldende elever afsluttede
med en gruppeeksamen. Efter forlgbet er status pa de fem tilbageveerende deltagere, at fire er i
gang med en fuldtidsuddannelse, mens den sidste tager enkeltfagsundervisning pa VUC. Fem af
de otte startende elever fuldferte forlgbet, og alle disse fem er fortsat i uddannelse ved opharet
af projektet.
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Aalborg Ungdomsskole

Projekttitel Jobguideordningen

Primere metoder Jobguider, hjelp til praktikpladssggning, vejledning
Bevilling Kr. 262.500 Tilsagnsar: 2003
Kontakt Ole Schgler/Vivi Kirch

Projektbeskrivelse: Formalet med projektet er at fa flest mulige unge med anden etnisk bag-
grund end dansk i uddannelse eller arbejde. Projektet er rettet mod unge flygtninge/indvandrere,
der relativt sent ankommer til Danmark (16-25-arige). Jobguideordningen sikrer en bedre af-
deekning af de unges gnsker om arbejde og uddannelse og hjelp til praktikpladssggning. Malba-
re mal: 1 2003 skal 50 procent af de unge have varig tilknytning til arbejdsmarkedet, mens de
resterende 50 procent er blevet opkvalificeret til at komme pa arbejdsmarkedet i 2004.

Resultater: Ifglge projektets evaluering har den tilknyttede jobguide hjulpet de unge med ind-
vandrerbaggrund som brobygger og kontakt til laerere og det offentlige, stattet den unge i s@g-
ning af uddannelse og leereplads, etablering af kontakt til arbejdspladser og andre administrative
opgaver i forbindelse med udslusning og opfalgning. Ordningen stoppede den 1. august 2004,
men er viderefgrt i andet regi. Projektet har omfattet 34 af de i alt 51 unge, som i lgbet af perio-
den er blevet udskrevet til ordineer uddannelse (teknisk skole, handelsskole, SOSU, VUC/10.kl.,
gymnasiale uddannelser). Det svarer til 67 procent. Pr. oktober 2004 blev 70 procent af delta-
gerne i projektet fastholdt i uddannelse, 5 procent var i job, 10 procent er fraflyttet, og 15 pro-
cent er faldet fra uddannelsen. Projektet har ikke indfriet dets mal om 50 procent pa arbejds-
markedet, men det er tilfredsstillende, at 70 procent af de unge med indvandrerbaggrund, som
startede pa projektet, er fastholdt i uddannelse.

Arhus Produktionsskole

Projekttitel Uddannelsesguide med fokus pa de mange intelligenser og laeringsstrategier
Primere metoder Uddannelsesguide, vejledning i Mange Intelligenser, otte ugers praktik
Bevilling Kr. 262.500 Tilsagnsar: 2003

Kontakt Lis Holm

Projektbeskrivelse: Projektet har sat sig for at fremme de unge 16-25-arige flygtninge og ind-
vandreres muligheder for uddannelse og dermed adgang til arbejdsmarkedet ved at styrke deres
sociale og personlige kompetencer, laeringskompetencer, faglige kompetencer i dele af et hand-
veerk og arbejdskompetencer. Der er blevet sat ekstra fokus pa vejledningsindsatsen omkring de
mange intelligenser (MI) og laringsstrategier, og der er forsggt etableret et netveerk mellem
produktionsskolen og virksomheder i forbindelse med praktik og uddannelsesinstitutioner i
forbindelse med gvrig opkvalificering af de unge. Der er indlagt op til otte ugers praktik i pro-
jektet for den enkelte deltager. Uddannelsesguiden fra produktionsskolen skal falge eleven seks
maneder efter endt deltagelse i projektet.

Projektets succeskriterier er, at der skal laves skriftlige handleplaner for alle elever, eleverne
skal opleve en veerdi i deres kompetencer, bruge elektroniske forlgbsplaner og etablere et net-
veerk til konkrete virksomheder og uddannelsesinstitutioner. Projektet retter sig mod 15 flygt-
ninge/indvandrere i produktionsskolens handvarkerafdeling. Mindst 60 procent af dem skal
veere i gang med en ungdomsuddannelse eller kompetencegivende forlgb efter udslusningen af
projektet.
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Resultater: Ved afslutningen af bevillingsperioden hos Integrationsministeriet, har projektet
faet yderligere midler bevilget af Arhus Kommune. Projektet har udvidet malgruppen til at om-
fatte unge med indvandrerbaggrund i alle produktionsskolens varksteder. Status pa de 20 ele-
ver, der har vaeret med i projektet er, at 20 procent er indskrevet pa et af skolens vearksteder ved
opgerelsestidspunktet, 40 procent er i uddannelse, 10 procent i arbejde og 30 procent udsluset til
ledighed. Arhus Produktionsskole skriver i den afsluttende rapport, at det anvendte vejlednings-
redskab omkring M1 har fungeret godt. Projektet naevner i gvrigt, at det ikke har veret et pro-
blem at finde praktikpladser, men at det er de unges modstand mod at komme i praktik, der er
det starste problem. Produktionsskolen har etableret et formelt samarbejde med teknisk skole og
SOSU omkring frafaldstruede elever. Derudover har der veeret hyppig kontakt med VUC og
Arhus Akademi (HF).

Lagumkloster Efterskole

Projekttitel Udskoling og overgang til ungdomsuddannelse for elever pa integrationslinien
Primare metoder Udskoling, vejledning, udvidet uddannelsesbog, uddannelsesplan

Bevilling Kr. 23.700 Tilsagnsar: 2006

Kontakt Jens Peter Rejkjaer

Projektbeskrivelse: Projektet ”Udskoling og overgang til ungdomsuddannelse for elever pa
integrationslinien” har som malgruppen dels tre elever med indvandrerbaggrund, der skal videre
pa en ungdomsuddannelse samt otte elever, som er optaget pa integrationslinien pa efterskolen.
Integrationslinien er et forholdsvist nyt tiltag pa skolen. Formalet med projektet er at integrere
eleverne pa en relevant ungdomsuddannelse, der kan forberede dem pa videreuddannelse eller
job pa arbejdsmarkedet.

t. Projektets aktiviteter er blandt andet vejledningssamtaler med eleven og dennes foraldre samt
opfalgning hver fjerde uge i de farste 20 uger af ungdomsuddannelsen. Alle deltagere skal have
udarbejdet en udvidet uddannelsesbog og en fyldig uddannelsesplan, og alle skal veare pabe-
gyndt en ungdomsuddannelse den 1. august 2007 og stadig veere i gang med denne den 31. de-
cember 2007.

Resultater: Projektet er endnu ikke afsluttet, og resultaterne foreligger endnu ikke.

6.4  Vejledning/rekruttering til bestemte uddannelser/omrader

Ngrrebro Park Kvarterlgft/Informateket

Projekttitel Uddannelsesguide til 40 Tele-aspiranter til TDC-Installation — et integrati-
onsprojekt

Primere metoder Uddannelsesguide, forskole-/virksomhedspraktik, virksomhedssamarbejde

Bevilling Kr. 100.000 Tilsagnsar: 2004

Kontakt Rene Larsen

Projektbeskrivelse: Projekt "Uddannelsesguide til 40 Tele-aspiranter til TDC-Installation — et
integrationsprojekt” gar ud pa, at en uddannelsesguide skal fungere som inspirator og tovholder
i forhold til de 40 tele-aspiranter, som kan have savel dansk som indvandrerbaggrund. Deltager-
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ne tilbydes en 9-12 maneders forskole-/virksomhedspraktik inden for tele- og datainstallation,
og hver deltager falges teet af en kontaktperson og vejleder fra projektet. Ud af de 40 personer
skal de fleste veere fra malgruppen af marginaliserede unge, og der skal vere fem voksenlerlin-
ge og fem nyuddannede specialister med anden etnisk baggrund end dansk.

Malet er, at deltagerne kan starte en elevuddannelse eller et arbejdsforhold pa normale vilkar i
TDC efter det 9-12 maneder lange forlgb. Konkret er malet, at 30 unge deltagere, fem voksen-
leerlinge og fem nyuddannede specialister pa tilfredsstillende vis skal have gennemfart forlgbet.
Projektet gennemfares i et teet samarbejde mellem Kvarterlgft, TDC-Installation, aktgrer fra fire
kommunale beskaftigelsesordninger og lokale TDC-arbejdspladser.

Resultater: Projektet har faet udarbejdet en ekstern evaluering, som Integrationsministeriet har
finansieret. Evalueringsrapporten har fokus pa projektopstart, samarbejdsproces og rekrutte-
ringsfase. Der foreligger saledes ikke oplysninger om, hvor mange af deltagerne der fortsatte
som elever pa teknisk skole og hos TDC. Der blev optaget 38 teleaspiranter pa projektet. 14 af
dem faldt fra inden for den farste tid. Derudover har der veeret rekrutteret fem “specialister” og
tre voksenlarlinge. Det oprindeligt planlagte forlgb pa 9-12 maneder blev ifalge projektets eva-
lueringsrapport nedsat til 5% maned pga. lovgivningen pa omradet. Der har i forlgbet veeret lidt
kommunikationsproblemer mellem TDC pa den ene side og de samarbejdende kommuner pa
den anden side. Starstedelen er blevet lgst konstruktivt, men flere af parterne giver udtryk for, at
de har savnet mere ledelse pa projektet. Det er heller ikke lykkes den tilknyttede proceskonsu-
lent at fa kommunerne til at samarbejde pa tveers, hvilket har skuffet TDC. Generelt mener de
involverede parter dog, at projektet er positivt og har gode visioner.

Hjgrring Seminarium

Projekttitel Nydanske studerende pa lerer- og peedagoguddannelsen
Primere metoder Udvikling af politik og praksis, pjece

Bevilling Kr. 90.000 Tilsagnsar: 2005
Kontakt Anette Skipper-Jgrgensen

Projektbeskrivelse: Formalet med projekt "Nydanske studerende pa leerer- og paedagoguddan-
nelsen” er at udvikle en politik og praksis, ndr seminariet modtager studerende med indvandrer-
baggrund og et netveerk mellem Hjgrring Seminarium og de uddannelsesinstitutioner, som leve-
rer studerende. Et af produkterne af projektet skal veere en pjece, der klaeder de danske stude-
rende pa til at ga ind i arbejdet som mentor for en nydansk studerende. Endelig skal der pa de
samarbejdende uddannelsesinstitutioner pabegyndes en integration af andetsprogsproblematik-
ken i fagdidaktikken.

Resultater: Hjgrring Seminarium gennemfarer projektet i samarbejde med ca. 40 nuvaerende og
tidligere nydanske studerende pa seminariet. 1 mindre omfang er der blevet samarbejdet med
VUC Vendsyssel Vest. Projektledelsen skriver i dens rapport, at der er taget det farste skridt til
et samarbejde mellem VUC og seminariet. Til udarbejdelsen af politikken og praksissen har
projektet gennemfert 12 interviews med studerende med indvandrerbaggrund, og alle disse
oplevede i starre eller mindre omfang problemer i forhold til studiet. Derudover blev der gen-
nemfgart interviews med ferdiguddannede laerere og paedagoger. Projektet har udarbejdet en syv
siders evalueringsrapport samt en pjece, der er sendt til Integrationsministeriet.
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CEU Uddannelsescenter Herning

Projekttitel Bygge og Anlaeg som indsatsomrade for uddannelses- og erhvervsvalg hos
unge indvandrere

Primere metoder Afklaring, samarbejde mellem udd., faglige org. og virksomheder, information
Bevilling Kr. 421.750 Tilsagnsar: 2006
Kontakt Diana Ringgaard

Projektbeskrivelse: Malgruppen er unge med anden etnisk baggrund end dansk, der efter 9.-10.
klasse skal valge en ungdomsuddannelse. Projektet forventer, at ca. 15 unge indgar i et afkla-
rende forlgb. Heraf forventes ca. 10 unge at valge det obligatoriske grundforlgb. Den sekundee-
re malgruppe er de personer, som kan veere med til at organisere, at malene for projektet bliver
indfriet, altsd netveerk og ressourcepersoner. Den organisatoriske malgruppe er en fglgegruppe
pa ledelsesniveau, bestdaende af en lang reekke samarbejdspartnere. Vejlederne og Lere- Og
Praktikplads-konsulenterne (LOP) er bindeleddet til elevmalgruppen.

Formalet med projektet er at gge antallet af og tilstramningen af unge med anden etnisk bag-
grund til uddannelses- og lerepladser pa Bygge- og Anlegsomradet. Hovedaktiviteterne er gget
information og markedsfering, uddannelse og malretning samt forbedring af kommunikation
mellem de unge indvandrere, deres foreldre og aktgrerne pa markedet. Projektet vil blandt an-
det udarbejde en handbog om emnet.

Projektet er inddelt i fire faser. 1) Opstart og netvaerksdannelse, 2) Vejledning og markedsfe-
ring, 3) Afklaring og praktik, og 4) Uddannelsesplanlegning: Uddannelse og arbejde. Der vil
blandt andet afholdes dbent hus-arrangementer, opsggende arbejde, felt- og hjemmevejledning,
en konference, informationsaften, praktik- og virksomhedsforlagt undervisning, kompetenceaf-
klaring af kontakt- og faglaerere, radgivning, vejledning og udarbejdelse af en uddannelsesmap-
pe med logbog og uddannelsesplan samt uddannelsesaftaler med faglerere, elever, foraeldre og
virksomheder.

Resultater: Projektet forventes afsluttet i december 2007. Den farste statusrapport beskriver
opstarten pa forlgbet. Udviklingsgruppen og falgegruppen er etableret, og handlingsplanen er
udarbejdet for den farste fase. Projektet har vaeret i gang med at afklare omkring 20-25 elever,
og projekthandbogen er under udarbejdelse. Desuden har projektet ivaerksat en opbygning af
mentor- og praktikpladsordninger og har etableret et korps af lokale rollemodeller.

Et abent hus-arrangement for indvandrerfamilier er under udarbejdelse, og man har desuden
taget kontakt til indvandrerforeninger og -miljger og er i gang med at organisere et samarbejde
om vejledning af de unge med indvandrerbaggrund. Markedsfgringsindsatsen er skudt i gang
med udarbejdelse af plakater og flyers med lokale rollemodeller — det er primart markedsfg-
ringsmaterialer fra Brug for alle unge kampagnen, som projektet anvender i den forbindelse.
Derudover er projektet markedsfart pa hjemmesiden ceuherning.dk, og den lokale er kontaktet.
Der er endnu ikke tal for, om det lykkes at rekruttere flere unge til uddannelsesomradet.
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Handveaerksradet

Projekttitel Juniorlerlinge

Primere metoder Hjelp til praktikpladssggning, juniorlerlingeforlgb, kvalificering og afklaring
Bevilling Kr. 450.000 Tilsagnsar: 2005

Kontakt Anne Holm Sjgberg

Projektbeskrivelse: Projektet har til formal at udvikle og afprave et koncept med unge lzrlinge
med indvandrerbaggrund inden for handvarksfagene. Malgruppen er primeart de 15-18-arige
med indvandrerbaggrund. Den sekundare malgruppe er sma og mellemstore handvarksvirk-
somheder. Det overordnede mal er at give de unge en praktisk indsigt i handvaerksfagene og
dermed sikre et forbedret grundlag for at foretage et kvalificeret uddannelsesvalg, sikre dem
praktikpladser og hgjne fastholdelsen pa uddannelsen. Malet har veeret, at der skulle igangsettes
10-15 juniorleerlingeforlgb, dvs. ordninger pa mellem 3-12 maneder, der kan fungere som kvali-
ficerings- og afklaringsforlgb forud for en uddannelsesbeslutning om en eventuel erhvervsud-
dannelse.

Navnet “juniorlerlinge” bliver i lgbet af projektet &ndret til "trainee-elever”. Projektets succes-
kriterier er konkret, at 75 procent af trainee-forlgbene afvikles til bade mesters og leerlingens
tilfredshed. Der skal samtidig skabes mere opmarksomhed om mulighederne inden for hand-
veerksfagene. For virksomhederne kan projektet vaere med til at imgdekomme rekrutteringspro-
blemer. Projektet vil saledes arbejde pa de to store barrierer: 1. Det hgje frafald hos malgruppen
0g 2. etniske minoriteters vanskeligheder ved at finde praktikplads.

Resultater: Projektperioden er forleenget, da det har veeret sveert for Handveerksradet at rekrut-
tere de deltagere, som man gerne ville have med. Der har vaeret problemer med at fa aftaler i
stand med arbejdsmarkedets parter omkring trainee-forlgb, og aftaler og dispensationer skal
godkendes af Arbejdstilsynet, hvilket har taget lang tid. Problemerne ligger primert i, at unge
under 18 ar er underlagt sarlige vilkar omkring sikkerheds- og arbejdsmiljgforhold. Der har
o0gsa veret problemer med at fa interesserede virksomheder pa banen. | december 2006 var kun
én enkelt deltager kommet i gang med sit trainee-job inden for temrerfaget. Projektet arbejder
primo 2007 videre pa at fa flere forlgb i gang og far udsattelse, sa det nu slutter 31. december
2007.

Niels Brock

Projekttitel Jobskabende aktiviteter som kan forbedre unges tilgang til arbejdsmarkedet
ved at skabe bedre grundlag for valg og gennemfarelse af en erhvervsuddan-
nelse

Primere metoder Jobskabende aktiviteter, vejledning, hjelp til trainee-/praktikpladser, mentor

Bevilling Kr. 350.000 Tilsagnsar: 2005

Kontakt Jargen K. Jgrgensen

Projektbeskrivelse: Niels Brock er udbyder af merkantile uddannelser. Malgruppen for projek-
tet er unge HG-elever i alderen 15-24 ar med indvandrerbaggrund med hovedvegt pa elever,
som befinder sig i overgangen fra grund- til hovedforlgb pa Niels Brock. Projektledelsen har
konstateret, at over 50 procent falder fra pa det tidspunkt. Projektet har fokus pa at skaffe trai-
nee-/praktikpladser til unge nydanskere. Det overordnede formal er at bibringe unge med anden
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etnisk baggrund et grundlag, hvorpa de opnar realistisk indsigt i forskellige erhvervsarbejds-
funktioner og beskeaftigelsesmuligheder.

Malet er at fa ca. 50 unge uden tilknytning til arbejdsmarkedet placeret i en virksomhed pa en
trainee-lignende aftale. Det malbare mal er, at 90 procent af de personer, der deltager i et trai-
nee-forlgh, skal pabegynde en erhvervsuddannelse inden for butik og kontor efterfglgende. |
forlgbet skal de unge have tilknyttet en mentor, der kan hjalpe personligt og fagligt og med at
udarbejde en arbejds-/uddannelsesplan ved afslutningen af forlgbet.

Resultater: Projektet afsluttes farst medio 2007. Projektets opstart har veeret lang tid undervejs.
Niels Brock indleder et samarbejde med Center for Undervisning og Erhverv (CUE) i Kgben-
havn om og UU-centrene i Kgbenhavn, Frederiksherg og Tarnby Kommuner. CUE skal levere
en mentorordning til elever/kursister, som har afsluttet 1. eller 2. ar af HG og ikke har pabe-
gyndt hovedforlgbet endnu. Desveerre treekker det ud med CUE’s rekruttering af kursister, der
skal have mentorstatte.
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7 Fakta og statistik om projekterne

Dette afsnit indeholder en gennemgang af fakta og statistik om de projekter, der har modtaget
stgtte fra Integrationsministeriets pulje for uddannelsesguides fra 2003-2006. Evaluators spar-
geskemaundersggelser belyser malgrupperne for Integrationsministeriets pulje for uddannelses-
guides. De tre forskellige spgrgeskemaer er udfyldt af 111 unge/elever/mentees, 94 uddannel-
sesguides/mentorer/undervisere/vejledere samt 26 af de 33 projektledere.

75 procent af de unge elever/mentees oplyser, at de har haft en uddannelsesguide eller mentor
tilknyttet, mens 19 procent ikke mener, det er tilfeeldet. 6 procent ved ikke. Det har veeret andre
former for aktiviteter end mentor og uddannelsesguides, som puljen i disse tilfeelde har stottet.

Som nedenstaende diagram viser, er projekterne fordelt pa forskellige uddannelser.

Hvilken slags uddannelse/organisation er du tilknyttet?
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Tabel 7.1. Kilde: Spargeskema til projektledelser (n=22), LXP, 2007

Evaluator bemarker, at ovenstadende diagram kun baseres pa svar fra 26 af de 33 stattede pro-
jekter. Alligevel fremgar det tydeligt, at Puljen for uddannelsesguides har stettet et bredt udvalg
af forskellige uddannelser.
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Bestar jeres stgttede mentorordning af frivillig
eller lgnnet arbejdskraft?

57%
@
0
[}
©
o
k>,
2
e
o
Bade Frivilige Lennede Ved ikke/har Andet
frivilige og  mentorer mentorer ikke haft
lennede mentor

Tabel 7.2. Kilde: Spgrgeskema til projektledelser (n=21), LXP, 2007

De fleste projektledere, der har besvaret spgrgeskemaet, har kart med lennede mentorordninger.
Kun fem procent har kert med udelukkende frivillige ordninger. Dette tal udger formentlig ikke
det helt rigtige, da der ikke er besvarelser fra alle projektledere i spgrgeskemaundersggelsen.

Der er fglgende faktuelle oplysninger om deltagerne. Bemeerk, at ikke alle respondenter har
besvaret alle spgrgsmal i undersggelsen.

Kgn Mand Kvinde I ALT
Deltagere/elever/mentees 55 (50 %) 54 (50 %) 109 (100 %)
Undervisere/vejledere/mentorer 27 (29 %) 67 (71 %) 97 (100 %)
Projektledelser 9 (35 %) 17 (65 %) 26 (100 %)

Tabel 7.3. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse, LXP, 2007

Alder 17 &reller 18-243r 25-34ar 35-448r 45-54ar 55areller
(i procent) yngre aldre
Undervisere/vejledere/mentorer 1 11 12 21 33 22
Projektledelser 0 0 12 15 35 38

Tabel 7.4. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse (n=94 og n=26), LXP, 2007
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Desvaerre kan evalueringen ikke samle op pa deltagernes alder, da der ikke er indsamlet data
Igbende gennem perioden, men farst til sidst i forlgbet.

Evalueringen siger falgende om deltagernes baggrund.
|

Etnisk baggrund Mellem- Asien  Afrika Nordlige Vestlige @stlige Sydlige Andet
. gsten Europa Europa Europa Europa

Alle tal er i procent

Deltagere/elever/mentees 38 17 16 6 1 8 7 8

Undervisere/vejledere/ 15 1 6 66 4 3 2 2

mentorer

Tabel 7.5. Kilde: Spargeskemaundersggelse (=109 og n=94), LXP, 2007

Der er en klar overveegt i undervisere/vejledere/mentorer med baggrund i det nordlige Europa.
Hvis undersggelsen kun involverede mentorerne, ville der formentlig komme et ganske andet
resultat. 92 procent af projektledelserne har i gvrigt dansk baggrund, mens de resterende otte

procent ikke har dansk baggrund.

Hvem var din mentor/uddannelsesguide?
43%

Deltagere

Enung Envoksen Enung Envoksen Andet Jeg har

dansker  dansker med med ikke haft
anden anden en mentor/
etnisk etnisk udd.guide

baggrund baggrund

Tabel 7.6. Kilde: Spgrgeskema til deltagere (n=91), LXP, 2007

Eleverne/mentees fortzller, at de mest har haft en voksen person tilknyttet som mentor eller
uddannelsesguide. Ifglge teksterne fra satspuljeaftalerne og finansloven skal det veere voksne
uddannelsesguider, sa det stemmer godt overens med virkeligheden.
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7.1.1 Fakta om de unge elever/mentees
40 procent af de unge elever/mentees var 14 ar eller mere, da de startede i skole i landet.

Hvor lang til har du boet i Danmark?
38%

Hvor gammel var du, da du kom til

Danmark for at bo?
23%

19% 20% 18% 19% )
o (0]
[o)]
> 8
£ ©
5 [a)]
a
Jegblev Under7ar 8-13ar 14-17 ar 18 areller Underl 1-3&r 4-84&r 9-134&r 14-19&r 204&r
fodti gammel gammel gammel eeldre ar eller
Danmark mere

Tabel 7.7 og 7.8. Kilde: Spargeskema til deltagere (n=109 og n=111), LXP, 2007

En femtedel har boet i landet hele deres liv, mens en anden femtedel var under 7 ar gamle, da de
kom hertil. Cirka to tredjedele af de unge er fedt i udlandet og kommet til Danmark, inden de
fyldte 18 ar. Naesten halvdelen af respondenterne i spargeskemaundersggelsen har boet i Dan-
mark i 14 ar eller mere.

Hvilket sprog taler du hovedsageligt Hvilket sprog taler du hovedsageligt, nar
hjemme og i din fritid? du er i skole/kursus?
0,
53% 89%
o o
% 47% %
8 8 0
9% 2%
Mest dansk Mest et andet sprog end Mest dansk Mestetandet  Gar ikke i skole/pa
dansk sprog end dansk kursus

Tabel 7.9 og 7.10. Kilde: Spargeskema til deltagere (n=105 og n=108), LXP, 2007

De unge med indvandrerbaggrund taler ikke overraskende mest dansk, nar det er pa uddannel-
sen og mest et andet sprog end dansk derhjemme. Dog bliver der ogsa talt dansk hjemme, hvil-
ket kan skyldes ovenstaende oplysning om, at mange har veret i landet i mange ar.

Hvor stor en procentdel af
deltagerne/eleverne pa de bergrte
klasser/kursushold har indvandrerbaggrund?

46%

Projektledelser

MellemO- 21-40% 41-60% 61-80% 81-100% Ved ikke/
20 % har ikke
hold

Tabel 7.11. Kilde: Spargeskema til projektledelser (n=24), LXP, 2007
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Koncentrationen af elever med anden etnisk baggrund end dansk i klasserne er stor hos halvde-
len af projekterne, som har besvaret evaluators spgrgeskemaundersggelse. Hos en tredjedel af
projekterne er der derimod under 20 procent unge med indvandrerbaggrund. Der er en tendens
til, at det er enten-eller. Enten er der mange med indvandrerbaggrund i klasserne, ellers er der
fa.

Hvor mange gange er du stoppet pa en
uddannelse - uden at ggre den feerdig?

67%

24%

Deltagere

9%
0% 0%
Ingen lgang 2gange 3gange 4 gange
gange eller flere

Tabel 7.12. Kilde: Spargeskema til deltagere (n=109), LXP, 2007

En tredjedel af de unge respondenter i spargeskemaundersggelsen er faldet fra en uddannelse én
eller to gange, sa de ma absolut veare i malgruppen for et projekt, som er stgttet af denne mini-
sterielle pulje.

Spargeskemaundersggelsen viser ydermere, at 49 procent af de unge deltageres faedre ingen
uddannelse har taget efter grundskolen. Og 68 procent af deres madre har heller ingen uddan-
nelse efter grundskolen.

7.1.2 Fakta om undervisere/vejledere/mentorer og projektledelser

Langt de fleste undervisere/vejledere/mentorer samt projektledelser har enten en mellemlang
eller lang videregaende uddannelse som hgjeste afsluttede uddannelse.

Hgjeste uddannelse, som er gennemfart Undervisere/vejledere/  Projektledelser
mentorer (i %) (i %)
Grundskole 7 0
Gymnasial uddannelse 9 0
Erhvervsfaglig eller kort videregaende uddannelse 5 0
Mellemlang videregaende uddannelse 46 50
Lang videregaende uddannelse 28 50
Ingen uddannelse 0 0
Andet 5 0

Tabel 7.13. Kilde: Spargeskemaundersggelse (n=77 og n=26), LXP, 2007
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Hvor lang tid har du beskeeftiget dig med unge
med indvandrerbaggrund i Danmark?

44%

Projektledelser

Har ikke Under 1 ar 1-3&r 4-6 ar 7-9&r 10 ar eller
undervist mere
dem

Tabel 7.14. Kilde: Spgrgeskema til projektledelser (n=25), LXP, 2007

Projektledelserne har en del erfaring med unge med indvandrerbaggrund i Danmark. Naesten
halvdelen af projektledelserne har arbejdet med emnet og pa omradet i ti ar eller mere.

Hvor lang tid har du undervist/vejledt unge
med indvandrerbaggrund i Danmark?
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Har ikke Under 1a&r 1-3ar 4-6 ar 7-9&r 10 ar eller
undervist mere
dem

Tabel 7.15. Kilde: Spargeskema til undervisere/mentorer (n=87), LXP, 2007

Der er hos gruppen af undervisere/vejledere/mentorer stor forskellighed i erfaringen med at
undervise eller vejlede de unge med indvandrerbaggrund. Det er ikke overraskende, nar spgrge-
skemaet er besvaret af bade den unge mentor med indvandrerbaggrund og den voksne danske
uddannelsesguide.
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8 Refleksioner over uddannelsesguides og
mentorer

Kan man tegne en profil af den ideelle mentor? Og hvad skal der til af stgtte og vejledning, for
at man som ung elev med indvandrerbaggrund kan optimere sine muligheder for at gere sin
uddannelse feerdig? Det ser evaluator lidt pa i dette reflekterende afsnit.

8.1 Profil af den ideelle mentor?

Det er sveert at opstille en profil af den ideelle mentor. Det afhanger af tid, sted og kontekst.
Erfaringerne fra de 33 projekter under Puljen for uddannelsesguides viser, at nogle projekter har
gode erfaringer med voksne mentorer, mens andre har gode resultater med unge mentorer. |
nogle projekter benyttes mentorerne med dansk baggrund, mens helt andre projekter har stor
fordel af mentorer med indvandrerbaggrund. Nogle mentees vil helst have en mentor af samme
ken, mens det maske endda ved andre projekter er bedre med en mentor af det modsatte kan.
Nogle mentorer og i nogle steder i landet kan man godt fa til at arbejde frivilligt og gratis, mens
det er teet pa umuligt i andre mentorprojekter.

| spargeskemaundersggelsen har evaluator spurgt respondenterne om deres holdning til mento-
rens alder og baggrund. Svarene afhanger naturligvis af, hvilken form for mentorprojekt, de
selv har deltaget i.

Er det bedst, at en mentor/uddannelsesguide er voksen eller pa alder med de unge,
der skal have vejledning?

Alle tal er i procent Bedst med Bedst med en pa Ved ikke
voksen samme alder
Deltagere/elever/mentees 70 10 20
Undervisere/vejledere/mentorer 59 16 26
Projektledelser 100 0 0

Tabel 8.1. Kilde: Spargeskemaundersggelse (n=104, n=58 og n=8), LXP, 2007
1

Er det bedst, at en mentor/uddannelsesguide har dansk eller anden etnisk baggrund
end dansk?

Alle tal er i procent Bedst med Bedst med Ved ikke
dansk anden etnisk
Deltagere/elever/mentees 48 21 32
Undervisere/vejledere/mentorer 25 30 45
Projektledelser 71 14 14

Tabel 8.2. Kilde: Spargeskemaundersggelse (n=101, n=56 og n=7), LXP, 2007

| sidste ende er det en subjektiv beslutning for de enkelte projektholdere, hvilken type mentor
eller uddannelsesguide man skal fokusere pa. Mentorskabet er en relation mellem to parter,
hvori der indgar en sparring og videndeling mellem parterne, dvs. mellem hovedperson og men-
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tor/uddannelsesguide. Parterne aftaler og bestemmer selv, hvor og hvornar de vil mgdes. Mento-
ren eller uddannelsesguiden er en person, som er integreret og ved mere om det danske samfund

end den unge mentee.

Hvor mange gode venner har du, der er
danskere?

45%
37%

18%

Deltagere

Ingen 1-3 4 eller flere

Tabel 8.3. Kilde: Spargeskema til deltagere (n=108), LXP, 2007

18 procent af de unge elever/mentees i spargeskemaundersggelsen har ingen danske venner,
hvilket kan veere et problem i forhold til kendskabet til eksempelvis det danske uddannelsessy-
stem og virksomhedernes krav til medarbejderne. Det vigtigste ved en mentor/uddannelsesguide
er, at han eller hun er interesseret i at lzere fra sig og give noget til et andet menneske. Ofte er
det falgende emner, som en mentor eller uddannelsesguide kan give den unge mentee:

Faglig sparring om lektier, skoleopgaver og mundtlig og skriftlig formidling
Personlig stgtte til eventuelle problemer af forskellig art

Netveerk til danskere

Viden om uddannelses- og jobmulighederne i Danmark

Samtalepartner, der kan stgtte i at fa gje pa forskellige muligheder

agrwnE

Mentoren/uddannelsesguiden skal tage udgangspunkt i sin mentees gnsker og behov og ellers
forsgge at statte og hjelpe vedkommende til at feerdiggere sin uddannelse.
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8.2  Stgtte og hjeelp til at feerdiggere sin uddannelse

Evaluator har spurgt de unge mentees om, hvad der skal til, for at de kan feerdiggere uddannel-
sen, og her kommer opbakningen fra uddannelsesinstitutionen, leererne og mentorerne ind pa en

farsteplads.

Hvad skal der til, for at du kan ggre din uddannelse feerdig og
ikke springer fra? (gerne flere svar)

61%

Deltagere

Godopbakningfra ~ Godopbakningfra  Hjeelptil at findeen Flere penge i SUeller Andet
familie og venner uddannelses- praktikplads, anden uddannelses-
institutionen, leerere  lzereplads eller et statte
og mentorer arbejde

Tabel 8.4. Kilde: Spargeskema til deltagere, LXP, 2007

De unge mentees synes i gvrigt, de far god opbakning hjemmefra og fra uddannelsen. 85 pro-
cent synes, at stgtten fra familien er god eller meget god. 71 procent synes, at statten fra uddan-
nelsen er god eller meget god. Kun fa synes, at stetten fra familie og uddannelse er darlig.

|
Hvordan vil du karakterisere de sociale og faglige problemer hos de etniske unge, som har
vaeret mentees?

Problemerneer... Meget Store Nogen Fa Meget fa  Ved ikke
Alle tal er i procent store
Undervisere/vejledere/mentorer 11 30 48 8 3 0
Projektledelser 14 86 0 0 0 0

Tabel 8.5. Kilde: Spgrgeskemaundersggelse (n=63 og n=7), LXP, 2007

Svarene pa dette spargsmal kundger, at der er brug for ekstra statte og vejledning. Ifalge mento-
rerne/uddannelsesguiderne/underviserne har de unge en del problemer, og der er fortsat behov
for mentorprojekter i Danmark.

Evaluering af Puljen for uddannelsesguides | Refleksioner over uddannelsesguides og mentorer 82
LXP Consulting



9 Bilag 1: Evalueringens metode — udvidet

9.1 Forkortelser og forklaringer

Folgende forkortelser er relevante for rapporten:

AF Arbejdsformidlingen (nu staten i jobcentret)

AVU Almen Voksen Uddannelse (de to trin i AVU svarer til folkeskolens 9.-10. kl.)
CUE Center for Undervisning og Erhverv

Cvu Center for Videregaende Uddannelse (f.eks. seminarium)

ERFA Erfarings(-udvekslingsgruppe)

EUD Erhvervsuddannelse (2-5 ar, en blanding af skoleundervisning og praktik)

HF Hagjere Forberedelseseksamen (todrig gymnasial uddannelse)

FVU Forberedende Voksen Uddannelse (opkvalificering for kortuddannede voksne)
INM Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration (Integrationsministeriet)

KVINFO  Et landsdeekkende informations- dokumentations- og kulturcenter, som formidler
kvinde- og kensforskningens resultater til offentligheden

LO Landsorganisationen i Danmark

Mentee En person, der bliver radgivet eller vejledt af en mentor

Mentor Radgiver, uddannelsesguide eller vejleder

MI Mange Intelligenser (Howard Gardner’s teori om 7 intelligenser og leeringsstile)
PGU Paedagogisk Grund Uddannelse

SOSsuU Social- og Sundhedsskole

uu Ungdommens Uddannelsesvejledning (45 centre i Danmark)

UVM Undervisningsministeriet

VUC VoksenUddannelsesCenter (her undervises i bl.a. AVU, FVU og HF)

9.2 Metode og dataindsamling til evalueringen

Evaluering betyder at bestemme eller fastseette veerdi af noget. Den metodiske tilgang til denne
evaluering af Puljen for uddannelsesguides er summativ, hvilket vil sige, at det er en sakaldt
effektmaling, der afdaekker puljens resultater i forhold til det oprindeligt planlagte i formalsre-
degarelserne. Derudover vil projekternes tilfredshed og erfaringer med processen og forlgbet
blive fastlagt.

Der er anvendt en kombination af kvantitative og kvalitative undersggelser i dataindsamlingen
til evalueringen. Det giver efter evaluators vurdering det bedste billede af genstandsfeltet.

9.2.1 Kvalitative metoder

Den kvalitative metode anvendes i forbindelse med fem caseprojekter, som har modtaget stotte
fra Puljen for uddannelsesguides. Evaluator har medtaget casestudier af forskellige arsager. Som
naevnt er det for det farste vigtigt at forteelle gode historier i forbindelse med projekter som
disse, sa andre projekter kan lere af de metoder og erfaringer, caseprojekterne har gjort sig. For
det andet har evaluator brugt casestudierne til fra en kvalitativ vinkel at undersgge, om projek-
terne leverer kvalitet og lever op til de formal, som Integrationsministeriets pulje for uddannel-
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sesguides opererer med. Derudover har formalet vaeret sa vidt muligt at ”ga i dybden” med fem
projekter for at undersgge, om de efterlever det, de har skrevet i ansggningen om puljemidlerne
samt i deres status- og evalueringsrapporter.

Analysestrategisk er overvejelserne gaet pa at udveelge caseprojekter, der frivilligt vil deltage i
undersggelsen. Casestudierne er baseret pa desk research, telefoninterview og primert kvalitati-
ve interview og fokusgruppeinterview hos de fem caseprojekter. Alle fem projekter har haft
besgg af evaluator til en dags interview med de unge/eleverne/mentees, undervisere
/mentorer/uddannelsesguides samt projektledelserne. Udvalgelsen af caseprojekter er ikke til-
feeldig og repraesentativ, men foretaget subjektivt af Integrationsministeriet og LXP Consulting i
samarbejde for at treekke de gode historier frem.

Interviews, som tager udgangspunkt i den kvalitative metode, kan ga mere i dybden eller ud ad
"nye veje” og undersgge arsager til resultater fra en eventuel spargeskemaundersggelse. Inter-
views kan ogsa bruges til at fa mere viden og dermed stgrre kvalitet i en eventuel spargeskema-
undersggelse. Formalet med interview som metode er at frembringe konkrete oplevelser og
heendelsesforlgb fra projektet. Metodisk er der tale om semistrukturerede dybdeinterviews med
en pa forhand udarbejdet spargeguide. Interviewerens rolle er den fordomsfri lyttende og fortol-
kende samtalepartner, og dialogen er i centrum. Traditionelt er interviewet en veerdsat lejlighed
for interviewpersonen til at fa sat ord pa sin livssituation og derigennem na til erkendelser om-
kring denne.

Fokusgruppeinterviewene anvendes i forsgget pa at styrke det innovative element ved, at flere
folk teenker og agerer pa samme tid. Dermed kan det lykkes at frembringe sandheder, som ma-
ske ikke vil komme frem via enkeltinterviews. Karakteristisk for fokusgruppeinterviewet som
dataindsamlingsmetode er, at der er tale om en produktion af viden, der er afhaengig af selve
interaktionen i gruppen, og som derfor er vanskelig at opna gennem andre kvalitative og kvanti-
tative metoder. Desuden er fokusgruppeinterviewet en ressourcebesparende metode, hvor man
hurtigere end i enkeltinterviews kan fa flere menneskers holdninger og erfaringer indsamlet.

9.2.2 Kvantitative metoder

| spgrgeskemaerne bliver respondenterne bedt om at tage stilling til emner som indfrielsen af
puljens formal, de forskellige aktiviteter, underviserne og den modtagne information. Derudover
har de svaret pa nogle faktuelle spgrgsmal om deres kan, alder, baggrund og uddannelsesniveau.

Afrunding kan medfare, at tallene i rapportens tabeller og figurer ikke summer til totalen. Desuden
er nogle af beregningerne i rapporten foretaget pa baggrund af afrundede tal.

Metodisk ma et spargeskema hverken vere ledende eller ladet med positive eller negative ud-
tryk. Spargsmalene skal veare klart og preecist formuleret og tilpasses malgruppens sprogbrug,
hvor det er muligt. Et spgrgeskema er ofte et middel for respondenterne til anonymt at komme
til orde over for deres ledelse eller uddannelsesinstitutionen. Derfor er det vigtigt, at emnerne
blandt andet giver mulighed for, at man kan komme ud med sin begejstring eller af med sine
frustrationer i forbindelse med projektet.

Formalet med Integrationsministeriets pulje for uddannelsesguides vil blive evalueret ud fra en
gradueringsskala, som LXP Consulting opererer med i sine undersggelser og evalueringer. Nog-
le mal er mere malbare end andre. Omkring indfrielsen af malene er det ikke muligt at svare
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“indfriet” eller ”ikke indfriet” til dem alle. Derfor vil evaluator i denne evalueringsrapport sup-
plere med fglgende skala i forbindelse med malopfyldelsen:

I meget hgj grad I hgj grad I nogen grad I ringe grad Slet ikke

Tabel 9.1. Evaluators gradueringsskala til malindfrielse
Gradueringen er ogsa anvendt som metode i de spargeskemaundersggelser, der er gennemfart.

| casehistorierne vil de unge samt deres mentorer/undervisere i rapporten fremsta som anonyme,
mens projektansatte og -ledelser har indvilget i at sta med navns naevnelse. Dette er gjort for at
fa substans i rapporten og gere den vedkommende. Evaluator vil i den forbindelse fremhzave, at
det er funktionen og ikke den enkelte person, som rapporten evaluerer.

Der ligger en potentiel fejlkilde i forbindelse med udvalgelsen af mentees eller elever til spar-
geskemaudfyldelsen. Det vurderes, at det vil vaere lettest for projekterne at komme i kontakt
med de elever, som er fastholdt i uddannelsen, og som projektet har god kontakt til.

9.3 Datakilder til rapporten
Evalueringsrapporten er opbygget pa baggrund af fglgende datakilder og undersggelser:

1. Projektbeskrivelser fra bevilgede puljeansggninger for de 33 projekter
2. Projekternes statusrapporter, evalueringer og dokumentering, sendt til ministeriet og
lagt pa erfaringsopsamlingssiden pa www.nyidanmark.dk/erfaringsbasen
3. Folgende spgrgeskemaer er sendt til alle 33 projekter:
a. Unge/elever/kursister. Antal respondenter: 111
b. Mentorer/uddannelsesguides/undervisere/vejledere. Antal respondenter: 97
c. Projektledelser (kun ét skema udfyldt fra hvert projekt). Antal respondenter: 26
ud af 33 projektledere. Svarprocent i spgrgeskemaundersggelse: 79 %
4. Interview og lgbende korrespondance med sagsbehandler pa Puljen for Uddannelses-
guides, Edith Jager Andersen, Integrationsministeriet
5. Interviewundersggelse med caseprojekt 1: Arhus Amt og fire uddannelsesinstitutioner
a. Interview med projektlederne og koordinatorerne fra Region Midtjylland, Lang-
kaer Gymnasium og HF, SOSU-skolen i Arhus samt Randers HF & VUC
b. Fokusgruppeinterview med fem mentees fra Randers HF & VUC
c. Fokusgruppeinterview med fire mentees fra Langkaer Gymnasium og HF
d. Fokusgruppeinterview med fire mentorer fra Randers HF & VUC
6. Interviewundersggelse med caseprojekt 2: VUC Roskilde
a. Interview med projektleder Merete Kier og projektkoordinator Marianne Le-
winsky
b. Fokusgruppeinterview med fire mentees
c. Fokusgruppeinterview med projektets mentor
d. Fokusgruppeinterview med fire leerere, undervisere og vejledere
7. Interviewundersggelse med caseprojekt 3: Arhus Kgbmandsskole og Aarhus tekniske
Skole
a. Interview med projektleder Jens Peter Christensen og studievejlederen fra Ar-
hus Kgbmandsskole samt projektansvarlig og tosprogskoordinator Sussie Jen-
sen fra Aarhus tekniske Skole
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10.

11.
12.

b. Fokusgruppeinterview med tre unge elever med indvandrerbaggrund, der har
deltaget i projektet

c. Fokusgruppeinterview med tre uddannelsesguider/lzrere
Interviewundersggelse med caseprojekt 4: SOSU-C

a. Interview med projektlederne Anne Margrethe Bjerkan og Bente Kofoed

b. Fokusgruppeinterview med fem mentees

c. Fokusgruppeinterview med seks mentorer
Interviewundersggelse med caseprojekt 5: Center for Vejledning, Kegbenhavns Kom-
mune (UU Kgbenhavn)

a. Telefoninterview med projektleder

b. Interview med mentee

c. Interview med mentor
Hjemmesider for de fem caseprojekter:
Arhus Amt og tre af de fire uddannelsesinstitutioner: www.rm.dk, www.sosuaarhus.dk,
www.randers-hf-vuc.dk, www.langkaer.dk
VUC Roskilde: www.vucra.dk
Arhus Kgbmandsskole og Aarhus tekniske Skole: www.aabc.dk og www.ats.dk
SOSU-C: www.sosuc.dk
Center for Vejledning, UU Kgbenhavn: www.uu.kk.dk
Artikler og pressemeddelelser om puljen
Diverse redeggrelser og strategiplaner fra Integrationsministeriet
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10 Bilag 2: Uddybet beskrivelse af puljen

10.1 Tekster fra satspuljeaftaler og finanslov

Puljen for uddannelsesguides er omfattet af satspuljeaftalen for 2002 samt finansloven. | sats-
puljeaftalen for 2002 star der:

"Tilsvarende skal unge med etnisk baggrund tilbydes en voksen, gerne frivillig uddannel-
sesguide, som kan hjalpe, vejlede og stgtte dem med at finde rundt i det danske uddannel-
sessystem. For unge med etnisk baggrund kan det ofte veere svart at finde rundt i det meget
abne og fleksible danske uddannelsessystem. Derfor vealger mange unge med etnisk bag-
grund ofte traditionelt efter kendte omrader, nar de skal veelge uddannelse, og dermed af-
skeerer de sig maske fra nye jobomrader og oplagte muligheder. Det samme gaelder, hvis de
kommer til kort i uddannelsessystemet, f.eks. kommer i gang med det forkerte, mangler
praktikplads eller lign. S har de unge med etnisk baggrund brug for hjeelp til at finde nye
muligheder i stedet for bare at give op og blive arbejdslgs uden uddannelse.”

Finanslovens 8§ 18.32.16.10, hvorunder Puljen for uddannelsesguides hgrer, omhandler:

”Der kan etableres forsgg med serlige jobguider. Jobguiderne skal hjelpe den enkelte per-
son med at finde, fa og fastholde et job, som passer til de erfaringer og kundskaber, som
den enkelte har. (...) Tilsvarende skal unge med etnisk baggrund tilbydes en voksen, gerne
frivillig uddannelsesguide, som kan hjelpe, vejlede og statte dem med at finde rundt i det
danske uddannelsessystem. Der kan endvidere skabes mulighed for et samarbejde mellem
lokale virksomheder og uddannelsesinstitutioner om individuelt tilrettelagte uddannelses-
forlgb for flygtninge og indvandrere med aftale om efterfglgende beskeftigelse.”

10.2 Modtagne ansggninger og bevilgede projekter

Puljen for uddannelsesguides har modtaget falgende antal ansggninger og bevilget statte til
falgende antal projekter.

Ansggninger og bevilgede projekter 2003 2004 2005 2006 I ALT

Modtagne ansggninger 19 33 20 17 89
Bevilgede projekter 11 14 9 8 42

Tabel 10.1. Kilde: Integrationsministeriet

Knap halvdelen af ansggerne har saledes faet bevilget statte. 1 2004 var tre af ansggningerne en
fortsaettelse af stgtten fra 2003. Det samme gar sig geeldende i 2005. 1 2006 er fire af projekterne
en fortsaettelse fra det foregdende ar. To projekter har endda faet tilsagn om stette i tre ansgg-
ningsrunder, da Integrationsministeriet har vurderet dem til at have ekstra stor betydning.
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10.3 @konomi og belagb

Ser man pa de gkonomiske belgh, der er til radighed for og gremerket puljen, er det forholds-
massigt sma starrelser. Fglgende belgb er blevet ansggt om og bevilget fra puljen samt Byud-
viklingspuljen, som i 2003 har tilfgrt midler til de bevilgede projekter.

Bevilgede belgb fra

Puljen for uddannelsesguides (mio. kr.) 2003 2004 2005 2006 PALT
Ansggte belgb, i alt 55 8,1 8,6 9,6 31,8
Bevilget fra Puljen for uddannelsesguides 1,0 2,5 2,5 2,3 8,3
Bevilget fra Byudviklingspuljen 1,0 0 0 0 1,0
BEVILGET | ALT 2,0 2,5 2,5 2,3 9,3

Tabel 10.2. Kilde: Integrationsministeriet

| gennemsnit har de 33 projekter saledes faet tilsagn om 282.000 kroner i statte, sa der er ikke
tale om store summer. Det gode ved denne pulje er ifglge den ansvarlige sagsbehandler hos
Integrationsministeriet Edith Jager Andersen, at midlerne supplerer indsatser, som uddannelses-
institutionerne allerede har sat i gang eller gerne vil have sat i gang og vil kare selv pa sigt.

”Man kan sette noget i gang for fa penge, sa det ikke er helt forfra. Strategien har ikke vee-

ret at stotte store projekter i den her pulje.”

Citat. Sagsbehandler og fuldmagtig Edith Jager Andersen. Januar 2007

Cirka halvdelen af de stattede projekter vil ifglge dem selv fortsatte de igangsatte aktiviteter,
nar stetten fra Puljen for uddannelsesguides opharer, hvilket er en positiv virkning af puljen.

uddannelsesguides?
47%

Projektledelser

Projekt Projekt Projektets Ved ikke
fortseetter  fortsaetter aktiviteter
foregne  for eksterne  ophgrer

midler midler

Hvad er/bliver status pa projektets aktiviteter
ved ophgret af tilskud fra puljen til

Andet

Tabel 10.3. Kilde: Spgrgeskema til projektledelser (n= antal besvarelser =17), LXP, 2007

LXP Consulting vil i evalueringen ikke skelne mellem projekter, der i 2003 har faet midler fra
Byudviklingspuljen (1 mio. kr. i 2003) og puljen for uddannelsesguides. Projekternes fokus har
veeret det samme. Formalet med Byudviklingspuljen er at fremme lokale baeredygtige samar-
bejdsprojekter om social integration og byudvikling. Evaluator bemarker, at fem projekter har
modtaget stgtte fra denne pulje. Det drejer sig om et projekt i hver af byerne Kgbenhavn, Oden-

se og Aalborg samt to projekter i Arhus.

Evaluering af Puljen for uddannelsesguides | Bilag 2

LXP Consulting

88




Ifalge ledelserne af de projekter, som har besvaret spgrgeskemaundersggelsen, er der forskellige
niveauer af medfinansiering forbundet til forlabene.

Hvor meget medfinansiering har | selv
bidraget med til afviklingen af de aktiviteter,
som Integrationsministeriets pulje for
uddannelsesguides har stgttet?

41%

18% 18%

14%

Projektledelser

0-9% 10-24% 25-49% 50-74 % 75-100 % Ved ikke

Tabel 10.4. Kilde: Spargeskema til projektledelser (n=22), LXP, 2007

Cirka en sjettedel har haft under 10 procents medfinansiering, mens en anden sjettedel har haft
over 50 procents medfinansiering.

10.4 Ansvarlige hos Integrationsministeriet

Den tegnende medarbejder udadtil hos Integrationsministeriet i relation til Puljen for uddannel-
sesguides er fuldmaegtig Edith Jager Andersen, der har fungeret som sagsbehandler og kontakt-
person for puljen. Edith Jager Andersens primere rolle har veret at administrere puljemidlerne i
forbindelse med ansggninger om statte, afgivelse af tilsagn og udbetaling af skonomisk stette i
overensstemmelse med Integrationsministeriets retningslinier for puljeadministration. Admini-
strationen indebzrer desuden koordinering og kommunikation med projekterne, videreformid-
ling af best practice og radgivning til eventuelt kommende puljeansggere. Chefkonsulent Ulrik
Sgrensen fungerer som puljekoordinator for administrationen af puljerne i Integrationsministeri-
et. Desuden har ministeriet benyttet studenter til at varetage forskellige opgaver i forbindelse
med administrationen af puljemidlerne.

Integrationsministeriets administration af puljemidler sker i teet kontakt med satspuljeordfaerer-
ne, som hgres om blandt andet ministeriets mere konkrete udmgntning af satspuljeaftalen. |
Puljen for uddannelsesguides er satspuljeordfagrerne saledes hgrt om udmeldte prioriteringer ved
de arlige ansggningsrunder og de efterfglgende vurderinger af indkomne ansggninger.

10.5 Betingelser for tilsagn om stgtte

| projekternes bevillingsskrivelse er der opstillet fglgende betingelser, som de stattede projekter
skal overholde. De vasentligste er:

1. Projekterne skal, dog afhangig af projektets leengde m.v., indsende en statusrapport un-
dervejs i projektet med en kort beskrivelse af projektets forelgbige gennemfarelse og fo-
relgbige opfyldelse af resultatmalene samt de erfaringer, der kan udledes af projektet
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Ministeriet skal godkende stgrre @ndringer i projektet

3. Projektets evalueringsrapport skal legges pa ministeriets erfaringsdatabase (nu erfa-
ringsbhasen) pa internettet

4. Projektets evalueringsrapport skal endvidere indsendes til Integrationsministeriet inden
en individuelt fastsat dato sammen med et dokumenteret regnskab

5. Det dokumenterede regnskab skal vere en revisionspategning i forbindelse med den af-

sluttende evaluering af forlgbene. Pategningen indeholder en revisors vurdering af, om

projektregnskabet giver et retvisende billede af det modtagne tilskud, og om afholdelsen

af udgifter er opgjort i overensstemmelse med bevillingsskrivelserne

Derudover har Integrationsministeriet i bevillingsskrivelsen til flere projekter i 2006 kraevet
falgende:

6. Tilsagnet betinges af, at der tages kontakt til Brug for alle unge Il (Integrationsministe-
riets socialfondsprojekt, red.) vedrgrende draftelser af projektets prioriteringer

7. Ydermere betinges tilsagnet af, at de anfarte succeskriterier preeciseres med malbare
angivelser

10.6 Information om puljens eksistens og erfaringerne derfra

Den primere information om tilstedeverelsen af Puljen for uddannelsesguides har varet dens
hjemmeside hos Integrationsministeriet. Det er ogsa her, de fleste projekter er blevet opmark-
somme pa den. Derudover har Ministeriet sendt et brev i marts 2004 til samtlige af landets ud-
dannelsesinstitutioner for de erhvervsfaglige uddannelser for sarligt at gere opmarksom pa
puljemidlerne. Det var hgjst sandsynligt medvirkende til, at der i 2004 kom 33 ansggninger til
puljen. I de andre ar kom der slet ikke sa mange.

Erfaringerne fra Puljen for uddannelsesguides bliver for det farste formidlet pa Integrationsmi-
nisteriets erfaringsbase pa www.nyidanmark.dk/erfaringsbasen. Derudover har flere projekter
lagt deres evalueringsrapport pa deres egne hjemmesider og sendt dem til deres netveark. Endvi-
dere bliver resultaterne af enkelte projekter i puljen formidlet af Integrationsministeriet, herun-
der af integrationsministeren i taler og oplaeg. Endelig bliver erfaringerne fra puljen formidlet pa
en konference i august 2007, hvor integrationsministeren, Brug for alle unge kampagnen, de
stgttede projekter og uddannelsesinstitutioner over hele Danmark deltager.
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