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Sammanfattning

Hyresvardar fortsatter diskriminera

Hyresgastforeningen har undersokt om hyresvardar diskriminerar
bostadsstkande. Drygt 100 bostadsforetag har ringts upp av tva
bostadssokande, dar den ene har ” svenskt” namn och den andre
"invandrarnamn”. | 37 procent av samtalen fannsinslag av
diskriminering fran hyresvardens sida. | 14 fall av dessa var
diskrimineringen sa tydlig att den med " svenskt” namn blev erbjuden
l&genhet samtidigt som den med " utlandskt” namn inte blev det. DO
(ombudsmannen mot etnisk diskriminering) har tagit del av
understkningen och menar att: ” Den bild som denna utredning ger ar
mycket alarmerande. Det &r tydligt att situationen i Sverige idag pa
bostadsmarknaden innebér att personer med utlandsk bakgrund inte
ges majlighet att fa en bostad pa lika villkor som personer med
svensk bakgrund.” Och fortsétter med att det &r: " [...]viktigt att
bostadsbolagens kriterier for uthyrning gérs tydliga och offentliga
och att bostadskder som bygger pa kotid inréttas.”

Hyresgastféreningen har genomfért understkningen i samarbete med
Uppsala universitet. Magisterstudenten Tommy Berglund har med
handledning av universitetslektorn Irene Molina pa
Kulturgeografiska Institutionen vid Uppsala universitet analyserat
det material som Hyresgastféreningen tagit fram Tvaman i ddern
25-31 & har alltsa inom en timme ringt och sokt 1dgenhet hos samma
bostadsforetag. Profilen pa de tva som sokt |&agenhet har varit
densamma. Samtliga pratar bra svenska. Det enda som skiljer dem at
&r deras etniska bakgrund: Tva av mannen har " svenska” namn och
tva av mannen her "invandrarnamn”. Samtalen & bandade och
dokumenterade och pa Hyresgastforeningens hemsida finns flera
samtal att lyssna pa. Undersokningen ger i stort samma resultat som
den undersokning TV 4s granskande samhéllsprogram ”Kalla fakta”
(som var en del i deras nollrasismkampanj) genomférde for drygt ett
ar sedan. Skillnaden &r att i Hyresgastforeningens undersokning var
det flerafall dér inslag av diskriminering férekom.
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Diskrimineringsbarometern — En undersékning
om diskriminering pa bostadsmarkanden

1. Bakgrund

TV 4s granskande samhéllsprogram ”Kalla fakta” undersokte for
drygt ett & sedan i vilken grad bostadsforetag diskriminerade
bostadssokande. Programmet var en del i TV 4s nollrasismkampan;.
Hyresgastforeningen ska varje ar genomfora en liknande
undersokning om diskriminering pa bostadsmarknaden. Det har &r
den forsta rapporten i denna arliga aterkommande rapportserie med
samlingsnamnet: Diskrimineringsbarometern.

1.1 Metod

Den metod som anvands i undersokningen & den sa kallade
'Situation testing’ (praktikprovning). Metoden anvands for att hamta
in kvantitativ kunskap om diskriminering. Den gér till exempel, som i
denna undersokning, ut pa att personer utger sig for att sokaen ny
bostad och dérfor ringer till olika bostadsforetag De som ringer har
samma bakgrund och det enda som skiljer dem & & namnet. Genom
att anvanda sig av personer med likartade meriter kan man pa ett
enkelt sétt se om ndgon av testpersonerna missgynnas. Metoden &r
ocksa ett mycket bra komplement till statistiska undersokningar
eftersom dessa har problem med att fa fram bra material som stodjer
fakta om att personer med utlandsk bakgrund blir diskriminerade.®
Metoden kan endast anvandas for att observera om diskriminering
sker i forhallande till det forskaren véljer att studera; det gar inte att
dra en generell dutsats att alla personer med utléndsk bakgrund blir
diskriminerade. 2

| Sverige har metoden lange varit asidosatt, det socialvetenskapliga
forskningsradet ville under 1990-talet inte att metoden skulle
anvandas eftersom den inte ansdgs forskningsetiskt korrekt.
Internationellt har metoden anvands under en lang tid och det &r bara i
Sverige som en debatt om cet forskningsetiska har forekommit. Pa
senare & har dock metoden kommit att bli allt mer accepterad aven i
Sverige. Numera forekommer den inte bara i journalistikenutan &ven
inom vetenskaplig forskning.®

1 Tillampningen av Situation testing— metodol ogi i analysen av
arbetsmarknadsdiskriminering. Integrationsverket 2005

2 \www.sverigemotrasism.nu 6 januari 2007

% Tillampningen av Situation testing — metodologi i analysen av
arbetsmarknadsdiskriminering. Integrationsverket 2005



1.1.1 Metodens syfte

'Situation testing’ har fyra olika syften och kan anvandasii tre olika
steg. Metoden mojliggor for det forsta att kvantitativ kunskap om
diskriminering kan insamlas. Det andra syftet & att man med
resultatet kan paverka den allmanna opinionenochfor det tredje kan
resultatet ligga till grund fér att utveckla policyinstanser. Det fjarde,
och kanske viktigaste syftet, ar att resultatet kan anvandas i
tilldmpningen av nyalagar. | Storbritannien har till exempel metoden
hjalpt till med att paskynda inforandet av diskrimineringslagar.

'Situation testing’ kan alltsa anvandasi tre olika steg Det forsta
steget ar att man ringer eller skickar in ansokningar patill exempel
lediga jobb eller, som i denna understkning, lediga l&genheter. Redan
hér kan forskare pa ett tidigt stadium se tendenser huruvida det
forekommer diskriminering. Det andra steget & att man féljer upp
ansokningarna med en intervju och i det tredje steget ser man vilka
som fér jobberbjudandet. Fordelen med att bara anvanda den forsta
metoden, som i denna undersokning, ligger i att forskaren far storre
kontroll 6ver situationen Man kan med andra ord |&ttare féljaen
forutbestamd mall. Det andra och tredje steget stéller harda krav pa
att testpersonerna agerar lika vid intervjuerna vilket & mycket svart.
Ty varjeintervju ar olik den andra. Att folja upp med intervjuer ar
ocksa valdigt resurskravande. Metoden stéller ocksa hoga krav pa
gava utforandet redan i det forsta steget, darfor ar det av stor vikt att
testpersonerna utbildas i hur de ska agera vid samtalet.

1.1.2 Ett av tre steg undersoks

| denna understkning har vi genomfort det fdrsta av de tre stegen.
Som testpersoner har vi anvant oss av tva med” utlandska” namn och
tvamed " svenska” namn. Eftersom forskning visar att det ar framst
manniskor frén icke-europeiska lander som mater hinder pa
bostadsmarkanden har vi valt tva bostadsstkande med muslimskt
klingande namn. Alla som ringer & man, eftersom forskning visar att
man diskrimineras i storre utstrackning an kvinnor.

4 Tillampningen av Situation testing— metodol ogi i analysen av
arbetsmarknadsdiskriminering. Integrationsverket 2005



1.1.3 Urval

Precis som Kalla faktas undersokning omfattar denna undersokning
drygt 100 bostadsféretag. Urvalet & i den absoluta merparten av
fallen bostadsbolag frén andra kommuner én de som Kalla fakta
undersokte. Detta for att inte samma bostadsbolag ska forekomma
igen. 5 av de studerade foretagen & allméannyttiga bostadsforetag —
resten, 50, ar privata (se bilaga 6ver vilka foretag som ingatt i
studien, samt vilken misstankt diskrimineringsgrad de har). Det ar
endast kommuner dér inte bostadsbrist réder som har undersokts,
eftersom det underldttar mojligheten att méta eventuell
diskriminering. Boverkets lista 6ver kommuner med bostadsbrist har
anvants for att undvika att kontakta bostadsf éretag som inte har
nagra lagenheter lediga. | de fall dar bostadsforetag kontaktades och
det var uppenbart att det inte fanns nagra lediga |agenheter, stroks
dessai efterhand. Detta bortfall var omkring 30 till antalet. Det
sammanlagda antalet samtal var alltsa drygt 130. Efter granskning
aterstod 105 fall. Undersokningen &gde rum under de tva forsta
veckorna av oktober 2006.

1.1.4 Tillvagagangssatt

Nar samtalen genomférdes uppgav vara testpersoner sitt namn och att
de ville flyttatill den berorda orten pa grund av nytt jobb. Deras
onskemal var att sa snabbt som majligt fatag i en bostad (se bilaga
for mall vid samtal). De orter som ingick i undersdkningen har, enligt
Boverkets statistik, lediga lagenheter. Nér den férsta personen hade
ringt till bostadsforetaget vantade vi mellan 10 till 60 min innan den
andra personen ringde upp till samma bostadsféretag och stéllde
samma fragor (till, i de flestafall, samma handlaggare).

For att kunna utvardera om det férekom tendenser till diskriminering
i denna undersokning har samtalen renskrivits ordagrant av en
professionell, extern renskrivare. Analysen av det material som
Hyresgastforeningen tagit fram har analyserats av magisterstudenten
Tommy Berglund (materialet och analysen ingdr &ven i Berglunds
magi steruppsats som skrevs samtidigt som denna undersokning) med
handledning av universitetsektorn i kulturgeografi, Irene Molina.
Hyresgastforeningen har alltsa inte varit delaktig i bearbetningen och
analysen av materialet. Tommy Berglund har lyssnat igenom alla
samtal och da arbetat efter tre stycken variabler. Den forsta variabeln
ar om det finns fall dar diskriminering férekommer i den meningen
att personen med ” svenskt” namn far |agenhet, men inte den med

" utlandskt”. Den andra variabeln &r vilken étgard som den sokande



blev héanvisad till under samtalet - till exempel om man ska
aterkomma eller registrera sig via hemsidan. Den tredje variabeln &r
att studera hur de bostadsstkande blev bemétta av handlaggaren pa
det bostadsforetag som de ringt upp. Blev alla sdkande mottagna pa
samma sétt eller finns det en skillnad i samtalstonen beroende pa
vem det & som ringer? Det var darfor viktigt att de bostadssokande i
samanga fall som mgjligt pratade med samma handl&ggare.

Arbetet med att sortera alaintervjuer har genomforts genom att i ett
forsta steg lésa igenom ala renskrivna samtal. Dérefter genomfordes
ett forsta urval dver de samtal dar nagon form av diskriminering
observerades. Det andra steget var att lyssna pa de samtal som blivit
utsorterade for att kunna avgora om diskriminering férekom. De
samtal som blev kvar har Tommy Berglund gatt igenom. Detta for att
forsékra sig att om att det verkligen finns misstanke om
diskriminering.

1.1.5 Diskursanalys

Den metod som har anvéants for att analysera materialet & sakallad
diskursanalys.” Under de senaste &ren har metoden fétt ett starkt faste
bland forskare. Diskursanalys ar en metod som anvéands for att kritiskt
granska en text och upptécka dolda strukturer. Metoden anvands
ocksa for att ta reda p& hur och varfor spréket ser ut som det gor.°
Diskursanalys hjalper alltsatill med att verkligen forsta vad som &r
skrivet i en text. Eftersom diskriminering yttrar sig dolt i texter och
vardagliga samtal kan det vara svart aven for den som blir
diskriminerad att observera detta.

1.1.6 Metodkritik

Det &r viktigt att samtalen med bostadsforetagen & sa lika varandra
som mdjligt. De som har ringt upp bostadsf éretagen har varit mycket
va medvetna om metodproblemet och har fétt klara instruktioner om
hur samtalen ska ga till. For att intervjuerna skulle bli sa lika som
mgjligt fanns det som tidigare nédmnts en utarbetad mall som under
samtalen skulle efterfdljas sa langt som majligt (se bilaga). Men trots
den mallen har inte ala samtal kunna féljas till punkt och pricka, ty
varje samtal & unikt. Det finns &ven fall dér vi inte kommit fram till

® For vidare | asning rekommenderas Winther Jorgensen & Phillips (2000)
Diskursanalys Som Teori Och Metod

® Mattson, Katarina. (O)likheternas geografier. Markanden, forskningen och de
Andra. Uppsala universitet, Kulturgeografiska Institutionen, Regionstudier Nr
45



samma handl dggare pa det aktuella bostadsforetaget. Det medfor
altsd att i ett mindre antal fall ar det olika personer som har svarat i
samma bostadsforetag. | dess fall & omgjligt att veta om resultatet
blivit annorlunda om samma handléggare svarat. | denna situation ar
det personligheten mellan de bada handlaggarna som skiljer sig.
Informationen om lediga l&genheter eller hur de sbkande ska
behandlas ska emellertid vara lika oavsett handlaggare. Metodens
styrka &r att den skapar ett naturligt samtal mellan den sbkande och
handlaggaren.

2. Resultat

2.1 Antalet erbjudna lagenheter

Tabell 1 visar antalet |agenheter de sbkande blev erbjudna (se bilaga
1 pasidan 21-23 for samtliga undersokta bostadsforetag) . Som det
framgar av tabellen skiljer sig antalet mellan hur manga |agenheter
som de bostadssokande erbjods. De med " svenskt” namn fick i 63 av
105 fall erbjudanden om en eller flera l&genheter. De med
"utlandskt” namn blevi 49 av 105 fall erbjudna en eller flera
lagenheter. Det vill siga en skillnad pa 14.

| 14fall blev André eller David erbjudna légenhet av ett
bostadsforetag, men inte Mohammad eller Zrian. | ett fall
observerades sa kalad omvand diskriminering, det vill siga
Mohammad eller Zrian blev erbjuden Iagenhet, men inte André eller
David

Tabell 1

Totalt antal 105 st

Antalet erbjudna samt icke- erbjudnal&genheter

42

B Andre och David
Mohammed och Zrian




2.2 Atgéard fran bostadsférmedlaren

Tabell 2 visar vilken dtgéard som bostadsformedlarna vidtog i
samband med samtalen. | fyrafall vidtog bostadsforetaget inte nagra
atgarder under de intervjuer som André eller David genomforde. |
Mohammads och Zriars fall vidtog bostadsfretaget inte nagra
atgarder i elvafall. Aven nar det galler att skrivain de sokande i ko
skiljer sig samtalen: Sju ganger skrevs André och David upp i det
aktuella bostadsforetagets ko, samtidigt som Mohammad och Zrian
blev inskrivnai ko vid fyratillféllen.

Den tredje variabeln visar om bostadsforetaget hanvisar till hemsidan
nér det géller att skriva upp sig for intresse av 1&genheter.
Mohammad och Zrian blir hanvisade till foretagets hemsida 42
ganger. Motsvarande siffrafor André och David &r 39 ganger. Vad
gdller att den sokande ska aterkomma for att se om nagra nya
lagenheter blivit lediga blev André och David uppmanade att
aterkommai 48 fall. Samtidigt blev Mohammad och Zrian ombedda
att &terkomma i 31 fall. Det vill saga en skillnad pa 17 fall. Aven i
denfjarde ochsistavariabeln fanns en skillnad i vilken handling som
bostadsf6retagen vidtog. | sju fall erbjuder bostadsférmedlaren
Andréeller David att skicka hem papper som skafyllasi och
returneras for att kunna registreras som bostadssokande. |
Mohammads och Zriars fall erbjuder bostadsférmedliarna att skicka
hem papper vid 17 tillfalen.

Tabell 2

Atgard frén bostadsférmedlaren

48
42
39

£ @ André och David

Mohammad och Zrian

Totalt antal 105 s
8

20 I7
11

10

o
S
Ingen
N
B
N

fe) = © 8
~ = 0
%'5 535 Z 5 25
5o g2 R T
=8 2385 8 3 2
5% &8ss £ 55
? 22 B
a >0




2.3 Bemotande fran bostadsférmedlaren

Tabell 3 visar vilket bemétande de bostadssokande fick av
handl&ggaren pa bostadsforetaget. | 98 av 105 fall fick de med
"svenska’ namn ett vanligt eller trevligt mottagande av
handlaggarna. | tre fall var samtalstonen neutral ochi fyrafal var
bemotandet kort. De sbkande med " utléndskt” namn fick ett vanligt
bemétande i 80 fall av de 105 samtalen. Sju bostadsférmedlare har
en neutral ton under samtalet och 18 ar kortai sitt bemdétande. Ingen
av de stkande, oavsett namn, har blivit bemoétta pa ett direkt
avvisande sétt.

Tabell 3
Bemotande fran bostadférmediaren
120
100 £
80

s 80T
[Te)
o
—
o] B André och David
g 60T | .
= Mohammad och Zrian
k<
'_

40T

20T L

7
4
0 T T
Vanligt Neutralt Kort Avvisande

De tabeller som redovisats ovan visar ett monster dér personer med
utldndsk bakgrund inte blir bemétta med samma tonart eller att de
inte f&r samma atgard frén bostadsf6retaget som de med ” svensk’
bakgrund. Sammanlagt har 39 av 105 samtal pa olika sétt haft en
diskriminerande struktur (tabell 4), det vill séga 37 procent. Bland de
fallen finns, forutom de 14 samtalen dar nagon i den ”svenska’
gruppen blev erbjuden bostad men ingen fran den ”utlandska’ , dven
de samtal som under genomgangen av alaintervjuer visade sig vara
annorlunda. Ett exempel pa ett sddart fall & nar Mohammad eller
Zrian maste |amna personnummer for att bostadsf6retaget ska gora
en kreditupplysning, men efterfragar inte samma information fran
André eller David. Eller att formedlaren staller en rad kontrollfragor
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innan en lagenhet erbjuds, fragor som varken André eller David
behGver svara pa.

| 62 procent av samtalen observerades ingen misstanke om
diskriminering och i ett fall, det vill siga en procent, &r det sa kallad
omvand diskriminering. | det fallet fick personen med ” utlandskt”
namn erbjudande om |agerhet, men inte den med ” svenskt” namn.

2.4 Sammantagen bild av diskriminering

| tabell 4 nedan redovisas hur stor andel av de allménnyttiga och
privata bostadsf 6retagen som misstanks for diskriminering. 40
procent av de allméannyttiga ar i ndgon farm misstéankta for
diskriminering (se tabell 5). For de privata foretagen & motsvarande
siffra 34 procent. Det &r alltsa en nagot hogre andel allmannyttiga
bostadsforetag dar diskriminering observerats. Men skillnaden ar
liten och dessutom &r urvalet alltfor begrénsat for att statistiskt
sakerhetsstalla skillnader mellan de tva jamforel segrupperna.

Tabell 4

Kommunala och Privata Hyresréttsholag

70% 62%

60%

50%

40%

30%

20%

10% %

0% T T
Ingen diskriminering Missténkt Omvénd

diskriminering Diskriminering

37%

Efter understkningen har David i tvafall fatt erbjudande om en eller
flera lagenheter. Varken Mohammad eller Zrian har fatt nagot
erbjudande. Eftersom detta intraffat efter att denna undersokning
avdutats finns de inte med i resultatredovisningen Men det starker
dock tesen om att diskriminering férekommer.
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Tabell 5

Kommunala och Privata hyresvérdar
70% 66%
58%
60%
50% +— 20%
40% +— B49% E Kommunala Hyresvardar
30% T Privata Hyresvérdar
20% T
1@/0 T | 0 0)/0
OJAJ T T =
Ingen Misstankeom  Omvénd
Diskriminering diskriminering  diskriminring

3. Analys

3.1 Diskriminering under ytan

Resultatet som presenteras i tabellerna ovan visar omfattningen av
diskrimineringen i siffror. | detta kapitel ska samtalens struktur
studeras narmare. Som tabell 1visar & det 14 fall d&r Mohammad
eller Zrianinte blir erbjuden lagenhet samtidigt som André eller
David blir erbjuden l&genhet. Forutom dessa 14 fall, dar
diskrimineringen &r extratydlig, ar det ytterligare 25 intervjuer som
faler utanfor den normala ramen. | de fallen & det ingen skillnad om
André/David eller Mohammad/Zrian blir erbjuden bostad eller g,
men struktureni samtalen skiljer sig &t. | de fall dar bostadsforetaget
erbjuder lagenhet ar vagen till erbjudandet 1angre och krangligare for
Mohammad och Zrian. | merpartenav fallen handlar det om att
bostadsforetaget misstror de sbkande genom att de bland annat
efterfragar personnummer sa att en kreditupplysning kan
genomforas. Det ar i sig inget konstigt om det vore sa att &ven André
och David fick uppge sina personnummer. Men sa var inte fallet. Det
hande aven att handldggaren pa bostadsforetaget fragade M ohammad
eller Zrian om de hade nagon betal ningsanmarkning. Den fragan
stalldes aldrig till André eller David.

| borjan av varje samtal berédttade den bostadssokande att han skulle
flyttatill ortenifréga pa grund av arbete. Aven hér framtrader en
utbred misstro mot Mohammad och Zrian. Nar André ochDavid
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sager att de skaflyttatill ortenifréga blir de bemétta med en véanlig
och trevlig rost. Bemotandet skiljer sig an en gang till Mohammads
och Zrians nackdel. Istéllet for att tycka att det &r trevligt att de ska
flyttatill orten vill de i flerafall ha namn pa en kontaktperson paden
nya arbetsplasten; eller sa begar de att fa ett arbetsgivarintyg skickat
till sig for att en lagenhet ska kunna erbjudas.

3.2 BemoOtandet skiljer sig

Bemotandet fran bostadsformedlarna avsl6jar alltsa en stor skillnad
beroende pa vem som ringer. Under nastan samtliga samtal som
André eller David ringde fick de ett vanligt bemétande. Barasju
samtal var inte att betrakta som vanligaeller trevliga. Mohammad
och Zrian fick inte samma bemétande. 80 samtal var i deras fall
vanliga samtidigt som 18 handlaggare var korta i tonfallet och su var
neutrala. Precis som med variabeln: vilken &gard som handlaggaren
vidtar, kan det korta tonfallet bero pa att samtalen blir mer formella.
Det finns med andra ordinget utrymme for skoj eller stickspar under
samtalet. Har foljer ett exempel fran undersokningen som illustrerar
detta:

Handl&ggare (H): Nej, jag har i och for sig haft ett samtal for ett tag sedan, men
jag vet inte vad som hander. Det hande ingenting. Sedan s& har vi en liten etta
pa Skutholmen och en tvéai Svartestan.

André (A) : Och dom skulle man kunna f& ganska snabbt? Ar de helt tomma?
H: 1 november den enaen tvda pa Svartestan frén 1 november, ja.

A: OK, 1 november, men det |ater ju intressant, for det ar en ettaeller tvéa
framfor alt jag &r intresserad av.

H: Det hér & en tvéa pa 58,5 kvadrat. Den &r tillganglig den forstai november.
: Vad bor du ndgonstans da?

: Jag bor i Stockholm just nu.

: Sa pass!

: Ja, jamen.

: Och l&amnar det?

: Ja, i dlafall temporart, sAfar vi se, sdkan det varaibland.

: Oj, 0j, o sdlj inte returbiljetten, jag har min kvar

I >»I >» I >» I

Nér Zrian ringer en liten stund senare |ater det pa foljande vis:

Z: Hej, mitt & namn Zrian Shwani, jag stker lagenheter och undrar om ni har
nagratill uthyrning?

H: For tillfallet har vi ingenting ledigt, inte just nu, det kan handa att det
kommer in hér i slutet av veckan. Har du tillgang till Internet?

Z: inte just framfér mig men i vanliga fall
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H: Du kan vél kolla under veckan for att jag tror att det kommer in under
veckan. D& kan du ga pa www.riksbyggen.se och sa stker du via bostader dar.
Z: for jag tankte att om man ringer sd kan det ga lite snabbare for jag har lite
brattom

H: Vad &r det for storlek?

Z: Jag skulleviljahaen ettaeller en tvda

Hyresvarden: Storlek pa ettan?

Z: Lagom

H: Inte n&gon liten? For jag vet att det kommer in ndgon mindre etta pa ca 20
kvadrat. Brahyra, 1600 kronor i hyra

Z: Ok men jag skulleviljahacentralt helst

H: Det har vi inget och det kommer ingen uppsagning heller nu

Z: OK

H: Men du kan val avvakta och horaav dig igen, du fér ringatillbaka. Men jag
vet att det & ingenting uppsagt och i stan kommer det inte in ndgon uppsagning
heller, men aterkom géarna.

| detta fall far André erbjudande pa tva lagenheter och Zrian far bara
veta att det kan komma in en liten etta pa 20 kvadrat. Men det skiljer
sig ocksa hur samtalet & uppbyggt. André blir bemo6tt pa ett vanligt
och lite mer infor mdlt vis: hyresvarden skamtar med André. Zrian
far barareda pa att det for tillfallet inte finns ndgra lediga |agenheter
och att han ska &erkomma. Sedan tar samtalet slut. Aven vid fall dar
bada far eller inte far bostad framkommer det en skillnad. Som
foljande samtal tydligt visar:

H: Det ringer och ringer och en har inget. Men trots allt har jag byggt en fyra
Gver sommaren, men just nu s& har det varit en sddan hér etage trea, det har
varit lite svérare, men annars sd gar de lika fort som de kommer in.

D: Just det, men ...

H: Hur stort skulle du ha d&?

D: Det & baratill mig §alv sd en etta, tvaaeller en mindre trea kan jag tanka
mig ocksa.

H: Det &r satypiskt for det ar alltid mest ont om det folk ska ha da. Just nu &r
det val smalagenheter for dar finns inte s mycket pa hus marknaden heller.
Det & manga gamlasom vill bli av med hus och |agenheterna, men det finns
inga ettor da. Forr fick man finna sig och da &kte man runt till féretagen och
leta upp dom som var ansvariga for anstallningen och sa fick man det di. Menii
dag s har man ingen orsak till det, man har ju inget.

D: Ng.

H: Men du fér géra som allaandra, du ligger pa, du kommer & nummer s du
vet vilkadu skaringa?

D: Ja, jag vet hur jag ska gbra. Men jag kanske kan ringatill dig senare.
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H: Ja, ring nér du vill. Det har numret &r ju sakraste, Men du f&r garnaringahit,
& jag hemmasad ar jag ju.

H: For att en skaju inte séga att det aldrig kommer, det &r ju klart att det
kommer, sajag har bland annat en som ligger Huggersta, en liten tvaafor
3,200: - och valdigt fin standard. Men nu har det kommit pa sént har utveckling
hér i omradena, det var tredje? Sonen nerei Stockholm han séger, han vet inte
hur han ska gora.

D: Ngj, men det & mgjligt att den skulle kunnabli ledig i safall?

H: Ja, men vi fér se vad som hander sist har nu om de sager nagot. Det ar svart
det dar ocksd. Det maste ga bort ndgon pa adldreboendet da for att det skafinnas
plats ocksa. For de har inget stélle att vara pa nér det kommer frén sjukhuset.
Det finns ju nagra som inte slapper in ndgon, dablir det ju problem. Han hade
ju haft hemsamarit men hon fick inte kommain. Det &r inte l1&tt. Man vet inte
hur vi blir nar vi blir gamlaheller. Det blir sd. Men hér garna av dig du!

| dettafall blir David bemdtt pa ett vanligt sétt och far mer
information &n vad han efterfragat. Nar Mohammead ringer far han
inte samma mottagande. Istéllet for ett vanligt och informativt
bemétande far han ett kort och formellt:

M: Hej, mitt namn & Mohammad Fateh Atia

H: Ja, he.

M : Jag skulle vilja prata med dig angaende lediga bostader.

H: Jag har inte nét ledigt. Det & valdigt ont om |agenheter.

M: Har du nagot kosystem eller intresselista eller ndgot sant?
H: Ja, det brukar vara att ligga pa och ringa.

M: OK, OK, nej men dafar jag kanske skriva upp mej eller nat.
H: Ja, gor sa. Men jag skriver numret hér ser du.

M: OK, du har det? D& tackar jag salange.

H: Ja, hej!

3.3 Forfinad form av diskriminering?

Aven vilken atgard som handlaggaren pa bostadsforetaget vidtar mot
de sbkande skiljer sig. André och David stéllsi ko oftare, de blir inte
hanvisade till hemsidan i lika manga fall som Mohammad och Zrian
och ombeds i storre utstrackning hora av sig senare, da det méjligen
kommit in lediga lagenheter. Varfor denna skillnad &r s pétaglig
mellan de sokande &r svart att veta exakt pa grund av att
undersokningsmetoden inte studerar orsaken bakom samtalen.

Skillnaden mellan samtalen kan bero pa att Mohammad och Zrian,
precis som i bemotandet, blir hanterade mer formellt jamfort med
samtalen med André och David. Att handléggarna oftare hanvisar
Mohammad och Zriantill bostadsforetagets hemsida, for att dar
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registrera sig, kan vara ett slags forfining av diskriminering. Det vill
sdga att diskrimineringen helt enkelt har andrat form. Lagstiftningen
mot diskriminering, samt en 6kad medvetenhet om att det
forekommer understkningar om diskriminering, kan ha medfort att
bostadsforetagen utvecklar och forfinar sin sérbehandling. Att
registrera sig pa en hemsida gor ansokningsprocessen opersonlig,
men det finns &en en annan aspekt: De allra flesta bostadsf dretag
saknar kosystem. Det medfor att bostadsforetagen 5dlva kan vélja
godtyckligt mellan hyresgaster nér lediga |dgenheter férmedlas. Trots
att det i manga fall skiljer sig & mellan bemotande och atgard fran
bostadsforetagets sida hamnar de allra flesta samtalen i en grézon.
Det finns av naturliga skal ingen lag pa att man maste vara trevlig i
telefon, inte heller vilken dtgéard som ska vidtas nar en stkande
ringer. Undersokningen indikerar dock att det finns en klar skillnad
mellan hur personer med " utldndska” och ” svenska’ namn beméts
nér de soker bostad.

3.4 14 fall av extratydlig diskriminering

| 14 fall framkommer det misstanke om extratydlig diskriminering.
Det vill sagatillféalen dar André eller David blir erbjudna lagenhet,
men dar varken Mohammad eller Zrian far nagot erbjudande. David
far foljande svar under ett av samtalen:

H: Ja, jag har ndgon... nej just den var inte ledig, nej 1 januari har jag ett rum o
kok som blir ledigt.

Den kan bli... jag skatitta pa den har mappen, ibland kan det vara sa att de kan
flyttatidigare ocksd. Jag ska kolla pa det. Annars sa far jag en etta som &r pa
38,6 kvadrat.

D: Just det, men det ar inte férran den 1 januari da?

H: Det kan bli tidigare, jag ska kolla pa det.

D: Ja

H: Annars den & med riktigt kék och balkong och kabelteve.

D: Vad &r det for hyra pa den?

H: 2.632:-. Nu skavi se, vad kan jag mera ha for ndgonting? 1/12 har jag en
tvéa pad 53,8 kvadrat och den kostar 3.250: -, fast den har ingen balkong. Men
det kanske inte har ndgon storre betydel se?

D: Ngj, baradet &r en lagenhet.

H: Men jag skatitta paden har ettan, vad det st&r om den. Drgj lite da

D: Ja

H: Daskavi se, den dér ettan som jag har den ligger patredje vaningen pa
Enserudsgatan 26B och det star faktiskt har, vi har skrivit, att tjejen kan flytta
tidigare, stér det. Sadafar vi ringa och prata med henne och hora hur tidigt hon
kan flytta.

16



D: Just det, men det & dom tva som ni har d&r, den dar ettan och den tvdansom
ar aktuella?

H: Ja, som ligger hyfsat centralt da

D: Vad bra, men da kanske jag kan dterkommallite senare idag eller i nasta
vecka, i borjan paveckan och kolla.

H: Ja, men drdj inte for lange for de har sma brukar ju gaivéag.

Mohammad fér foljande svar av samma handl&ggare:

H: Har du tittat ndgonting pavéran hemsidaeller?

M: Interiktigt, nej.

H: Vad soker du for lagenhet d&?

M: En ettaeller en tvda, en liten.

H: Fran nér da?

M: Snarast m6jligt, om det finns omgaende sa & det kanonbra.

H: Ja, det &r ju svart att fA omgaende.

M: Ja, men det kan jag forstd, absolut.

H: Det beror lite pa ocksa var ndgonstansi stan. Jobbar du eller vad gor du for
nagot?

M: Ja, jag jobbar, jag kommer att jobba med kontorsadministrator i ett litet
privat foretag dar.

H: Du har fétt fast jobb hér i Kristinehamn?

M: Ja, precisfast jag har haft det ett bratag, men det &r bara det att jag
forflyttades dit nu.

H: Ja, ja, OK men vet du vad du gor?

M: Ja?

H: Har du méjlighet att gain pa var hemsida?

M: Det skulle jag kunnagorafastinte pa...

H: Har du tillgang till Internet?

M: Intejust nu, men det far jag val stkamig fram till, det gér.

H: Ja, fér dér kan du ju liksom skicka in en intresseanmalan och sedan fyller du
i allauppgifter som du skainnan du skickar ivag ansokan hit di Med dina
telefonnummer dar man kan nd dig pa dagtid och allting sant da.

| detta fall framkommer det en klar skillnad mellan samtalen: David
far erbjudande om tva lagenheter som blir lediga inom en snar
framtid. Férmedlaren ska &ven ringatill den nuvarande hyresgasten
for att hora nér hon ska flytta. Mohammad blir hanvisad till
hemsidan och att bostadsftretaget ska aterkomma om det dyker upp
nagot.
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3.5 Allmannyttiga kontra privata bostadsforetag

| undersokningen ingadr 55 kommunala bostadsféretag. Av dessa &r
40 procent (22 av 55) misstankta for diskriminering. Antalet
missténkta for extratydlig diskriminering &r 15 procent (8 av 56). Att
40 procent av de allmannyttiga bostadsforetagen i undersokningen
misstanks ha en diskriminerande struktur &r allvarligt. Att det
samtidigt & 15 procent som & misstankta for satydlig
diskriminering att de med " svenskt” namn blir erbjudna l&genhet,
men inte de med " utlandskt” namn & mycket allvarligt. Enligt
forskning diskrimineras personer med utléndsk bakgrund
systematiskt pa arbetsmarknaden (bl.a. SOU 2006:59). Denna
undersokning visar att trots att personer med " utldndskt” namn har
arbete & deras mojlighet att fa bostad anda mer begransad an for
personer med " svenskt” namn.

Ett stort antal allmannyttiga bostadsféretag har avskaffat ksystemet,
vilket medfor att de i storre utstréackning kan véja sina hyresgaster
godtyckligt. Med tanke pa resultatet i denna undersokning leder det
sannolikhet till mer segregerande bostadsomraden

Av de 50 privata hyresvardarna som ingar i undersokningen &r 34
procent (17 av 50) misstankta for diskriminering. Av dessa & 12
procent (6 av 50) misstankta for sa tydlig diskriminering att de med
"svenskt” namn blir erbjudna léagenhet, men inte de med utléndskt
namn. Aven hér & det mycket allvarligt att s pass méanga samtal har
en struktur som skiljer sig at.

3.6 Osynlig diskriminering

Resultatet av denna undersokning visar att sdval privata som
allméannyttiga bostadsféretag har en misstankt diskriminerande
struktur mot personer med utléndsk bakgrund. Denna struktur &r
béde utbredd och svar att upptacka. Den & manga ganger sa pass
dold att de som utsétts for diskrimineringen inte mérker den. Under
den tid som undersokningen genomférdes kande varken Mohammad
eller Zrian att de utsattes for ndgon storre diskriminering. Efterhand
som undersokningen fortlopte forstod emellertid Zrian att
informationen under samtalen skilde sig beroende pa vem det var
som sokte bostad. Men det berodde framfor allt pa att Zrian och
André helatiden satt i samma rum nér de ringde till bostadsforetagen
och darfor kunde jamfora vissa samtal (pa ett, visserligen, mer ytligt
sétt).
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3.7 Diskriminering efter undersdkningen

Efter det att undersokningens tidsperiod upphdrt har fyra
bostadsforetag hort av sig till André och David och erbjudit dem
bostad. Ett av foretagen gav David méjligheten att véalja mellan fem
olika lagenheter. Varken Zrian eller Mohammad har fatt nagot
liknande erbjudande om l&genheter. Eftersom de fick erbjudande
efter att undersdkningen avdutats finns de inte med i resultatet,
likval stérker det pastdendet om att personer med invandrarbakgrund
diskrimineras.

4. Kommentarer till resultatet

4.1 DO:s kommentar till resultatet

Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO) har tagit del av
undersokningens resultat och dven gétt igenom flera av samtalen. |
en kommentar till undersdkningen uppger DO fdljande:

Hyresgastféreningens undersokning visar att personer som soker
bostad bemots olika beroende pa etnisk tillhorighet. | flera av defall
som Hyresgastféreningen redovisat blir det uppenbart att enskilda
personer utsatts for diskriminering. Vad understkningen ocksa visar
ar att diskrimineringen pa bostadsmarknaden inte bara handlar om
enskilda handelser utan att srbehandling pa etnisk grund &r vanligt
forekommande och ett strukturellt problem.

Undersokningen bekréftar de erfarenheter som DO har vad gdller
diskriminering pa bostadsmarknaden, dels genom Gverl aggningar
med etniska organisationer och dels genom det femtiotal
anmalningar per & som enskilda gor angaende
bostadsdiskriminering.

Den bild som utredningen ger & mycket alarmerande. Det &r tydligt
att situationen i Sverige idag pa bostadsmarknaden innebar att
personer med utlandsk bakgrund inte ges méjlighet att fa en bostad
pa lika villkor som personer med svensk bakgrund. Detta &r alvarligt
inte bara for individen utan ocksa for samhéllet i stort. Att grupper
har samre tillgang till bostadsmarknaden leder till sdmre majligheter
&ven pa andra samhallsomraden och till 6kad segregation.

For att kommattill rétta med den ojamlika situationen pa
bostadsmarknaden kravs kraftfulla dtgarder. Huvudaktorer sdsom
bostadsforetag, branschorganisationer, hyresgastféreningar och
beslutsfattare maste ta sitt ansvar. Som Hyresgastforeningen papekar
ar det bland annat viktigt att bostadsbolagens kriterier for uthyrning

19



gors tydliga och offentliga och att bostadskoer som bygger pa kétid
inrédttas. Pa s sétt kan utrymmet for godtyckliga bedomningar och
diskriminering minskas. Understkningen gor dock ocksa tydligt att
bostadsféretagen behdver rutiner som sakerstéller att kriterierna
tillampas lika for alla bostadssokande och att sbkande bemdts pa
samma sétt oavsett etnisk bakgrund. Det &r viktigt att arbetet med att
forandra situationen sker i néra samarbete med aktOrer sasom
etniska- och andra frivilligorganisationer.

DO bedriver under 2007 ett sarskilt arbete for lika réttigheter och
mojligheter pa bostadsmarknaden oavsett etnisk tillhorighet med
syfte att kartlagga och synliggora den diskriminering pa struktur- och
individniva som finns pa bostadsmarknaden, att 6ka kunskapen om
individers réttigheter och maojligheter till uppréttelse, och att bidra till
ett arbete bland och emellan olika aktorer pa bostadsmarknaden for
att forebygga och motverka diskriminering.

4.2 Hyresgastforeningens forslag till atgard

Hyresgéastféreningen driver sedan lange kravet pa storre ordning och
reda pa den svenska hyresmarknaden. | Hyresgastféreningens
nyligen antagna Integrationsprogram star féljande att |&sa angaende
detta: " fordelningen av alla hyresbostéder ske efter objektiva 6ppna
principer som &r fria fran diskriminerande inslag”.

Denna undersokning visar att det forekommer en omfattande
diskriminering av bostadssokande. For att komma at
diskrimineringen i samband med uthyrning av |agenheter krévs
oppenhet och insyn. Den béasta insynen far man genom en férmedling
av lagenheter i offentlig regi. Det skapar ordning och reda pa
bostadsmarknaden. Det finns ingenting idag som hindrar
kommunerna fran att inrétta bostadsformedlingar. Daremot finns
idag ingen skyldighet for hyresvardarna att |amna l&genheter till
bostadsformedlingar.

Hyresgastforeningen kréver darfor att det ska finnas

bostadsformedlingar i kommunerna och att kommunerna ska kunna
kréva in lagenheter till dessa.
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Bilaga 1

Undersdkta bostadsforetag

_ = Extratydlig diskriminering, dvs att den med
"svenskt” namn blir erbjuden lagenhet, men inte den med " utlandskt”

namn.

Gul markering = Diskriminerade struktur, dvs olikheter i samtalen
som tydligt &r till den med " utléndskt” namns nackdel.

Gron markering = Omvand diskriminering, dvs, att den med
"utlandskt” namn blir erbjuden 1&genhet, men inte den med " svenskt”

namn.

Ingen markering = Ingen diskriminering.

1. AB Hassleholmsbyggen, Hassleholm
2. AB NyaTorget, Hultsfred
3. Akelius Fastigheter, M6lndal

5. Arnes Lagenheter i Amal, Améal

6.
7.
8.

Bo Rohdén Fastighets AB, Séffle
Bofast Hylte, Hylte
Bollnésbostéader, Bollnés

10.
11.
12.
13.
14.

Bostadsbolaget i Mjolby AB, Mjolby

Bostader i Bords AB, Boras

Bovista, Finspang

Bromdllahem, Bromdlla

Broderna Johansson Fastighetsforvaltning, Karlshamn

. Barkehus AB, Smedjebacken

. Centrumbost&der Skara, Skara

. Christer Fornells fastigheter, Bromoélla
. Contentus, Y stad

. Davidssons Hyresbost&der, Ulricehamn

Degerforsbyggen AB, Degerfors

. Emmaboda bostads AB, Emmaboda

Esl6vs bostads AB (EBO), Edov

. Fagersta fastigheter, Fagersta

. Farstukvisten, Ludvika

. Fastighets AB Linden Né&ssj0

. Framtidsstadens Fastighets AB, Vadstena
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Franssons Fastigheter, Falkdping
Fratrum Forvaltning AB, Laxa
Fryken Fastigheter AB, Kil
Gislavedshus, Gidaved

GisleBygg AB, Gislaved
Gullspangsbostader, Gullspang
Gunnar Graflunds Fastigheter AB, Strangnas
Gunnohus AB, Laholm

Goran Lovgren Fastigheter, Mjolby
Hagforshem, Hagfors

Hallstahem, Hallstahammar
Halmstads Fastighet AB, Halmstad
Hedelix Invest AB, Y stad

Henry Stahl Fastigheter, Kumla
Herrljungabostader, Herrljunga
Hudiksvallsbostader, Hudiksvall
Hultsfredsbostader AB, Hultsfred
Huso Fastighets AB, Soderhamn
Hyresbostéder i Falkoping, Falkoping

REHRBVPEBEIBHRBEREE

49. Hyresbostader i Vaxjo, Vaxjo

51. JN von Bergen & Son AB, Karlshamn

. Karlshamnsbostéder, Karlshamn

. Karlskranahem, Karlskrona

. Kiafastighets AB, Boras

. Klippingens Fastigheter AB, Séter

. Kopparstaden, Falun

. Kuststaden Fastigheter AB, Oskarshamn

3}

SHEZ

59. Laxdhem, Laxa
60. LENY Fastighets och Byggnads AB, Sj6bo

63. Ludvikahem, Ludvika

64. Magni Fastigheter, Skara

65. Markarydsbostader, Markaryd

66. Molndalsbostader AB, Mo6lndal

67. Nordmarkens Forvaltning AB, Arjang

69. Norra Véastmanlands Kommunalteknikforb. (NVK), Fagersta
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70. Nybro Bostad Nybro
71. Pajalabostader, Pajala

74. Rudskoga Fastigheter AB, Kristinehamn
75. Rune Karlssons Fastigheter, Nybro
76. Samuel Karlsson KB, Lindesberg
77. Sandvikenhus AB, Sandviken

. Scanbygg i Ystad AB, Ystad

. Senéte Fastigheter AB, Degerfors

. Silvertallen, Skellefted

. Simrishamnsbost&der, Simrishamn

. Sjobohem, Sjobo

Solatum Hus & Hem, Solleftea
Stiftelsen Hyltebostader, Hylte
Strangnas Bostads AB, Strangnas
Stubo AB, Ulricehamn
Séfflebostader, Saffle

Séterbostader, Séter

Sorlandet Fastighets AB, Vanersborg
. Tidaholms Bostads AB, Tidaholm

. Tierpsbyggen, Tierp

. Timrébo, Timra

. Torsby Hus & Bygg AB, Torsby

SSRSBEISIRARBRBRE 3

95. Trolléngen Bostads AB, Herrljunga
96. Tréastaden AB, Hudiksvall
97. Trosso & Wamofastigheter AB, Karlskrona
98. Uddevallahem, Uddevalla
99. Vadstena Fastighets AB, Vadstena
100. Vallonbygden AB, Finspang
101. Vanershorgsbostader, Vanersborg
102. Y stadsbostéder, Y stad
103. Arjangs Bostader AB, Arjang
104. Atvidabergs Bostads AB, Atvidaberg
105. Almeboda Bygg AB, Emmaboda
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Bilaga 2

Mall vid samtal

Foljande mall, som i stort har samma innehdl och struktur som i
Kala faktas undersbkning, anvandes vid samtalen med

bostadsf éretagen:

- Namn pé bostadsforetag

- Namn pa handl&ggare

- Tidpunkt for samtalet

- Langd paintervjun

- Erbjuden lagenhet eller ? Om ja, hur manga?

- Ar lagenheten beldgen i centrum? Om ngj, hur [angt ifrén
centrum?

- Léagenhetens adress

- Lagenhetens hyra

- Bemdtande (vanlig, neutral, kort, avvisande)

- Atgard frén handidggaren (ringa senare, skicka in en
anstkan till bostadsforetaget, registrera pa Internet, etc.)
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