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Migrationsverket
Verksamhetsomrade Handlingsplan Internt uppdrag enligt
Asylmottagning 2008-05-05 Strategi- och verksamhets-
Filippa Nordfeldt plan 2008-2010,
verksamhetsomrade
Asylmottagning

Handlingsplan for atervandande i syfte att forbattra
forutsattningarna for ett effektivt arbete

Gemensamt langsiktigt mal
Vi ska medverkatill att personen har anvéant tiden i Sverige sa att han eller hon tar sitt
eget ansvar och atervander inom lagstadgad tid med bibehallen vardighet.

Delmal

 ett humant och vardigt atervandande,

Vi Okar antalet och andelen sjdlvmant &ervanda och nar de interna tidsmalen,
e j@mnare flode av bedut,

» faststélldaidentiteter,

» vél genomténkt och forankrad samverkan med externa aktorer.



Mal

Mal att efterstrava

Vad

Vad éar det vi ska géra

Hur

Hur ska vi gora det

Vem
Vem ska gora det

Nar
Nar ska det vara
gjort

Ett véardigt och humant
atervandande

Okatydligheten sa att alla Lamna muntlig och skriftlig Enhetschefer vid Fortlopande
sbkande redani information vid mottagande av ansbkningsenheter och
inskrivningsfasen har god asylansbkan och enheter med
kunskap om mdjliga utgangar | inskrivningssamtal enligt atervandandeuppdrag
i asylérendet och det egna fagtstéllda rutiner. Lamna ut
ansvaret. faktablad om asylprocessen.
Erbjuda anlaggningsboende i Fordelningsfunktionen Juni 2008 och
narhet av flygplats om en person | inom verksamhetsomréde | fortlGpande
finnsi Eurodac vid Asylprovning
ansokningstillféllet.
Utse ett antal enheter dér boende i | Verksamhetsomrade Juni 2008
forsta hand ska erbjudasoch i Asylmottagning i samréd
man av plats. med enhetschefer
Oka enhetligheten i den Gaigenom relevanta faktablad Verksamhetsomrade Augusti 2008
information som [amnas ut, | och s&kerstélla att de &r vél Asylmottagning stab och
for att undvika missforstand | anpassade utefter behoven inom | samordningsgruppen i
och ge tydligare information. | dtervandandearbetet. samarbete med
informationsenheten.
Motivera av- och Inkludera fragan om Enhetschefer vid Fortlépande
utvisningsbeslut tydligt. verkgtdlighet och asylprévningsenheter

verkstallighetshinder i samtliga
avlagsnandebedut, vilket kan
hjalpa att Oka acceptansen.




Vid underrattelse om
Migrationsverkets beslut far
alla sbkande relevant
information.

Lamnainformation om
valmajligheter och ordningen for
den fortsatta processen, hur man
Overklagar, nojdforklarar sig,
mojligheten att atervanda

Enhetschefer vid
ansbkningsenheter och
enheter med
atervandandeuppdrag

Fortlépande

Inkluderar bade sokande som fétt | Enhetschefer vid enheter | Fortlopande
beslut fran verksamhetsomréde | med atervandandeuppdrag
Asylprovning och Besbk och
boséttning.
Sammanstélla information Relevant information for olika Verksamhetsomrade Augusti 2008
om olika lander och nationaliteter som ska fungera Asylmottagning stab och
eventuella stbdinsatser som | som ett handléggarstod infor samordningsgruppen
kan erbjudas. aervandandesamtal
sammanstéalls och publiceras.
Informationen inforsin i
utl&nningshandboken kap. 39.
Sékra att medarbetarnagor | Varatillgangliga for att stodja Verksamhetsomrade Fortlépande
korrekta bedomningar kring | enheternai enskilda &renden nér | Asylmottagning, operativa
sekretess. behov finns. Arbeta for en 6kad | stddenheten
kunskap i fragor om sekretess i
aervandandearbetet.
Se 6ver majligheterna att Foreda forandringar i Verksamhetsomréde Maj 2008

utdka férordningen om
ateretableringsstod till fler
nationaliteter.

forordningen som ska ge
majlighet att utdka stodet till fler
nationaliteter.

Asylmottagning, Operativa
stodenheten, i sasmarbete
med rattsenheten.




Folja upp maet " Ett humant
och véardigt &tervandande”.

Tafram utvarderingsblankett.

Vid ssta samta et med en person
som ska atervanda be personen
deltai en utvardering genom att
muntligt besvara
utvarderingsfragor. Blanketten
fyllsi av handlaggaren och
skickas per e-post till GB-asyl-
mottagning.

Sammanstalla inkomna svar och
infogai den samlade
uppfoljningen av
handlingsplanen.

Samordningsgruppen i
samarbete med
informationsenheten och

Skapagruppen

Enhetschefer vid enheter
med atervandandeuppdrag

Verksamhetsomréde
Asylmottagning stab

Jduni 2008

Juni 2008 och
fortlopande

31 augusti 2008
31 december 2008




Mal

Mal att efterstrava

Vad

Vad ar det vi ska géra

Hur

Hur ska vi gora det

Vem
Vem ska gora det

Nar
Nar ska det vara
gjort

Vi 6kar antalet och
andelen sjdvmant
atervanda och nér de
internatidsmalen

Avgora arenden inom tva
manader och arbeta aktivt
med uppfoljningar av
tidsméen. | &renden rérande
barn utan vardnadshavare &
tidsméal et fem méanader.

Med regel bundna uppfoljningar
arbeta for att samtliga &enden
inkomnafore 1 januari 2008
avgors senast i juli 2008 och att
samtliga arenden inkomna under
2008 avgors innan de blir tva
respektive fem manader gamla.

Utefter behov genomfora sérskilda
uppfoljningar.

Vidareutveckla och béttre anpassa
Eskilsystemet utefter de behov
som finns.

Tafram ett utvecklat
statistiksystem som motsvarar
behoven. Gaigenom tabeller i
PLUS for faststéllande av krav pa
forandringar som motsvarar
behoven, sdsom standardtabeller
for alatidsmdl.

Verksamhetsomrade
Asylmottagning stab och
enhetschefer vid enheter
med &ervandandeuppdrag

Verksamhetsomréde
Asylmottagning stab

Verksamhetsomréde
Asylmottagning i
samarbete med | T-enheten

Planering och styrning i
samverkan med
verksamhetsomrade
Asylmottagning stab

Fortlépande

Utefter behov

Jduni 2008

Jduni 2008




Genomfoéra Planera tidigt genom dagliga uttag | Enhetschefer vid enheter | FortlGpande
atervandandesamtal senast | av listor ur Eskil (laga kraft) med aervandandeuppdrag
inom tva veckor fran varefter kallelse till samtal skickas
verkstallbart bedut i samtliga | i de &enden som vunnit laga kraft.
arenden. | 6vriga &enden skickas kallelse

snarast efter att beslut inkommit.

Innan samtalet tar handlaggaren

bland annat del av kapitel 39.2 i

utl&nningshandboken.
Arbeta utifran att endast Fortsitta dtervandandearbetet om | Enhetschefer vid enheter | FortlGpande
inhibition hindrar inte inhibition foreligger, cavsett | med ervandandeuppdrag
verkstallighet. om ett &rende om

verkstallighetshinder &r 6ppet.

Registrera beslut om inhibition Enhetschefer vid Fortlépande

inklusive nér bedut om inhibition | asylprovnings-, tillstands-

upphévs. och forvatningsprocess-

enheter

Effektivisera overforingar Utover prioritering av @&enden dar | Enhetschefer vid Fortlopande
enligt Dublinfoérordningen barn utan vardnadshavare ingar ansokningsenheter och

aven prioriteradverforingar enligt | enheter med

Dublinférordningen och undvika | &ervandandeuppdrag

att tidsfrister 6verskrids genom
aktiv bevakning av tidsfrister.




Sékerstélla verkstallighet

Taforvarsfragan i beaktande
genom hela processen.

Utnyttja forvarsplatserna effektivt
genom att arbeta for korta
forvarstider.

Arbeta for att antalet forvarsplatser
motsvarar behoven.

Enhetschefer vid samtliga
enheter

Enhetschefer vid samtliga
enheter

Verksamhetsomrade
Asylmottagning och
forvar

Fortlépande

Fortlépande

Fortlépande

Handl&gga é&enden om
anskaffande av resehandling
inom tre arbetsdagar samt
bestélla resa senast dagen
efter inkommen bestd Ining.

Tafram och publicerarutiner som
ska medfora att andelen kompletta
arenden som skickastill operativa
stodenheten kan tka.

Oka andelen kompletta drenden.

Enhetschefen for operativa
stodenheten i samrad med
verksamhetsomrade
Asylmottagning stab

Enhetschefer vid enheter
med aervandandeuppdrag

Maj 2008

Juni 2008 och
fortlopande




Fattabedut i &enden om
ateretableringsstod inom tva

Tastdlning till om
rekommendationer som &r

Enhetschefen for operativa
stodenheten i samrad med

Maj 2008

veckor fran att arendet relevanta for handlaggningen ska | verksamhetsomréde
inkommit tas fram. Asylmottagning stab och
réttsenheten
Tafram och publicerarutiner som | Enhetschefen vid Maj 2008
ska medfdra att andelen kompletta | operativa stodenheten i
arenden som skickastill operativa | samrad med
stédenheten kan oka. verksamhetsomréade
Asylmottagning stab
Oka andelen kompletta drenden. Enhetschefer vid enheter | Juni 2008 och
med &ervandandeuppdrag | fortlGpande
Avgora UAT-arenden innan Enhetschefer vid Fortlépande
ansokan om &teretableringsstod asylprévningsenheter
Snarast efter att ansbkan om asyl
atertagits.
Minimera ledtider for flodet | Tafram foérslag till rutiner och Staber for Maj 2008
av verkstéllbara beslut. tidsmal for att minimeraledtider | verksamhetsomrade
inom ramen for det interna \VP- Forvaltningsprocess,
uppdraget. Uppdraget foredras for | Asylprovning, Asyl-
verksamhetschefer och dérefter for | mottagning och
generaldirektoren. Asylmottagning och
forvar.
Arbeta fram en modell for Tafram ett fordag till pilotprojekt. | Verksamhetsomrade Juni 2008
kollegial utvérdering. for kollegial utvardering. Asylmottagning stab




Stodja enheterna for en 6kad | Arbeta for en enhetlig praxisdar | Verksamhetsomrade Fortlépande
enhetlighet och utveckling av | samordningsgruppen stodjer, Asylmottagning stab och
arbetet. fortydligar, samlar in och samordni ngsgruppen
aerkopplar fragestallningar.
Revidera UH kap 39.2 och Verksamhetsomrade Maj 2008 och
underhdllalopande. Asylmottagning stab och | fortlépande
samordni ngsgruppen
Arbetafram och forankraen | Tatillvara goda exempel pa Verksamhetsomrade Maj 2008
bra och anvandbar metodik. | enheter och i andralénder som Asylmottagning till sdtter
dérefter blir en del av ett underlag | en arbetsgrupp
for att tafram ett metodiskt stod
for arbetet med dtervandande.
Inkluderar &ven
aervandandearbete rérande barn
utan vardnadshavare.
Utreda hur vi ska arbeta med Arbetsgrupp som har Maj 2008
aervandande till Somalia och tillsatts terrapporterar till
overforalampligadelar i arbetet | verksamhetsomréde
med andra nationaliteter. Asylmottagning
Tatillvara erfarenheter fran Verksamhetsomréde Host 2008
kunskapsmassan som beddoms Asylmottagning stab

kunna ge en god paverkan pa
arbetet med atervandande.




Sékra att medarbetarna har
goda kunskaper och rétt
kompetens.

I narbeta forhallningssétt och
forvarsfragor i Migrations-
programmets dtervandande-
utbildning.

Genomfora seminarier om

provning av verkstallighetshinder.

Genomfora seminarier om
aervandande och forvarsfragor
riktade till ett begrénsat antal
enheter per tillfélle.

Genomfora moten eller
enhetsbestk med riktad
landinformation

Inom Migrationsprogrammet ta
fram en basutbildning i
aervandande riktad till
medarbetare inom andra
verksamhetsomraden. | syfte att
oka kunskapen och forstaelsen
inom andra VVO.

Verksamhetsomrade
Asylmottagning stab och
samordni ngsgruppen i
samrad med Asyl-
mottagning och forvar

Verksamhetsomréde
Forvaltningsprocessi
samverkan med
verksamhetsomréde
Asylmottagning

Verksamhetsomrade
Asylmottagning stab och
samordni ngsgruppen i
samarbete med
Asylmottagning och
forvar.

Operétiva stbdenheten

Verksamhetsomrade
Asylmottagning i
samarbete med
persona enheten.

HGst 2008

Senast december 2008

Senast december 2008

Fortlépande

Juli 2008

10




Tatillvaratillfalen till
informationsinhdmtning i
samband med resor i
atervandandeirenden.

Vid &ervandanderesor dar verkets
medarbetare medfoljer paresan
kan det gestillfalle och vara
l[ampligt att inhdmta information
som vi kan ha nyttaav i
aervandandearbetet. Méjligheten
& framst avsedd for resor i
arenden rérande barn utan
vardnadshavare. Uppdraget ska
forankras med verksamhetsomrade
Asylmottagning stab innan
planering av resa.

Verksamhetsomrade
Asylmottagning stab och
enhetschefer vid enheter
med aervandandeuppdrag

Fortlépande

Folja upp malet "Vi okar
antalet och andelen savmant
atervanda och nér deinterna
tidsmaen”

Tafram, bearbetaoch
sammanstélla rel evant statistik
som sedan tas med som en del av
den samlade uppfdljningen av
handlingsplanen.

Verksamhetsomrade
Asylmottagning stab i
samarbete med Planering
och styrning

31 augusti 2008
31 december 2008
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Mal

Mal att efterstrava

Vad

Vad ar det vi ska géra

Hur

Hur ska vi gora det

Vem
Vem ska gora det

Nar
Nar ska det vara
gjort

Jamnare flode av beslut

Undvikatillfalligt hoga
infloden av beslut och vara
forbereddaifall sddant

Lamna prognoser pa manadsniva
for totalt antal beslut. Avvikelser
fran prognoser meddelas

Staber for verksamhets-
omréde Besotk och
boséttning och

Prognos, maj 2008
och fortlopande

inflode sker. Planering och styrning och staber | Asylprévning

for Ovriga berdrda

verksamhetsomraden.
Samverka mellan bertrda Inledadialog kring flodet av Enhetschefer vid Fortlopande
enheter. beslut mellan enskilda enheter ansobknings-,

och i processomrédesgrupper. En | asylprévnings- och

dialog ger bertrda enheter
majlighet att forbereda strategier

forvaltningsprocessenheter
samt enheter med

for hantering av storaforvantade | atervandandeuppdrag
infloden.
Folja upp malet " Jamnare Ojamnafloden synsi satistiken | Verksamhetsomrade 31 augusti 2008

flode av bedut”.

och avrapporterasi prognoser och
kvartalsrapporter. Om sa har skett
tas detta med i den samlade
uppfoljningen av
handlingsplanen.

Asylmottagning stab

31 december 2008
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Mal

Mal att efterstrava

Vad

Vad ar det vi ska géra

Hur

Hur ska vi gora det

Vem
Vem ska gora det

Nar
Nar ska det vara
gjort

Faststéllda identiteter

M edvetandegtra sokanden Utreda identitetsfragan i Enhetschefer vid Fortlopande
om sitt ansvar att klarlagga | forhdllande till majligheten att ansoknings-,
sin identitet. aervanda. asylprovnings- och
tillsténdsenheter samt
enheter med
atervandandeuppdrag
Arbetafram och forankraett | Utreda hur vi ska arbeta med Verksamhetsomrade Maj 2008
andamalsenligt och effektivt | identitetsfragor och se Gver Asylprovning tillsatter en
arbetssét. nuvarande rutiner och avsnitt i arbetsgrupp i samarbete
utlénningshandboken 39.4 for att | med berdrda verksamhets-
anpassa dessa utefter behov. omréaden
Se 6ver majligheten att aterinfora | Verksamhetsomrade September 2008

identitetsdokument i Lifos.

Asylmottagning, operativa
stodenheten, i samarbete
med landinformations-
enheten.
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Folja upp malet " Faststallda
identiteter”.

Tafram, bearbetaoch
sammanstéllarel evant statistik
som sedan tas med som en del av
den samlade uppfdljningen av
handlingsplanen.

Verksamhetsomréde
Asylmottagning stab i
samarbete med Planering
och styrning

31 augusti 2008
31 december 2008
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Mal

Mal att efterstrava

Vad

Vad ar det vi ska géra

Hur

Hur ska vi gora det

Vem
Vem ska gora det

Nar
Nar ska det vara
gjort

Va genomténkt och
forankrad samverkan
med externa aktorer

Ha en braoch aktiv
framforhallning i samarbetet
med justitiedepartementet.

Bidratill departementets arbete
med ertagandeavtal genom att
bista efter forfragan och aktivt lyfta
upp lander och, i forkommande fall,
arenden dér behov finns. Aktuella
lénder faststélls bland annat i
samrad med Rikspolisstyrelsen
inom ramen for samarbetet kring
[énder.

Undersoka majligheterna att uppdra
till migrationsattachéer att arbeta
aktivt med dtervandandefragor och
aerkoppling till Migrationsverket.

Verksamhetsomréde
Asylmottagning

Verksamhetsomréde
Bestk och bosattning
inom ramen for UM-
SAM

Fortlépande

Jduni 2008
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Utoka samarbetet med
externa aktorer for att

underlétta &ervandandet och

formedla 6kad kunskap om
atervandande och
utlénningslagstiftningen hos
externa aktorer

Lokalt bjudain till information och
dialog med andra myndigheter,
frivilligorganisationer och andra
organisationer.

Tatillvara godaidéer och arbetssétt
och dar det beddms mgjligt och
lampligt utarbeta projektforslag for
ansokan om medel fran Europeiska
Flyktingfonden.

Ingafler avtal mellan
Migrationsverket och olika
organisationer. Avtalen finansieras
av de medel som &r avsatta for att
underlétta atervandande.
Ambitionen & att de avsatta
medlen ska anvandas effektivt.

Enhetschefer vid enheter
med &ervandande-

uppdrag

Enhetschefer vid enheter
med &ervandande-

uppdrag

Verksamhetsomréde
Asylmottagning i
samarbete med
Europeiskt och
internationel It samarbete

Fortlépande

Fortlépande

Senast 31 december
2008
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Samverka och sasmarbeta
med Rikspolisstyrelsen

Genomfora regelbundna méten och
kontakter vid behov for dialog
kring gemensamma fragor.

Vidareutveckla det sérskilda arbetet
kring l&nder for informations- och
erfarenhetsutbyte. | ett senare skede
kan problematik kring
aervandande till vissa lander
gemensamt tas upp med
Justitiedepartementet.

Utarbeta ett fordag till ett nytt
andamd senligt sam-verkansavtal
med Rikspolisstyrelsen och
polismyndigheterna. Férslag
foredras for verksamhetschefer och
dérefter fOr generaldirektoren

Arrangera ett seminarium med
Rikspolisstyrelsen under hosten
2008 for att hitta former for
forbéttrad samverkan i
aervandandearbetet. Enheter med
aervandandeuppdrag inbjuds att
delta.

Verksamhetsomréde
Asylmottagning stab

Verksamhetsomréde
Asylmottagning stab

Verksamhetsomrade
Asylmottagning, Asyl-
mottagning och forvar
samt Forvaltningsprocess

Verksamhetsomrade
Asylmottagning stab och
samordni ngsgruppen

Fortlépande

Fortlépande

Augusti 2008

Oktober 2008
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Etablera och utveckla

Bjudain till moten med

Enhetschefer vid enheter

Maj 2008 och dérefter

kontakter med polismyndigheternadar framtida | med aervandande- fortlopande

polismyndigheterna lokalt. samarbetsformer bestéams. Dialog | uppdrag
kring prognoser och gemensamma
arenden.

Nasamforstand med SIDA | Fortsétta dialogen med SIDA kring | Verksamhetsomrade Magj 2008 och
mdjligheterna for stodjade som Europeiskt och fortlopande
finnsi léander och lander dit vi har | internationellt samarbete
aervandande.

Formedla okad kunskap till | Genomfdra journalistseminarium | Informationsenheten Fortlépande

media dér Migrationsverkets uppdrag och
aervandandearbete far utrymme.

Foljaupp maet "Val Tafram enkéter for uppfoljning av | Verksamhetsomrade September 2008

genomtankt och forankrad externa aktorers uppfattning om Asylmottagning stab och

samverkan med externa samverkan med Migrationsverket. | samordningsgruppen i

aktorer”. samarbete med

informationsenheten.
Genomfora enkétuppfoljning Verksamhetsomrade Oktober/november
Asylmottagning stab 2008
Enkatuppfoljningens resultat blir en | Verksamhetsomréde December 2008
del av den samlade uppféljningen | Asylmottagning stab

av handlingsplanen.
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Migrationsverket
I nformationsenheten 2008-05-05
Refik Sener

K ommunikationsplan for handlingsplan for étervandande

1. Syfte

Syftet med kommunikationsplanen ar att:

o sdkerstéllaintern férankring av Migrationsverkets handlingsplan om
aervandande sa att planens intentioner efterlevs av medarbetarna
och att verket uppndr de uppsatta maen med atervandandet,

« forankra handlingsplanens intentioner, malséttningar och arbetssétt
externt for att fatill stand ett effektivt samarbete med berérda
myndigheter och organisationer,

2. Mal

» Berordachefer och medarbetare ska ké&nnatill och agerai enlighet
med handlingsplanen om &ervandande och bidratill att
Migrationsverket uppndr de uppsatta malen.

»  Samtliga medarbetare pa verket ska ha kannedom om
handlingsplanen om &ervandande.

» Berdrdamyndigheter och organisationer ska kanna till
handlingsplanen och bidratill att underlétta samarbetet med verket
kring dtervandande.

3. Ansvar for genomférande av kommunikationsplanen
Staben for VO-asylmottagning och den berdrda informatdren tillsammans
med ber6rda chefer pa alla nivaer.

4. Utgangspunkter

Kommunikationen ska préglas av 6ppenhet och snabbhet. Innehdllet i det
som kommuniceras ska vara korrekt. Kommunikationen och informationen
ska ske fortlopande.

5. Malgrupper i prioritetsordning
e BerOrdachefer och medarbetare
+ Ovrigamedarbetare pa verket
» Berdrdamyndigheter och organisationer
e Allmanheten via medier



6. Infor mationskanaler

6.1 Kanaler for den interna kommunikationen
e Chefsmdten
e Enhetsméten
e Intrand
e E-post
e Internaseminarier
e Erfarenhetsméssan
e |nblick
 Introduktionsutbildningar pa central och lokal niva

6.2 Kanaler for den externa kommunikationen
e Webbsdan
* Intervjuer i media
e Journalistseminarier
e Externaseminarier

7. Aktivitetsplan

7.1 Overgripande infoaktiviteter i samband med beslut om
handlingsplan

20 (20)

Aktivitet Malgrupp Kanaler Tidpunkt Ansvarig
Info om faststélld | All persond Verksnytt 30 april Informationsenheten
handlingsplan
Allméanheten och Artikel pa webbsidan
frivilligorgani sationer
30 april Informationsenheten
Berdrdamyndigheter | Muntlig information | 30 April GD, stab
och utskick VO-AM, stab
Forankring av Enhetschefer i berdrda | Chefsméten Aktiviteten | Respektive VO-chef
handlingsplan VO skavara
genomford
maj - juni
Berdrdamedarbetare | Enhetsméten Aktiviteten | Respektive
skavara enhetschef
genomford
under mgj -
juni
All personal Artikel i Inblick Maj Informationsenheten
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