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Reflektioner

Migrationsverket har haft ansvaret for tervandandeverksamheten sedan

1 januari 1999. Antalet personer med verkstallbara beslut registrerade i
mottagningsverksamheten har ckat for varje ar. Vid arsskiftet 2001/2002 var
kostnaden for icke verkstéllda ca 13,2 miljoner kronor i manaden pa enbart
forlaggningsandaget. Ett & senare har kostnaden okat till drygt 38 miljoner
kronor per manad.

Okningen av antalet asylsdkande under de senaste &ren och ett stort antal
avvisningsbeslut kraver storre fokus pa dtervandandeverksamheten. Vi har i
denna utvéardering lyft fram olika fordag for att forandra och utveckla
verksamheten.

Ett centralt temai den végledande propositionen &r att atervandandet ska
varaen integrerad del i asylprocessen. Med andra ord ska dtervandandet
genomsyra hela asylprocessen liksom bestk- och bosattningsprocessen. Det
innebér bl.a. att dtervandandet startar redan i hemlandet i den man sokande
tar kontakt med utlandsmyndigheten, stérre vikt 1&ggs vid identiteter och
resvégar, utredningarna forbéttras genom en aktiv dialog med sokande och
vamotiverade bedut underléttar delgivningen och ger ett bra underlag for
vidare motiveringssamtal m.m.

Genomfdrandet och utvecklingen av atervandandet har huvudsakligen
bedrivits av den operativa/lokala verksamheten utan nagra storre
resurstillskott och med medarbetare som redan & héart anstréngda.

Atervandandefrégorna stéller stora krav pé bl.a. helhetssyn, samverkan och
samarbete nationellt och internationellt. Tydligt & ocksa att
frivilligorganisationer och andra aktérer maste involveras. For att na
intentionerna i propositionen kravs tydliga riktlinjer och ytterligare resurser.

Om verket daremot anser att vi inte fullt ut ska leva upp till den
ambitionsniva som uttalats i propositionen eller att verksamheten bor
utvecklas pa annat sétt bor detta tydliggoras och forankras ute i
organisationen.



Innehallsforteckning

I 1 =" [T Vo SRS 3
2. VK@ OMTALTAS?.....c.eiiiiecieceseeee ettt st b e 3
3. MOtV till OVEItaQANTUEL..........eeeeeieeeee et ens 4
4. Incitament for att atervanda - analys, slutsatser och forslag.......ccccceeevevevevevennen, 5
4.1 Information till presumtiva SoKande.............eeeiviiiiie i 5
4.2 Information och [Ander KUNSKAD ........coiieiiiiiiiiiiieee e 6
4.3 MOtIVAETIONSSAMEAL ... e 7
4.4UNderrttelSE OM DESIUL......ccoiiiiiii et eeee e 9
4.5 Bedut om uppsikt, forvar och éverlamnande............ccccceeeviiiiiiiiiiee e 10
4.6 Samverkan i team oCh SPECIAIISEIING ...vvveiviieiiie e 11
4.7 Organiserad VErKSAMNEL (OV) ....ooueieiiiieiiiee et 12
4.8 Atervandandebidrag MM .......c.c.cveveeeeeeeeeee e 13
4.9 Atervandandepr ogram samt samver kan med frivilligorganisationer mfl. ............. 14
BIO UM STON ottt 17
5. AvSlutande reflEKEIONEN .......cooiiiiiiieeee e 17
Bilaga 1 Samtal med ater vANdanNde ............cceveveveveveeeeeieiereeeesese et 19

Bilaga 2. Dokumentation av gruppar beten fran ar betsseminarium om atervandande och
atervandring den 5 0och 7 februari 2002............cveveeueeeeeieeieeeeeee et 50



1. Inledning

Véra sokande kan inte vélja vart de vill gafor att fa sinatjanster eller behov
tillgodosedda. Vi &ger i princip vara brukare och darfor & det |14tt att forlora
kundorienteringen d.v.s. att sdtta den sbkande i centrum. Verket &r i ett moropollage och
darfor & det an mer viktigt att vi som myndighet foljer upp och utvarderar var
verksamhet ur ett sokandeperspektiv. Att detta & en mycket viktig uppgift for
myndigheten lyfts ocksa fram i olika propositioner, utredningar och utvéarderingar.

| proposition 1997/1998:173 173 Verkstalighet och atervandande —en del av
asylprocessen s. 56 sags fdljande om uppféljning av atervandande. Av humanitéra skl
ar det i vissa fall viktigt att kunna félja upp situationen fér de personer som atervander
till sitt ursprungsland. Uppfoljning av de tervandandes situation efter hemkomsten kan
goras delsi samband med utbetalning av eventuellt aterintegrationsstod, dels under den
tid da atervandare deltar i aterintegrationsprogram.

Generaldirektoren har bedlutat att 6ppna en dialog med sokande som har [amnat
Sverige for att fa kunskap om hur kvaliteten i Migrationsverkets arbete kan forbéttras.
En kvdlitativ utvardering paborjades darfor under ar 2000. Detta &r forsta gangen
verket gor en samtalsunderstkning for att fanga de sokandes synpunkter och
erfarenheter efter det att personerna har |ldmnat Sverige. ” Sokandeundersokningen” har
karaktar av en pilotverksamhet och berér &en utlandsmyndigheter,
frivilligorganisationer och kommuner.

Rapporten innehdller analys, dutsatser och férslag kopplade till regeringens
dvergripande ambitioner i proposition 1997/1998:173 Verkstallighet och atervandande
—en del av asylprocessen. Under arbetet har vi tréffat samtliga ledningsgrupper i
regionerna och beréttat om sokandes erfarenheter och synpunkter. Under varen 2002
har vi fort en dialog med medarbetare pa bl.a. provnings-, forvars- och
mottagningsenheter.

| februari 2002 genomforde vi tva arbetsseminarier dar medarbetare fran
Migrationsverket, frivilligorganisationer, invandrarorganisationer, en kommun och
olika projekt som erhdllit bidrag fran verket deltog. Utifran sdkandes berattelser tog
deltagarna fram ett antal fordlag som handlar om information, forberedel ser infor
atervandandet samt dtgéarder som bidrar till reintegration i hemlandet. Utifran den
samlade kunskapen och de olika erfarenheterna har vi analyserat och tagit fram olika
fordag i syfte att 6ka mervardet for de stkande i var verksamhet. Delrapport 3
presenterades i september 2002. Slutrapporten innehdller hela
sokandeundersokningen.

2. Vilka omfattas?

Utvéarderingen omfattar personer som sjdvmant har aervant till Kosovo, Bosnien
Hercegovina och Chile. Syftet ar att utifran sokandes situation och erfarenheter forsta
vilka faktorer som paverkar den sokande att kommatill Sverige och étervandatill
hemlandet samt bedoma hur verkets insatser har fungerat. Mdlet & att hoja kvaliteten i
verksamheten sd att personer som dtervander anser att de har fétt relevant information
och st6d infér och i samband med atervandandet.
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Vi har tagit fram tva delrapporter daterade 2002-01-28 dar samtalen med dtervandande
respektive atervandrare och ett antal fragestdIningar presenteras. Dessa rapporter
aerfinns som bilagor till respektive slutrapport.

3. Motiv till 6vertagandet

Regeringens évergripande ambition i proposition 1997/1998:173 Verkstéllighet och
atervandande — en del i asylprocessen &r att dtervandandet ska vara vardigt och
s@vmant och att tvangsmedel sa langt som méjligt ska undvikas.
Atervandandeprocessen ska praglas av en helhetssyn och vara en integrerad del av
asylprocessen.

For att uppna denna ambition fick Migrationsverket huvudansvaret for att verkstdlla
beslut om avvisning och utvisning 1 januari 1999 med bl.a. f6ljande motiv.

- Med den forandrade synen pa verkstallighetsfragan som regeringen vill fa tillstand
finns goda skél att anta att antalet utléanningar som réttar sig efter myndigheternas
beslut och galvmant 1&mnar landet kommer att 6ka. | denna process har verket en
avgorande roll. Verket skall pa olika sétt motivera den avvisade eller utvisade att
gav medverkatill ett vardigt atervandande genom att fokusera pa individuel It
anpassade atgarder (prop.1997/1998:173 s. 33).

- Verket har mgjlighet att utveckla samarbetsformerna med frivilligorganisationer och
internationella organisationer for att ge ett mera genomtankt stod till personer som
atervander gavmant. Ett stod som kan omfatta insatser dels infor atervandandet
men ocksa med majlighet att med begrénsade insatser underl&tta dterkomsten till
hemlandet. Integrerade dtgardsprogram for de som atervander sjalvmant bor
efterstravas (prop.1997/1998:173 s. 1 och s. 46).

- Verkets medarbetare har kunskap om situationen i hemlanderna och den kunskapen
& en viktig del i dtervandandearbetet (prop. 1997/1998:173 s. 51).

- Migrationsverket & en myndighet under utrikesdepartementet (UD) och detta ger
forutsattningar for ett néra och effektivt samarbete med utlandsmyndigheternai bl.a.
verkstéllighetsfragor (prop.1997/1998:173 s. 33).

- Verket kan genom den organiserade verksamheten (OV) skapa en aktiv och
meningsfull sysselséttning for asylsokande ocksa med tanke pa ett eventuellt
atervandande (prop.1997/1998:173 s. 18).

- Veket har vardefull kompetens och erfarenhet genom arbetet med olika
atervandringsprojekt och samverkan med Sida. Detta &r av stor betydelsei
situationer dar insatser for ateruppbyggnad &r viktiga forutsattningar for
atervandandet (prop. 1997/1998:173 s. 33 och s. 34).

Sammanfattningsvis beddmde regeringen att 6vertagandet av huvudansvaret skulle leda
till att

- vistelsetiderna blir kortare

- kvaliteten i atervandandeverksamheten okar

- kostnaderna blir lagre.



4. Incitament for att atervanda - analys, slutsatser och
forslag

Under & 1999 t.0.m. 2001 har ca 11 000 personer atervant sjdvmant varav ca 6 400 &r
s.k. snabba avvisningar (beslut med mgjlighet till omedelbar verkstalighet). Verket har
under sammartid Overlémnat ca 6 700 &enden till polisen. Statistiken visar att
vantetiden for ett §alvmant tervandande har 6kat. Exempelvis har den genomsnittliga
tiden fran ett lagakraftvunnet beslut hos utlanningsnamnden (UN) till ett 5javmant
atervandande Okat fran 46 dagar till 83 dagar. Migrationsverket redovisade att den

31 december 2001 fanns 1 957 personer inskrivnai mottagningssystemet med
verkstélbara avvisningsbeslut fraén UN. Varje manad som gar utan att dessa personer
atervander kostar 13,2 miljoner pa forlaggningsanslaget (beraknat pa 225 kr per dygn ).

Det har visat sig att det inte & majligt att fa korrekt statistik om antal och tider som
belyser utvecklingen i de olika delarnai atervandandeprocessen. Statistiken &r heller
inte anpassad for att folja upp atervandandet i asyl- respektive besok- och
bosattningsprocessen.

Med undantag fran avsnitt 3.1 ger vi fordag till ett antal &tgéarder som exempelvis skulle
kunna 6ka antalet dtervandande och/eller kortatiden infor ett atervandande. | de olika
avsnitten behandlas endast de aspekter som lyfts fram pa olika sétt inom utvarderingens
ram. Utvérderingen utgor darfor ingen fullstandig redovisning av arbetssétt m.m. under
respektive rubrik.

4.1 Information till presumtiva sékande

| prop. 1997/98:173 s.17 sags foljande. Bast ar om presumtiva migranter redan i
hemlandet far klart for sig om de saknar tillrackliga skal att fa bosétta sig i Sverige. De
lockas da inte att under felaktiga forutsattningar bege sig hit. Ett misslyckat forsok till
emigration innebar alltid stora pafrestningar for den enskilde individen da han eller
hon, kanske efter avsevard tid, tvingas atervanda till hemlandet. Ur humanitar synpunkt
ar mycket vunnet pa att forsoket inte gors.

Det &r viktigt att ge manniskor som vill bege sig till Sverige en bra och realistisk
information om vad som géller sa att man kanske pa det sattet forhindrar att manniskor
gobr onddiga resor. Ett flertal chilenare beréttade att de visste inget eller mycket lite om
regler och mgjligheter att fa uppehdlistilistand i Sverige innan de reste. | nagot fall hade
man kontaktat ambassaden innan avresan for att fainformation. En person berattade att
han tog kontakt med ambassaden men att han inte orkade vanta pa beslutet utan akte
anda. De flesta réknade med att de kunde ordna med den fortsatta vistelsen nér de vél
var i Sverige.

Vi tréffade ocksa flera fran Chile som hade sdlt alt de agde for att kunna betala resan
till Sverige. Det var uppenbart att de inte skulle kunna fa tillstand att bosétta sig hér. Nér
de sedan &tervandetill Chile hade deras sociala situation blivit an samre.

Bosnierna beréttade att de hade fatt information av sléktingar och vanner om vad som
gdler for att bosdttasig i Sverige. Bosnierna kande till att det & svart att fa visum och
att det var annu svarare att fa visum om samtligai familjen ansokte.



| négot fall hade sléktingarnai Sverige egna intressen av att formedia en viss
information om vad som gallde for att fatillstand i Sverige eftersom de hade behov av
hjalp med att skéta Sitt foretag.

Ovanstéende fall visar att det finns behov av ytterligare information om vilka regler som
gdler for att fa bosittasigi Sverige.

Fordag

?7? Informera pa flera sprék pa Migrationsverkets hemsida pa internet om vilka regler
som géller for att fa bosdttasigi Sverige.

?7? Satsapaatt saktingar och vanner i Sverige far korrekt information om reglerna for
att besoka eller bosétta sig i Sverige viaflera olika kanaler exempelvis via
medborgarkontor, seminarieverksamhet, direktinformation. Se till att faktablad och
broschyrer finns l&ttillgangligt exempelvis hos kommuner, arbetsformedlingar,
frivilligorganisationer ochinvandrarnas riksorganisationer, foreningsliv m.fl.

?? Folj upp kontinuerligt i den inledande fasen av asylutredningen vilken information
de sokande haft om méjligheten att fatillstand i Sverige. Checklistan for den
inledande fasen bor kompletteras med detta. Genom en sadan uppfoljning far verket
|6pande kunskap om eventuella brister i informationen och méjligheter att dtgérda
exempelvis genom utlandsmyndigheterna (UM) eller massmediai det aktuella
landet.

4.2 Information och landerkunskap

Korrekta och realistiska uppgifter om landet och om alternativen ar viktiga for att val
avvégda beslut ska kunna fattas om ett sjavmant atervandande. | prop. 1997/1998:173
s. 51 sigs foljande. Att fa stod till jalva hemresan ar inte alltid tillrackligt......... Ofta
behovs det ocksa information och radgivning om vilka forhallanden som rader i
hemlandet for att atervandandet skall bli gjélvmant. Om personer med awisnings- och
utvisningsbeslut kan skaffa sig en mer heltackande och aktuell bild 6ver situationen i
hemlandet blir det |attare att fatta ett valavvagt beslut om att atervanda.

Att informera & svart eftersom personalen aldrig kan vara sékra pa att den information
som lamnats har uppfattats korrekt av mottagaren. En forsvarande faktor for verkets
personal & dessutom att samtalet férs genom tolk.

De mottagningshandl&ggare som vi har tréffat efterlyser béttre kunskap om
forhdlandenai hemlandet for att kunna genomfora professionella samtal. Den djupa
kunskapen om olika lander finns i huvudsak hos verkets prévningspersonal.

Det & viktigt att tatillvara pa erfarenheterna fran informationsinsatsernatil|
kosovoalbanerna. Informationen uppfattades inte som korrekt av de som atervant till
Kosovo och i vissafal ansdg de att den var helt missvisande. Nagra upplevde sig t.o.m.
lurade.

Verket genomforde en massiv informationsinsats for att motivera evakuerade fran
Kosovo att dtervanda. | Lifos lades t.ex. in ett avsnitt om dtervandande dér information
fanns om hur skolan samt hur halso- och sjukvarden fungerade. Ett sarskilt avsnitt om
Kosovo inarbetades ocksa i Utlanningshandboken. En diskussionsgrupp skapades om
Kosovo pa verksnétet. Ett antal méten dar praxisenheten tréffade



mottagningshandl dggare anordnades. Verket kunde ocksa hanvisa sokande till olika
frivilligorganisationers sajter om Kosovo painternet.

Informationen om Kosovo gavs aven genom s.k. veckobrev via mail till huvudkontoret
fran migrationstjanstemannen i Pristina. Dessa lades in i verksnétet utan att
informationen bearbetades och samordnades med annan information exempelvisi Lifos.
Vid en genomgang av veckobreven kan konstateras att den informationen som
lamnades ibland kunde vara svér att tolka. Mottagningshandl&ggare har menat att det
fanns for lite tid for att 1&sa och tolka den information som fanns tillganglig om Kosovo.

Trots verkets insatser for att informera mottagningshandléggarna om situationen i
hemlanderna har vi manga exempel pa atervandande i Kosovo som tyckte att den
information de hade fatt inte stamde med den verklighet de métte i hemlandet. Flera
personer som atervant till Kosovo beréttade att kommuner och organisationer inte
prioriterade de som kom fran Sverige.

Ménga atervandande hade manga ganger felaktiga forvantningar pa vad som vantade
dem i hemlandet. Foérvantningarna hade delvis skapats genom den information som
verket gav. Att inte vara forberedd pa de olika svarigheter de kom att méta gjorde att
omstalIningen till livet i hemlandet blev svarare. En &ervandande beréttar f6ljande.
"Nér vi var kvar i Sverige blev vi informerade av verket att ta kontakt med kommunen
och hjdporganisationer. Vi skulle fa den hjalp vi behovde bl.a. med &eruppbyggnad av
vart hus som till storadelar var forstort.” Nar familjen anlant till Pristina tog de genast
kontakt med kommunen. Men nér tjanstemannen forstod att de dtervant fran Sverige sa
han att ingen dérifran far hjdlp, darfor att de redan fatt ekonomisk hjalp.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns behov av kompetensutveckling hos
mottagningshandl dggarna om landerkunskap. De har sjdva pekat pa olika majligheter
for att sékra kvaliteten i motivationssamtalen. Man kan exempelvis anlita
provningspersonal men aven i vissa fal landsmén for att komplettera med kvalificerad
och aktuell kunskap om olika férhallanden i hemlandet. Det kan handla om tillgang till
vard och medicin samt férhallanden for kvinnor och barn. Mgjligheten att studera
landerna pa plats har ocksa tagits upp dar de bor fa den officiella bilden frén
myndigheter och organisationer men ocksa méta olika manniskor i sin vardag.

Fordag

?7? All landerinformation ska kvalitetssakras och laggasin i Lifos. Tid maste ocksa
avséttas for att forklara och tolka den information (landanalyser) som finnsi bl.a.
Lifos.

?? Mottagningshandldggarna som ska genomfdra motivationssamtal ska ha
landerkunskap. Ta fram ett kompetensutvecklingsprogram dar landerkunskap ingar
som en del.

4.3 Motivationssamtal

Genom sina kontinuerliga kontakter med utlanningen kan Migrationsver ket genom olika
typer av insatser motivera den awisade eller utvisade att 5jalvmant atervanda. (Fran
prop. 1997/1998:173 s. 36)
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Motivationssamtal ska genomféras under dverklagandetiden sa att handlingsberedskap
finns hos den sokande i de fall 6verklagan avdlas. Vid de regelbundna
motiveringssamtalen ska en kontinuerlig bedémning géras om den sokande gjévmant
amnar medverkatill ett atervandande vid ett avvisningsbesiut fran utlanningsnamnden.
Ovanstéende & hamtat fran GD protokoll nr 67/1998.

Samtalen med &tervandande visade att Migrationsverket tog upp fragan om atervandande
forst nér det fanns ett laga kraft vunnet avvisningsbesiut eller i samband med att det
tidsbegransade uppehallstillstandet (TUT) I6pte ut. | samtal med olika
mottagningshandlaggare har denna bild delvis bekraftats. M ottagningshandlaggarna
menade att det inte var sérskilt meningsfullt att diskutera ett tervandande fore UN:s
beslut. Manga tervandande beskrev ocksa att de |16pande kontakterna med verket i
huvudsak hade handlat om det ekonomiska stodet. Flera bosnier beréttade att det var
dom gidlva som tog initiativ till att diskutera ett atervandande.

Flera handlaggare sager att de inte hinner fora kontinuerliga motivationssamtal. De
tycker att det saknas riktlinjer for vad samtalen skainnehdlla och att det ar upp till varje
mottagningshandlaggare att ge samtalet ett innehdll. Verkets medarbetare har ocksa tagit
upp att manga sokande inte betraktar verkets beslut om avvisning som ett avgorande
beslut och de allra flesta 6verklagar ocksa beslutet till UN. Den situationen gor att de
sokande inte & 6ppnafor att diskutera eller planera for ett eventuellt tervandande under
tiden de vantar pa UN:s beslut. En del medarbetare menar att motivationssamtalen skulle
kannas mer meningsfulla om de hade négot att erbjuda som kunde vara till nytta vid ett
séavmant atervandande.

Nastan samtliga dtervandande beskrev praktiska svarigheter av olika slag i hemlandet.
Deras storsta problem var oftast f6rsorjning men manga tog ocksa upp problem som
rorde bostéder, sukvard och hur skolan fungerade. Flera dtervandande beskrev ocksa att
de inte hade insett att de galva hade forandrats under exilen. Denna insikt fick de nédr de
vé var tillbaka i hemlandet. De var heller inte mentalt forberedda pa att deras hemlander
hade hunnit forandras sa mycket under sa kort tid. Detta géller framforallt dtervandande
till Bosnien och Kosovo.

Det & uppenbart att det saknas en gemensam grund att sta pa nér det galler innehdllet i
de motivationssamtal som ska foras. De problem som de atervandande har beréttat &r av
samma slag som atervandrarna har beréttat. Har finns naturlig koppling som handlar om
betydelsen av hur mentalt forberedd man &r pa vad som vantar efter hemkomsten. Nér
det gdller &ervandring har de utvarderingar som hittills gjorts visat pa betydelsen av att
en god mental forberedelse & viktig for hur man lyckas &teranpassa sig i hemlandet.

Fordag

?7? Utveckla formerna for motivationssamtal bl.a. innehdllet for att oka den stkandes
mentala beredskap infor ett dtervandande, tidpunkter for samtal, samtal smetodik
m.m.

?7? Utveckla motsvarande checklista som finns framtagen for tervandring
” Stodpunkter att tanka painfor atervandringen” for 6ka den mental a beredskapen
och ge stod i det praktiska forberedel searbetet infor atervandandet. | informationen
till de tervandande om hur det fungerar i hemlandet &r det viktigt att &ven peka pa
de svarigheter och hinder de kan métai hemlandet.



4.4 Underrattelse om beslut

Nér ett avldgsnandebedutet har fattats av Migrationsverket kan det ta flera veckor innan
kallelsen for delgivning skickas. Kallelsen & skriftlig. Om personen inte dyker upp efter
den andrakallelsen anses personen vara avviken och drendet dverlamnastill polisen.
Den person som 6verlamnas som avviken kan mycket val finnas kvar pa sin hemadress.
Resursbrist gor att det blir omgjligt for handléggare att kontrollera om personen bor kvar
eller att halla en kontinuerlig telefonkontakt.

Pa tillstandsbyran i Malmo arbetar man déaremot inte enbart med skriftliga kallelser utan
holl helatiden en aktiv kontakt med de persorer som fétt avvisningsbesiut och fanns
boende runt om i Skane. De d&ppte inte en kontakt forran personen bevidigen hade
lamnat landet. Arbetssattet pa tillstandsbyran skiljer sig fran arbetsséttet pa manga
mottagningsenheter genom den aktiva dialogen och de personliga kontakterna med
atervandande men ocksa genom att man arbetade i mycket néra kontakt med
tillstdndshandlaggarna. De utgar ocksa helatiden i sina samtal fran att personen ifraga
ska atervanda och att det inte finns ndgot annat alternativ. Arbetsséttet har visat sig vara
mycket effektivt och fa har avvikit.

Vad géler information har vi blivit uppmérksammande pa en del grava
missuppfattningar hos de dtervandande. Foljande fall tror vi beror pa att informationen
vid underréttel sen om avlagsnandebesiutet har missuppfattats. En familj fran Kosovo
beréttar: " Det som avgjorde att vi atervande var att handlaggaren sa att om vi dtervande
frivilligt kunde vi fa kommatillbakatill Sverige inom tva ar. Vi tankte att vi kan dka
hem och fundera och se hur det fungerar. Vi hade forstétt det sa att om vi aervander till
Sverige inom tva &r f&r man &erbetala bidraget och fa en forlangning av
uppehallstillstandet.”

En forklaring kan vara att sokande missuppfattat, men missuppfattningen kan ocksa bero
paatt tolken har 6versatt fel. En annan forklaring kan vara att den som givit
informationen inte hade kompetens att forklara beslutet pa ett tillfredstéllande sétt.

M ottagningshandl &ggarnas mojligheter att forsta och forklara beslut vid eventuella
fragor beror pa hur tydliga beslutsmotiveringarna ar. Dessutom fordras kunskap om bl.a.
Utlanningslagen, olika lénder och praxis. Denna kunskap finns hos handlaggare och
bedutsfattare i provningsverksamheten men inte i samma utstrackning hos
mottagningshandl&ggare. Brister i tydlighet i vart sétt att agera och formedla information
samt delge beslut kan paverka sokandes val att avvika enligt projekt Atervandande — en
kartlaggning av tervandandedrenden dar personen har valt att avvika.

Nér det galler exempelvis rutiner vid kallelse till underréttelser, séttet att hdlla en aktiv

kontakt med sokande samt behov av rétt kompetens hos den som underréttar om beslut
kan vi se att det finns behov av utveckling pa olika Sitt.

Fordag

?? Tafram rutiner som minimerar balanser vid kallelser.

?? Utvecklaen aktivare dialog i samband med underréttel sen om beslutet.

?? Personal som ska arbeta med underréttel ser av beslut ska ha kompetens om bl.a.

utlanningslagen, olika lander och praxis for att kunna svara pa fragor om innehallet i
beslutet.
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?? Aktiv kvalitetssékring av de tolkar som anvands i verksamheten.

4.5 Beslut om uppsikt, férvar och dverlamnande

Begreppet sjdvmant dtervandande har diskuterats pa arbetsseminarierna vi genomférde.
Ett sk. galvmant dtervandande sker sillan utifran den enskilde individens fria vilja da
en person som har ett lagakraftvunnet avvisningsbeslut inte har rétt att vistasi Sverige.
Att anvanda uttrycket sjdvmant atervandande ocksa nér personen &r tagen i forvar vid
ett tervandande & an mer tveksamt. Personen som &r tagen i forvar & foremad for en
tvangsatgard och i den situationen blir det svart att tala om att personen véljer sjavmant
att &ervanda. Synpunkter |amnades ocksa pa att begreppet var otydligt och svart att
forklara.

Nér det géller forvarstagande, beslut om uppsikt och 6verldmnande av drenden till
polisen har vi blivit uppmérksammade pa att det foreligger stora skillnader i var
myndighetsutévning. Det fattas t.ex. fa eller inga uppsikts- och forvarsbeslut pa vissa
mottagningsenheter trots att det finns uppenbar risk for att personer avviker. Andra
mottagningsenheter daremot fattar beslut om forvar nér situationen sa kréver. De enheter
som fattar forvarsbesut provar dock inte alltid om uppsikt &r tillrackligt. Nagra orsaker
som angettstill varfor man inte beslutar om uppsikt och forvar &r foljande.

- Kompetens saknas hos mottagningspersonalen att fatta uppsikts- och forvarsbed ut.

- Det & besvarligt for det tar tid och resurser att begéra handréckning fran polisen for
att fora 6ver personer till forvar.

- Man vill inte belasta polisen med handréckning nar det &r langt avstand till forvaret.

- Debatten i massmedia " félandebatten” har gjort att manga kanner en radda for att
gbra misstag exempelvis nar det géller att fatta bedut om forvar.

- Mottagningspersonalen kanner tveksamhet att ta kontakt med bedl utsfattare i
provningsverksamheten for att fa réd och stod. De upplever att de inte har
provningspersonal ens fortroende for sin kompetens da sd manga faktiskt avviker
infor ett atervandande.

- Arendet 6verlamnastill polisen istdllet for ett forvarsbesut.

Vi har fatt signaler om att praxis for att Gverlamna ett drende till polisen &r olika. Detta
géller p& béde pa mottagningsenheter och forvar. Aven forhallningssittet mot de
forvarstagna skiljer sig mellan de fyra forvaren exempelvis rutiner kring I&sning och
tillganglighet till personalen liksom tiden pa forvar for att motivera ett 5avmant
atervandande. Medarbetare pa de tva forvar som vi besokte efterlyste gemensamma
riktlinjer for forvarsverksamheten.

Fordag

?? Ge kompetensutveckling till mottagningshandléggarna i nér och hur uppsikts- och
forvarsbed ut ska fattas och nér ett dverlamnande ska ske till polisen.
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?? Utvérdera om intentionerna i prop. 1996/97:147 om forvarsverksamhetens inriktning
har uppfyllts for att fa fram ma och andra utvecklingsdtgarder.

4.6 Samverkan i team och specialisering

M ottagningshandldggarna anser att de fick en helt ny roll fran den 1 januari 1999. Vid
dvergangen togs ingen hansyn till personlig lamplighet eller intresse for de nya
arbetsuppgifterna. Inom flera omraden har personalen inte heller fatt
kompetensutveckling. Arbetssituationen idag med manga nya inskrivna pa
mottagningsenheterna innebér for manga en stressig arbetssituation. Flera
mottagningshandlaggare beréttar att de har ca 200 arenden for handlaggning. Kraven pa
att genomfora ett professionellt motivationssamtal &r inte mojligt.

En diskussion pagar i organisationen om behovet av specialister for dtervandande.

M ottagningshandl dggarna ska beharska manga arbetsomraden exempelvis juridik,
mottagningsfragor, administration och samtalsmetodik. Vi har fétt argument bade for
och emot specialisering. Ett argument som talar for specialisering ar att
mottagningspersonalen har en alltfér komplex arbetssituation idag. Argument som
framforts emot specialisering &r att det & viktigt att samtliga mottagningshandl&ggare
kan alla arbetsuppgifter och att den sokande far en och samma kontaktperson.

Ett intryck som vi har fatt & att &tervandandearbetet inte préaglas av teamarbete
tillsammans mellan mottagnings- och prévningspersonal. En tydligare satsning pa
teamarbete dar bade prévnings- och mottagningspersonal ens kompetens kan tas tillvara
ar nédvandig for att tillgodose stkandes behov av tydlig och korrekt informetion
exempelvis betraffande frégor om innehdllet i avlagsnandebes ut och situationen i
hemlandernainfor ett ev. dtervandande.

Att arbetai team ligger ocksaval i linje med ett processorienterat arbetsséitt dar de olika
kompetenserna samlas kring den stkande om &rendeprovning, atervandandet och
reseplanering. Det processorienterade arbetsséttet bor ocksa styra hur man organiserar
sig och hur man planerar lokalerna. | satsningen pa initial processen finns ambitioner pa
en ndra samverkan mellan prévnings- och mottagningspersonal.

M ottagningspersonalen upplever att de arbetar med mycket pappersexercis med
kallelser, delgivningar, resehantering och biljettbestalIningar. Ingen av vara sokande tog
spontant upp verkets hantering av resor. Personalen lagger dock relativt mycket kraft till
att skaffa resehandlingar och ordnaresan. Verket anlitar Nyman & Schultz vid
biljettbestalIningar. Inom region Stockholm finns en separat samordningsfunktion som
gor resebestallningarna at regionen. De anser att de pa detta sétt kan spara pengar. Alla
regioner & inte lika positivatill detta arbetssétt. Polisen anlitar TPT for att bestédlla
biljetter. Motsvarande arbete att |agga upp resplaner och bestélla biljetter gors ocksa av
TPT (Transportjansten) for polisens rakning.

Nér det géller arbetet med att forbereda atervandandet startar ofta verkets arbete forst
nar UN har fattat sitt avlagsnandebesut. Nagon menade att atgarder for att initiera
planeringen infor ett &tervandandet kan pabdrjas nar verket har fattat sitt
avvisningsbesut. Detta for att vistelsetiden ska kunna forkortas. Nagra aktiva atgarder
som att t.ex. kontakta ambassader ska naturligtvis inte vidtas forran det finns ett
lagakraftvunnet beslut.
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Fordag

?? Fortsétta utveckla ett processorienterat arbetssétt dér olika kompetenser samlas
kring den sokande for att hdja kvaliteten i dialogen med den stkande och tatillvara
den samlade kompetensen som finns pa verket.

7? Diskutera om och hur planeringen infor ett dtervandande kan ske i ett tidigare skede
for att forkorta vistel setiden.

?7? Avlasta mottagningshandlaggaren fran resehanteringsfragor.

7? For att effektivisera var verksamhet bor vi diskutera om inte vi pA motsvarande sétt
som polisen ska 6verlamna all reseadministration och transporter till TPT eller
inrétta en motsvarande funktion inom verket.

4.7 Organiserad verksamhet (OV)

Migrationsverket ska pa ett flexibelt sétt verka for att den awisade eller utvisade inser
fordelarna med att 5alvmant snabbt atervanda till hemlandet. En organiserad
verksamhet som bidrar till att géra vistelsen i Sverige aktiv och meningsfull ocksa med
tanke pa ett eventuellt atervandande bor kunna bidra till detta. ... Samverkan med
frivilligorganisationer, samfund och internationella organ kan vara till nytta i denna
stravan. (Utdrag ur prop. 1997/1998:173 s. 18) Verket ska pa olika satt motivera den
awisade eller utvisade att §jalv medverka till ett vardigt atervandande genom att
fokusera pa individuellt anpassade atgarder. (Fran prop. 1997/1998:173 s. 33)

Infor 6vertagandet av atervandandet fattade GD beslut om att individuella
handlingsplaner skulle uppréttas dar den sokandes framtid och vistelse bade ur ett
integrations- och ett dtervandandeperspektiv skulle beaktas. M6jlighet till samverkan
med frivilligorganisationer skulle ocksa beaktas.

Ménga av samtalen med dtervandande visar att OV med utgangspunkt fran individuella
behov och med ett ev. atervandandeperspektiv saknades trots att det &r viktigt att skapa
mental beredskap och faigang en aktiv planering infor ett ev. atervandande.
Migrationsverket har under &ren skaffat sig manga erfarenheter av OV, men inte sa
mycket av individanpassad OV. OV-handl&ggare har beréttat att OV i princip haft
samma inriktning aven efter det att verket fick huvudansvaret for étervandandet. En
forandring som har provats regionalt var att sokande som hade fatt ett avvisningsbeslut
inte fick fortsdtta Sfi. D& verket har langa handléggningstider och manga fick PUT efter
ett overklagande atergick man emellertid till att 1&ta dem fortsétta sin Si.

Det har forts diskussioner i organisationen om hur den sokande uppfattar att OV
fortsdtter som vanligt trots att sbkande har fétt ett avlagsnandebesiut. En del menar att
detta kan bidratill att sokande far férhoppningar om att anda fa stanna kvar i Sverige.
Att fortsitta OV som vanligt kan ocksd bidratill att den sokande inte tar
Migrationsverkets avlagsnandebeslut pa allvar. Enligt projekt Atervandande kan detta
ha betydel se pa benégenheten att avvika. Det ar viktigt att forklara for den sokande efter
ett avlagsnandebeslut varfor den sokande far fortsitta exempelvis svenskundervisningen
och att dettainte betyder att han/hon darmed far stérre méjligheter att stannai Sverige.

En arbetsgrupp inom verket arbetar for ndrvarande med att utveckla OV. Alla
asylsokande ska erbjudas s.k. bas-OV under de forsta sex manaderna. Den omfattar
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svenska, samhéllsinformation och praktik. Efter den tiden ska asylsokande kunna vélja
en mera individanpassad OV.

Ett par exempel pa synpunkter fran sokande pa hur OV skulle kunna individanpassas.

- Enfamilj i Kosovo beréttar foljande. "1 Irland fick man efter tvd manader landet ga
in och jobbai produktionen med |6n som gav mgjlighet att forsorja sig. Genom
arbetet 1arde man sig ocksa spraket pa ett naturligt och bra sétt.”

- En bosnisk man 6nskade att de med tidigare utbildning skulle f& arbeta under
vantetiden, inte bara utbilda sig.

- En man som var utbildad ekonom och arbetade i Kosovo fore kriget med
redovisning, bokforing och bokslut menade att OV med engelska och data istéllet
for Sfi hade forbéttrat forutsattningarna efter atervandandet.

| prop. 1997/1998:173 s. 37 anges foljande om OV. | samband med att verket
underrattar om avliagsnandebesl utet kan verket ocksa erbjuda och upplysa om den OV
verket bedriver och somriktar sig till de som férbereder sig pa att atervanda till
hemlandet. Detta &r ett alternativ till den ordinarie OV som verket bedriver och som ar
obligatorisk for att den asylsokande skall ha ratt till fullt dagbidrag. Salvfallet ar det
den enskilde som gé@lv avgor vilken typ av organiserad verksamhet som han eller hon
vill deltai , utan att detta paverkar rétten till dagbidrag.

Fordag

?7? Fortsétta satsa pa en flexibel OV dar utbildning, praktikplatser, anstallningar och
annan verksamhet anpassas efter individuella behov for att underlétta ett ev.
atervandande. Kanske bor man forsoka att &ven anpassa de forsta sex manaderna
efter individuella forutséttningar och behov bl.a. genom att varva arbetsplatspraktik
och undervisning. Erfarenheter fran arbetet med Sfi i kommunerna visar att praktik
varvat med undervisning i svenska & en mycket effektiv inlarningsmetod. Aven
idéen i propositionen att ha en helt frivillig OV med inriktning mot aervandande
bor provas.

4.8 Atervandandebidrag m.m.

Att erbjuda dem som har nekats uppehallstilistand i Sverige mer betydande finansiella
bidrag for att de sjalvmant skall kunna lamna landet ar forenat med saval principiella
betankligheter som praktiska svarigheter. Regeringen bedomer darfor att den typen av
stod for atervandande bor ersattas med integrerade atgardsprogram. For att underlatta
ett atervandande ska utlanningar erbjudas majligheten att delta i program som bade
syftar till ett vardigare atervandande och ny etablering i hemlandet. (Utdrag ur prop.
1997/1998:173 s. 52)

En ny forordning tradde ikraft den 15 juni 1999 som innebar att kosovoal baner med
tidsbegransade uppehdlItillstand fick ett tervandandebidrag. Bidraget uppgick till

5 000 kronor per person eller max. 30 000 till en familj. De fick ocksa ta med sig mera
bagage an det normala.

Det framkom tydligt i véra samtal att &tervandandebidraget hade haft en avgorande
betydelse for att personen hade valt att dtervanda sjalvmant. Atervandandebidraget var
vardefullt for att klara den forsta forsorjningen efter hemkomsten.
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Samtliga personer som vi tréffade har drabbats hart av kriget. De hade fatt [amna sina
hem och &godelar &t sitt 6de, husen var forstorda, arbetsléshet mm. Va hemmaigen
forvantas de ocksa hjdpa sin anhériga och vanner. Djungelns lag réder pd manga
stéllen. Man maste vara stark for att hitta en platsi det nya samhdllet. Detta galler aven
Bosnien men ocksatill vissdel i Chile. Idag har olika lander t.ex. inom EU olika
varderingar och olika typer av direktatgarder som innebar att tva grannar i en by som
hade hamnat i tva olika lander under kriget i Kosovo fick valdigt skilda situationer efter
atervandandet.

Det visade sig att internationella organisationer och kommunerna i hemlénderna hade
bristande kunskaper om innehdllet i de olika landernes stod till &tervandande bl.a. har
detta fatt till foljd att &tervandande fran Sverige inte har fatt hjalp eftersom man har
antagit att de redan har fatt den hjap de behover. En familja som atervant till Kosovo
Onskade att Sverige skulle gora som en del andra lander d.v.s. ge ett storre startbidrag
eller en forlangd dagerséttning i exempelvis sex manader. Detta skulle ge béttre
forutsattningar for att dteretablera sig och skaffa arbete, starta eget, reparera sitt hus
eller liknande.

Som tidigare namnts upplever personalen att motivationssamtalen skulle vara mer
meningsfulla om de hade négot att erbjudai samtalen med de sokande. Exempelvis att
personerna skulle fa ta med sig mera bagage, hjélp till kortare tids forsorjning eller att ta
med sig utrustning for att kunna starta nagon typ av verksamhet for att kunna forsorja
sig efter hemkomsten.

Manga motivationssamtal har idag mera karaktar av planeringssamtal dar var
arbetsinsats infér en hemresa i huvudsak blir att ordna resehandlingar och biljetter. Det
kan vara svart att motivera manniskor att §alvmant atervanda om man inte har nagot att
erbjuda. Antalet avvikna har ju ocksa fortsatt att oka frén ca 1 100 personer & 2000 till
ca 2 400 personer ar 2001.

Fordag

?? Inventera och starta ett erfarenhetsutbyte med léander som har olika incitament fér att
stimuleratill ett savmant &ervandande. Positiva och negativa erfarenheter av olika
insatser exempelvis &ervandarbidrag foljs upp i syfte att utveckla incitamenten i
atervandandet.

4.9 Atervandandeprogram samt samverkan med
frivilligorganisationer m.fl.

Verket bor ges mdjlighet att tillsammans med de humanitéra frivilligorganisationerna
och andra internationella organisationer t.ex. Internationella

migrati onsor ganisationen, utveckla formerna for ett samarbete om atervandande.

I ntegrerade atgardsprogram for de som atervander sjalvmant bor efterstravas, med
insatser under utlanningens vistelsei Sverige, under utresan och i vissa fall aven under
en tid efter ankomsten till hemlandet. (Utdrag ur prop. 1997/98:173 s. 1)

Invandrarverket bor i detta avseende fungera som ett samverkansorgan dit
frivilligorganisationer kan vanda sig med forslag till konkreta insatser. (Utdrag ur
prop. 1997/1998:173 s. 46 och 56)
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Pa de genomférda arbetsseminarierna med bl.a. frivilligorganisationerna uttrycktes ett
stort intresse att samverka med verket i dtervandande- och atervandringsverksamheten
var och en utifran sin kompetens.

Pa det ena seminariet efterlystes en vision for migrationsfragorna dér bl.a. de olika
aktorernas roller tydliggors. Samordningen mellan verket och frivilligorgani sationerna
ansags bristfalig liksom samverkan mellan frivilligorganisationerna sava. Flera
foreslog att verket tydligare skulle samordna arbetet nationellt t.ex. genom étt tréffa
samarbetsavtal med bl.a. frivilligorganisationer och internationella organisationer.

Frivilligorgani sationerna menade ocksa att det &r viktigt att de ava forstérker och
utvecklar sina kanaler inom sina respektive organisationer for att kunna ge ett béttre
st6d i atervandandet. Ett forsag som lyftes fram fran frivilligorganisationerna var att
verket tillsammans med dessa skulle genomfdra gemensamma kompetensutvecklings-
insatser. Detta for att utveckla kontaktnat och arbetssitt samt skapa forstael se for
varandras roller i dtervandandet.

| bifogat material finns en rad idéer till samverkansomraden och férdag till olika
insatser i form av dtervandandeprogram. Vi har ocksa fétt synpunkter att det kan vara
svart att veta vem man ska vanda sig till pa verket i fragor som rér samverkan med
frivilligorganisationer. | proposition 1996/1997:25 Svensk migrationspolitik i globalt
perspektiv s. 55 betonas ocksa att invandrarnas egna organisationer har en viktig uppgift
i aft ge stod till tervandande bade i Sverige ochi ursprungslandet. Nar det géller
invandrarnas egna organisationer finns knappast nagon samverkan alls kring
atervandandefragan.

Nér vi har diskuterat utvecklingen av atervandandeprogram med medarbetare pa verket
har vi forstétt att utvecklingen & i en inledningsfas. En svarighet som har framforts &r
att &tervandandeprogram forutsitter storre grupper av atervandande till ett land och att
detta oftainte &r fallet. En viss erfarenhet finns dock av samverkan med frivillig-
organisationer. Verket har samverkat med IOM nér det gdller resor och mottagande pa
flygplatsen i Kosovo. Vi hade ocksa samverkan med Adra via Sida om shelters
(tillfalligt boende) till dtervandandei Kosovo och Erikshjalpen nar det géller
lagerlokaler i Kosovo. En samverkan med IOM planeras fér narvarande for
atervandande irakier.

Ett exempel pa ett brainitiativ fran Sida var ett projekt som syftade till att stédja
jordbruksutvecklingen i Kosovo dér Sidaville tatillvara pa de atervandandes olika
kompetenser. Tyvarr fullfoljdes inte projektet. Vi har ocksa fétt ta del av en familjs
besvikelse Over att inget hade héant i Sidas projekt efter dtervandandet.

Flera &ervandande i Kosovo och Bosnien tog upp att de skulle haft stor nytta av att fa
hjalp och stod infor och efter hemkomsten. De hade inte haft ndgra kontakter med
humanitéra hjalporganisationer i Sverige och endast ett fatal har lyckats fa hjap fran
internationella hj&l porganisationer efter hemkomsten.

OHR i Bosnien vitsordade om stora svarigheter att samordna hjé pinsatserna. Dessutom
hade manga hja porganisationer som varit aktivai landet [amnat landet och installerat
sig i Kosovo.

Flera personer i Kosovo uppmérksammade ocksa oss pa att bade Tyskland och Schweiz
arbetade med olika dtervandandeprogram i landet. En familjefar med en stor familj pa
11 personer uttryckte ocksa att om de hade fatt majlighet att atervanda etappvis fran
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Sverige d.v.s. inte alla pa en gang skulle &ervandandet underlttats avsevart. | Kosovo
kom vi bl.a. i kontakt med foljande situation. En person hade atervant fran Tyskland och
personen ingick i ett tervandandeprogram. Han arbetade nu i Kosovo i ett foretag som
hade byggts upp av givarlandet Tyskland. Grannen som kom fran Sverige var hénvisad
till generella hjalpatgarder som han inte hade fatt tadel av. De flesta kom tillbakatill en
svar situation - ekonomin var i botten, bostadsfragan var inte 16st, fa eller inga
arbetstillfdlen, flera var guka m.m.

Né&gra mottagningsenheter har beréttat att det finns en viss lokal samverkan med
frivilligorganisationer i Sverige. Nagra hade endast sporadiska kontakter i vissa enskilda
fall. PA andra hall fanns det daremot ingen samverkan alls med frivilligorganisationer.
Ett motiv till detta var att det var svart att hinna med samverkan eftersom atervandandet
ofta maste ske snabbt.

Vi har haft kontakter med ansvariga for aervandandefragor pa Hk for att informera oss
om utvecklingen inom ramen for EU och i andra lander vad géller &tervandandeprogram
m.m. Det har framforts att en inventering behover goras for att fa béattre kunskaper och
overblick 6ver de medel som EU forfogar Gver for att utveckla atervandandet. Det har
ocksa papekats att det inom verket saknas kunskap och resurser for att géra
projektansokningar.

Fordag

?? Provaett arbetssétt déar verket tillsasmmans med frivilligorganisationer och andra

aktorer utvecklar en vision om hur samarbete och samverkan ska utvecklas inom
delar av migrationsomradet.

? Utveckla strategier och mal for arbetet med atervandandeprogram och ta upp
fornyade diskussioner med frivilligorganisationer, invandrarnas egna organisationer,
foreningdliv. Starta upp en dialog med Sida om samverkan i &tervandandearbetet.
Satsa dven pa gemensam kompetensutveckling. | den man dessa kontakter mynnar
ut i ett forslag som omfattar stod till frivilligorganisationer for atervandandeprojekt
eller dylikt bor formerna for ett sddant stoéd kunna regleras i samband med
regeringens |0pande uppfoljning och styrning av verkets verksamhet (se prop. s. 56).

? Utveckla en erfarenhetsbank med goda exempel t.ex. vad galler Migrationsverkets
samverkan med frivillig organisationer och humanitéra hjé porganisationer for att
sprida kunskaper och erfarenheter samt for att dela med sig av olika kontakter i
hemlanderna. Erfarenhetsbanken pa verksnatet bor ocksa innehdlainformation om
hur man kan gatill vaga for att sbka nya kontaktvagar. | erfarenhetsbanken bor
ocksa redovisas hur olika NGO:s arbetar samt hur ska den enskilde ska ga prakti skt
tillvaga for att fatadel av hjdlpen samt hur det sker pa plats. Kunskagpen kan sedan
anvandas i motivationssamtalen.

? Skaffa kunskap om hur EU och andra lander arbetar med individanpassade atgarder,
atervandandeprogram, finansiellt stod och samverkan med frivilligorganisationer i
syfte att utveckla atervandandearbetet.

? Migrationsverket bor aktivt deltai erfarenhetsutbyte och den idéutveckling som
pagadr inom EU men aven i olika arbetsgrupper exempelvisinom ramen for ICMPD
och IGC.
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?7? En person bor utses som far ett nationellt ansvar for samverkan mellan
frivilligorganisatiorer, invandrarnas riksorganisationer m.fl.

4.10 UM:s roll

Flera sbkande i Chile har varit i kontakt med ambassaden i Santiago innan de reste till
Sverige. Dessa hade dven ansokt om tillstand for att fa kommatill Sverige men de har
upplevt att det har tagit sa lang tid att fa svar att de inte orkat vanta. De valde darfor att
akainnan svaret kom.

De kontakter som vi har haft med tjansteman som arbetar med migrationsfragor i
Bosnien och Chile anser sig ha en stressad arbetssituation. Den pressade
arbetssituationen innebér att det finns lite tid att avsatta till olika fragestallningar inom
asylprocessen. Dessutom saknas i befattningsbeskrivningarna arbetsuppgifter som ar
relaterade till tervandandet. Som exempel borde mer tid |&ggas pa
verkstallighetsfragor, att bygga upp kontaktnét i landet och erfarenhetsutbyte med andra
landers utlandsmyndigheter samt skriva rapporter till bl.a. Migrationsverket. |
befattningsbeskrivningarna fér migrationstjanstemannen anges dock att de ska ha ett
ansvar for hela det migrationspolitiska omrédet. Vi har ocksa fatt synpunkter pa att
migrationstjansteméannen styrs av vilket land och vilken ambassad man arbetar pa samt
hur stort intresse ambassadtren har for fragorna. En kommentar vi fétt &r att ingen
migrationstjansteman & den andre lik. Migrationstjanstemannen & anstéllda av UD till
skillnad fran de tjanstemén som arbetar for Sidas rakning.

En utvardering har nyligen genomforts av Statskontoret av bl.a. Hjalmarsamarbetet och
migrationstjanstemannensroll.

Fordag

?7? Ge forutsdttningar sa att migrationstjanstemannen dven kan arbeta med
atervandandefrégor och bygga upp kontaktnét och erfarenhetsutbyte.

?7? En kvalitativ uppfoljning av migrationsfragorna pa UM bor genomforas | Gpande.

5. Avslutande reflektioner

Verket har haft ansvaret for atervandandeverksamheten i drygt 3,5 &r. Antalet personer
med verkstdllbara bedlut registrerade i mottagningsverksamheten har 6kat under denna
period. Vid arsskiftet 2001/2002 var kostnaden for icke verkstallda ca 13,2 miljoner
kronor i manaden pa enbart forl aggningsansl aget.

Okningen av antalet asylsbkande under de senaste &ren och ett stort antal
avvisningsbeslut kraver storre fokus pa dtervandandeverksamheten. Vi har i denna
utvardering lyft fram olika fordag for att foréndra och utveckla verksamheten.

Ett centralt temai den vagledande propositionen &r att tervandandet ska vara en
integrerad del i asylprocessen. Med andra ord ska atervandandet genomsyra hela
asylprocessen liksom besok- och boséttningsprocessen. Det innebér bl.a. att
atervandandet startar redan i hemlandet i den man sokande tar kontakt med
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utlandsmyndigheten, storre vikt 1&ggs vid identiteter och resvégar, utredningarna
forbéttras genom en aktiv dialog med stkande och vadmotiverade beslut underl&ttar
delgivningen och ger ett bra underlag for vidare motiveringssamtal m.m.

Genomfdrandet och utvecklingen av atervandandet har huvudsakligen bedrivits av den
operativa/lokala verksamheten utan nagra storre resurstillskott och med medarbetare
som redan & hart anstréangda.

Atervandandefrégorna stéller storakrav pé bl.a. helhetssyn, samverkan och samarbete
nationellt och internationellt. Tydligt & ocksa att frivilligorganisationer och andra
aktOrer maste involveras. For att nd intentionernai propositionen krévs tydligariktlinjer
och ytterligare resurser.

Om verket daremot anser att vi inte fullt ut ska leva upp till den ambitionsniva som
uttalats i propositionen eller att verksamheten bor utvecklas pa annat sétt bor detta
tydliggoras och forankras ute i organisationen.
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Bilaga 1.
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Migrationsverket

Delrapport | fran Migrationsverkets
sOkandeundersokning

SAMTAL MED ATERVANDANDE

” Vad bra att ni ar pa plats och tar tillvara manniskornas
synpunkter pa er verksamhet. Vi visste inte att Migrationsverket

foljde upp sin verksamhet pa det har sattet.”
(En vanlig kommentar fran organisationer i Bosnien — Hercegovina och Kosovo.)

Norrképing 2002-01-28
Helena Akerberg
Agneta Wassdahl Kohl

John Lohman
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Denna rapport fran sbkandeundersokningen innehaller en sammanstdlining av de samtal
som vi har haft med personer som har dtervant till Bosnien-Hercegovina, Kosovo och
Chile.

Atervéndande &r personer som har |amnat Sverige efter ett avslagsbesiut i ett asyl- eller
tillstandsarende eller som av olika orsaker tagit tillbaka sin anstkan.

Dessa samtal kommer att utgora ett underlag i den dialog som vi avser att fora med
ledningsgrupper och medarbetare i var organisation. Dessutom kommer stkandes
beréttelser att presenteras och bearbetas tillsammans med medarbetare fran verket,
frivilligorganisationer, invandrarorganisationer samt kommuner i seminarieform. Detta
arbete kommer att utgora en viktig grund i den analys som vi kommer att géra inom
omradet savmant dtervandande for att ta fram forslag till utvecklingsinsatser.
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1. Bakgrund

Generaldirekttren har bedlutat att 6ppna en dialog med sdkande som har [amnat
Sverige for att fa kunskap om hur kvaliteten i Migrationsverkets arbete kan forbéttras.
| verkets vision, varderingar och verksfilosofi betonas att den sbkande ska séttas i
centrum. Det innebér bl.a. att vi utifran en dialog med sokande avsatter tid for
reflektion Over vart arbetssétt i syfte att utveckla kvaliteten i verksamheten. Verket har
darfor bedutat att genomfdra en sbkandeundersdkning.

2. Inledning

Undersokning har karaktar av en pilotverksamhet. Det ar forsta gangen verket ¢or en
undersokning i asyl- och tillstandsstkandes respektive hemlander och med tydligt fokus
paf.d. sokandes erfarenheter och synpunkter. Arbetet med stkandeundersokningen &
ett Sétt att omsétta vara varderingar — sokande i centrum - i praktisk handling.

Denna undersdkning omfattar personer som har [amnat Sverige efter ett avslagsbesiut i
ett asyl- eller tillstandsarende (atervandande). Migrationsverkets arbete med
atervandande &r relativt nytt. Vi fick ansvaret den 1 januari 1999. V &gledande for
atervandandearbetet &r bl.a. propositionen 1997/98:173 Verkstéllighet och atervandande
- en ddl i asylprocessen.

| propositionen ségs att dtervandandet ska ske pa ett humant och véardigt sétt. Det ségs
ocksa att verksamheten ska formas for att tillgodose den sokandes behov nér han/hon
ska dtervanda och att det av humanitéara ska i vissafall & viktigt att kunna folja upp
situationen for de som atervander till sitt ursprungsland. Verkets uppgift & att se'till att
altfler dtervander utan tvangsatgarder frén samhéllets sida och att hemresan ordnas
snabbare an tidigare och pa ett vardigt sétt. Regeringen forutsétter ocksa att en storre
samverkan med andra myndigheter och frivilligorganisationer, bade i Sverige och
utomlands.

3. Syfte och mal
Syftet med denna undersokning &r foljande.

?7? Fanga de aervandandes bild av verkets insatser och utifran deras situation,
upplevelser och erfarenheter forsta vilka faktorer som paverkat dem att komma till
Sverige och vilka de avgorande faktorerna var for att atervanda till hemlandet samt
hur situationen blev efter atervandandet

?7? Utvardera hur verkets stod och hjdp for aervandandet har fungerat .

7? Utveckla kvaliteten i verksamheten med dtervandande.

Malet & att hoja kvaliteten i verksamheten sa att personer som atervarder anser att de
har fatt relevant st6d och hjalp infor och i samband med atervandandet.
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4. Metod

4.1 Samtalet som metod — att fanga en berattelse

Det har varit viktigt for oss att méta manniskan bakom &rendet. Verket har darfor
"knackat dorr" och samtalat med dtervandande i deras hemlander. Vi har valt samtalet
som metod i stéllet for en traditionell intervjumetod med faststéllda frageformulér som
formulerats utifran ett myndighetsperspektiv.

Genom att soka upp och samtala med familjer och enskilda personer har vi fangat deras
unika upplevelser och beréttel ser.

Samtal smetoden valdes for att minimera styrningen fran intervjuarnal /samtalsledarna
och i stédllet fanga en beréttelse genom att aktivt lyssna och inte véardera. Metoden ger

ocksa méjlighet att samlain mycket djupinformation och det & mdjligt att ta upp och

folja upp komplicerade fragestallningar och oklarheter.

For att fa en trygg situation genomfordes samtalen i personernas hemmiljo. Att samtalen
dessutom genomfordes efter hemkomsten innebar ocksa att personernainte langre stod i
nagot beroendeforhallande till verket.

4.2 Metodutveckling

Vi har under arbetets gang fétt prova och utveckla metoder for bl.a:

- Urva och avgréansningar.

- Utformning av samtal et/samtal somraden och utveckla samtalsmetoden.
- Kommai kontakt med personernai hemlandet.

- Dokumentation.

- Bearbetning och analys av materialet.

- Presentation och kommunikation.

Vi har haft hjalp och stod i utvecklings- och forberedel searbetet pa manga sétt. Inom
verket har vi haft stor hjélp av kontaktpersoner i verksamheten kring bade angreppssatt
och urval. Utanfor verket har vi tagit hjdp av forskare vid Linkopings Universitet om
bl.a. att intervjua/samtala med barn respektive kvinnor med olika kulturell bakgrund. Vi
har tagit stbd av ambassadernai Saragjevo och Santiago for att klargora de faktiska
forutsattningarna for undersokningen samt av verkets Migrationstjansteman i Pristina
Vi har ocksa tagit stod fran representanter for frivilligorganisationer och andra
kontaktpersoner.

Tema Etnicitet vid Campus Norrkdping, Linkopings Universitet, har fungerat som
bollplank och metodstdd i utvecklingsarbetet.

Vart arbete med stkandeundersokningen |amnades ocksa som tavlingsbidrag till 2001
ars Kvalitetsmassa i Goteborg. Av 300 anmélda valdes sokandeundersokningen som en
av 80 bhidrag som deltog med ett seminarium under massdagarna i november.
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4.3 Samtalsomraden

| samtalen har vi inledningsvis bett personerna att belysa sina upplevelser och
erfarenheter utifran vilken information, stod eller hjalp de har fatt

infor resan till Sverige,

under vistelsen i Sverige,

infor atervandandet till hemlandet och

situationen efter atervandandet till hemlandet,

exempelvis vad géller stod och hjap fran

frivilligorganisationer eller andra internationella organisationer.

NI I

4.4 Dokumentation m.m.

Samtalen har genomforts med hjap av tolk. | de flesta fall har samtalen inspelats pa
band. Samtliga samtal har dokumenterats skriftligt i sin helhet. Smérre sprékliga
justeringar har gjorts.

Under avsnitt 7 har vi for respektive land sorterat informationen fran beréttel serna efter
samtal somraden. For att géra dokumentationen mera l&ttillganglig har vi valt att i vissa
fall ta bort uppenbara upprepningar, beréttelser med snarlika innehdll samt information
som ligger helt utanfor denna utvérdering.

5. Urval

| undersokningen ingar atervandande som har varit asyl- eller tillstandsstkande och som
lamnat Sverige under ar 2000 och atervant till Bosnien, Kosovo och Chile. Valet foll pa
dessa lander darfor att de hade ett stort antal dtervandande och atervandrare (redovisasi
rapport 11 ) under perioden. Personer som avvisats omedelbart och personer som
avvisats av polisen ingdr inte i understkningen.

Vi gick igenom samtliga aktuella akter, som var tillgangligai Migrationsverkets
centralarkiv. De personer som enligt akten ansdgs som valdsbenagna eller psykiskt
instabila togs inte med i urvalet. De personer fran Kosovo som ingick i IPM:s
understkning (en undersdkning som Karolinska I nstitutet genomfort pa verkets
uppdrag) togs heller inte med.

Flera personer gick inte att n& pa plats. Det kunde bero pa foljande.

- Personen var bortrest.

- Ingen bostad eller person fanns pa uppgiven adress.

- Ingen person med det namnet fanns pa orten/adressen.

- Inte mgjligt att na bostaden , exempelvis minrisk eller Gversvamning.
- Personen hade flyttat till annan ort eller land.

Vi har sammanlagt samtalat med 89 personer.
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6. Resultat och iakttagelser

6.1 Inledning

| foljande kapitel redovisas vad de sbkande har valt att lyfta fram i samtalen.
Under respektive sammanfattning redovisas exempel pa samtal kopplat till
samtal somradet. Ovriga samtal kommer att lyftas fram i dialogerna med
organisationen i samband med att materialet analyserasi sin helhet.

6.2 Bosnien-Hercegovina

6.2.1 Situationen i Bosnien-Hercegovina — en kort beskrivning

Sedan krigets slut 1995 & Bosnien-Hercegovina uppdelat i tva nya entiteter eller
enheter: den muslimsk-kroatiska Federationen Bosnien-Hercegovina och Republika
Srpska som domineras av serber. Omkring 150 000 méanniskor dog i kriget. Cirka 2,5
miljoner manniskor drevs pa flykt varav halften inom landet. Fortfarande har ett stort
antal av de som flydde utomlands och de som drevs i internflykt inom landet inte
aervant hem.

Svéarigheterna att skapa fungerande institutioner och ekonomisk tillvaxt i landet har lett
till en hog arbets shet. Sommaren 2000 saknade mer an

40 % av de arbetsfora jobb, men bakom dessa siffror géms en stor s.k. informell sektor,
dar manga forsorjer sig genom svartjobb av olika sag.

Bosnien-Hercegovina & ett av Europas allra fattigaste 1ander. Lonerna &r 1aga och
betalas i manga fall ut forst efter manadsanga forseningar.

Myndigheternas budgetmedel racker inte till for att técka sjukvard, skolor och pensioner
och ndgot socialt skyddsnét att tala om finns inte. Daremot far manga bosnier hjédp av
béttre bemedl ade familjemedlemmar, inte minst av dem som fétt arbete utomlands.

Kriget innebar att manga familjer splittrades och manga barn har forlorat sina foraldrar.
Fattigdomen har medfort en 6kad barnprostitution och ungdomsbrottslighet. Bristen pa
bostader &r stor. M6jligheten att erhdlla eller &terfa bostad och arbete & i mycket
avhangigt om man lever som etnisk majoritet eller minoritet i omradet. Halsovarden far
en mycket liten del av det bosniska samhéallet knappa resurser. Manga tycks aven vara
mérkta av hoppldshet. | en opinionsundersokning publicerad under ar 2000 svarade
62% av landets unga att de skulle lamna landet om de bara kunde.

EU & den storsta bidragsgivaren och Sverige genom SIDA den sunde storsta. Det har
funnits ett stort antal MR-organisationer verksamma i Bosnien. Men flertal et
frivilligorganisationer har nu ldmnat landet.

Daytonavtalet innehdler en ny forfattning for Bosnien. Landet & idag en sammanhdllen
stat inomsinainternationellt erkanda granser och bestdr av tva enheter, Republika
Srpska och Federationen. Fullfdljandet av Daytonavtalet vervakas av en internationell
militér styrka SFOR. Den civiladelen av avtalet administreras av OHR (Offices of the
High Representative). Den hoga representanten har rétt att gav infora nya lagar och
avsdtta politiker som motarbetar fredsprocessen. Egendomslagstiftningen har
vidareutvecklats vilket gjort det |&ttare att vréka personer som ockuperar hus
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tillhdrandes t.ex. en person av en annan etnicitet. Detta & en bidragande orsak till att
minoritetsdtervandandet har tagit fart.

Den 22 februari 2001 kunde en ny regering for hela Bosnien-Hercegovinatillséttas, den
forsta icke-nationalistiska centralregeringen pa mer an tio ar.

6.2.2 Personer som omfattades av undersékningen i Bosnien-Hercegovina

Totalt ingick 23 personer fran Bosnien-Hercegovina (forkortas i fortsattningen till
Bosnien). Bortfallet blev 9 personer. Orsaker till bortfall var bl.a. bristande
adressuppgifter och i ett fall hade personen hade akt vidare till Tyskland. Totalt
samtalade vi med 14 personer vid 10 samtalstillfallen. Den yngsta var 23 & och de
ddstavar 64 &r. | undersokningen ingar tva barnfamiljer. | gruppen ingar 7 man, 5
kvinnor och 2 barn.

Nedan visas en samlad bild av den undersokta popul ationen.

Antal Kan Alder | Vistelsetid Bostad Arbetd Pension Stod
pa i DM per frén
vuxna Sverige méan friv.org.

1 m 36 4man | kollektivt ng nej neg
center

1 kv 64 7man | eget hus neg 320 n

1 m 50 9man | hus, nej nej Nej
inneboende

1 kv 53 9man | lagenhet ng vet g nej

1 m 25 2man | forddrarnas ng nej nej
hus

1 m 24 6man | forddrarnas ng ng ng
hus

3 m/kv/b|  25/24 lar hyr ett hus ng nej nej

1 m 23 3man | forddrarnas ng ngj neg
|&genhet

2 kv/b 53/32 9man | lagenhet med ne ja nej
flera boende

2 m/kv 63/64 3a sonens ng vet g neg
|&genhet

6.2.3 Varfor Sverige?

Den avgorande faktorn for att akatill Sverige var att personerna hade en lank till
Sverige. | nio fall fanns det d&ktingar i Sverige och i ett fall en tidigare granne. De
flesta uppgav att de hade god kunskap om levnadssituationen i Sverige innan de
lamnade hemlandet.

Vid sex samtaltillfalen uppgavs att de kom till Sverige pa besoksvisum, varav fyra
ansokte om asy! efter inresan och en ansokte om uppehalstillstand p.g.a. anknytning.
En kvinna beréttade att hon skulle ha anstkt om asyl redan vid inresan om hon hade
kant till att det var mgjligt. En person valde att ansbka om asyl under sitt besok nér hon
upptackte att hon var alvarligt suk. Vid tva samtaltillfalen framgick att personerna
hade planerat att stannai Sverige redan innan de |ldmnade Bosnien. En ung man som
atervant till Bosnien efter en bestksresa beréttade att han inget visste om mojligheterna
at faasyl i Sverige.
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| fyrafall hade personerna ansokt om asyl direkt vid inresan, varav en berdttade att han
visste att det var svart att fa stannai Sverige.

Utdrag fran samtal

?? En kvinna hade fatt information om Sverige fran sin syster och hennes barn, som
bodde i Sverige sedan 70-talet. Kvinnan beréttar vidare att maken stannade kvar i
hemlandet eftersom de hade hort att om tva personer soker visum till Sverige var det
svart att fa ett visum beviljat. De ville heller inte lamna sitt hus helt 6vergivet i
Bosnien. Efter ankomsten till Sverige ansokte hon om asyl. ” Jag tyckte inte om att
jag som & en arlig manniska tvingades att soka asyl i Sverige bara for att det inte
fanns nagon framtid i Bosnien.” Paret hade tidigare i Bosnien ansokt vid tva
tillfallen om tillstand att fa bosétta sig i Australien. De hade fétt avslag bada
gangerna. Deras dotter bodde tillsammans med man och barn i Sydney.

?7? " Jag lamnade Bosnien dels av ekonomiska skal och dels for att jag madde psykiskt
mycket daligt av hela situationen efter kriget.” Mannen valde Sverige darfér att en
granne till honom tidigare rest dit. Han hade information om att det var svart att fa
asyl. "Men jag s&g ingen annan utvag och Sverige &r ju ett demokratiskt land.”

?7? "Var familj tog sig med hjdp av smugglare till slaktingar i Sverige.” Mannen var
radd for att bli rekryterad till Federationsarmén som s.k. frivillig. Han hade inte
mycket information om méjligheterna att fa stanna, men séger att de var tvungna att
forsoka.

?? "Restetill Sverige darfor att det &r ett demokratiskt land, med lagar som &r lika for
alla oavsett bakgrund.” Mannen fick all information om Sverige fran en kusin som
bor i Sverige. Han visste inget om majligheterna att fa asyl.

6.2.4 Situationeni Sverige

Samtliga utom en bodde hos sina dldktingar d.v.s. i eget boende (EBO) under
vantetiden. Den totala vistelsetiden i Sverige blev mellan

2 manader — 1 &r. Ett par hade dock bott hér i tre & innan de atervande sjavmant till
Bosnien.

Allavittnar om att vistelsen och bemétandet i Sverige & mycket bra. Personalen pa
Migrationsverket far mycket berom. De som namnde négot om de |0pande kontakterna
med Migrationsverket beréttade att det rérde sig om ca 1 gang i manaden och da
handlade det om ekonomiskt stod och inte om dtervandande. En person dnskade att de
med utbildning borde kunna fa arbeta istéllet for att bara utbilda sig. En dotter tyckte att
den tolk som anlitats inte hade tolkat moderns albanska rét.

Utdrag fran samtal

?? "Ni var mycket vanliga och ni ler helatiden. Det & viktigt och bra att bli bemdtt
Y

?7? "Jag var mycket nojd med béde svenskarnai allménhet och med personaen pa
Migrationsverket.”

?7? "Vi trivdes mycket brai Sverige.” Mannen beréttar att han larde sig svenska pa Sfi
och att han ocksa hade borjat att praktisera pa en bilmekanisk firma
Boendesituationen hade varit svar. De bodde forst hos en slékting och bidrog med
1000 kr/man. Slaktingen flyttade dock varfor den ekonomiska situationen blev

mycket svar. "Men vi hade kdmpat pa om vi bara fétt stanna kvar. Vi vill inget annat
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an dtervandatill Sverige. | Sverige & lagen lika for alla. Jag har bara gott att siga
om Sverige och verkets personal. Vi kénde oss som riktiga manniskor nér vi var i
Sverige.”

6.2.5 Infor atervandandet

| halften av fallen hade personerna dtervant innan beslut hade fattats i grundérendet. Det
berodde pai samtliga fall utom ett att de hade barn eller annan néra anhérig som hade
blivit guk i hemlandet. De hade inte mgjlighet att vanta pa att fa sitt asyldrende provat i
Sverige utan de blev tvungna att &terkalla sin ansokan.

En ung man beréttar att han akte hem fére bedut darfor att han inte hade bostad. " Jag
blev efter en tid utslangd av min farbror. Bostadsbidraget pa 500 kr/méan rackte inte for
att gav hyra en lagenhet. Den enda utvagenvar att terta asylansokan och dka hem.”
Mannen sager att han inte hade fatt ndgon information om majligheten till
anlaggningsboende som ett alternativ. Alla som akte hem fore verkets bedut hade séalva
tagit upp fragan om aervandande. Vid tva samtalstil Ifallen framgick att personerna hade
akt hem efter Utlanningsnamndens beslut. Samtliga hade fatt hemresan betald.

Information om l&aget i Bosnien fick personerna genom sléktingar i Bosnien och via
olikatwprogrami Sverige.

Utdrag fran samtal

?7? " Jag blevtvungen att dtervandainnan jag fick mitt beslut handlagt i
Utlanningsnamnden eftersom min 22-a&riga son hade fatt sammatyp av sukdom
som jag. Jag tror att jag skulle ha haft goda chanser att fa ett permanent
uppehdlstilistand fran Utlanningsnamnden.” Kvinnan nojdforklarade sig 6ver
verkets avvisningsbeslut innan hon atervande sjdvmant.

?7? "Under vistelsen i Sverige blev min fru sjuk i Bosnien och jag blev tvungen att aka
tillbaka. Migrationsverket betalade hemresan. Vistelsen i Sverige blev totalt 4
manader. Om vi hade varit tillsammans i Sverige skulle vi inte ha 8kt tillbaka till
Bosnien.” Inga samta fordes om atervandande med Migrationsverket.
Atervandandet var helt hans eget beslut. ” Jag fick information om |&get i Bosnien
under vistelsen i Sverige genom min familj i Bosnien och TV-program.”

?7? " Jag tog upp galv fragan om dtervandande och fick beskedet att jag kunde fa hjdp
med flygbiljetten hem. Jag blev tvungen att ta tillbaka min asylanstkan och aka
tillbaka till Bosnien eftersom min man hade blivit alvarligt §uk och han var kvar
ensam i Bosnien.”

?7? "Jag valde v att dtervanda eftersom mamma var suk. Det var enda skélet...Jag

ser ingen som helst framtid i mitt hemland.”

"Det var hjartat som fick bestdmma... langtade bl.a. efter mamma och pappa.”

| Sverige hade makarna inga direkta kontakter med Migrationsverket. Det var deras

son som tog alla nédvéandiga kontakter. Daremot blev de informerade av

Migrationsverkets personal i samband med att de fick avdlagsbed utet att om de inte

akte hem inom 14 dagar sa skulle polisen ta hand om detta. " Vi &r ju inte kriminella

savi &kte hem frivilligt.”
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6.2.6 Situationen efter atervandandet

Personerna har atervant till Bosnien under perioden mars till och med augusti. Samtliga
beréttar att de har atervant till en svar situation i Bosnien med hog arbets Oshet,
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bostadsproblem, ddlig tillgang till medicin och sjukvard. Priserna pa medicin och
sukvéard ar hdga.

Ingen av de &ervandande hade fatt arbete. Tva familjer hade pension att leva pa
Exempelvis hade ett aldre par 320 DM per manad i pension. | sex av fallen saknades
inkomst helt och i tva fall saknas uppgift.

Utdrag fran samtal

?? Kvinnan trodde att vi hade kommit till henne eftersom hon hade skickat brev till
Sverige dar hon bl.a. tackade for god omvardnad. Hon hade fatt svar fran
drottningen och lasarettet. ” Jag trodde att min handlaggare skulle svara.” Kvinnan
forsorjer sig paen lag pension. Hon bor i den lagenhet som makarna kopte fore
kriget och kontrakten & skrivnai mannens namn. Kommunen menar att |agenheten
inte & hennes eftersom den &r skriven pa hennes man och att de papper som hon har
tillgang till om aganderétten till 1agenheten inte ar giltiga. Hennes f.d. man hade
deltagit i kriget pa serbernas sida och bl.a. skjutit mot staden. Kommunen har
skickat andra hyresgaster for att de skatitta pa lagenheten. Hon & orolig 6ver om
hon ska fa behdlla lagenheten och hela sin situation i Sarajevo.

?7? Ett par bor pa ett kollektivt center utanfoér Tuzla. Pa kollektiv centret bor ca’5 000
personer. Omradet bestar av en méngd tvaplans hus byggdai sten pa ett avgransat
omrade hogt uppe pa ett bergsomrade. Vattnet i omradet var daligt och 5ukdomar
harjade i omradet. Mannen var inte registrerad som boende pa omradet utan bodde
dér "svart”. Béda var suka. Mannen beréttade att han har problem med ryggen och
det fanns ingen hjalp att tillga for att fa medicin. Medicin & dyrt i Bosnien. Paret
flyttade till centret eftersom de inte hade tillgang till varken mat eller boende.
Mannen har inget arbete och kunde inte betala nagon hyra. De bodde i ett rum som
var ca 3x3 meter. Information om centret var svér att fatag i. Det var mer av en
slump att de fick redapa att det fannstill. Familjen ar splittrad och de lever i en
mycket svar situation. Deras barn bor hos hans fordldrar. Mannen sager att han
behdver hjalp for att fa tillbaka familjens hus.

?? "Minaforddrar har lyckats byta sitt tidigare hus i Banja Luka med en serbisk familj
till det hus de nu bor i. Jag bor nu tillsammans med dem.” Mannen har inga
sarskilda framtidsplaner. Hans pass har gétt ut och han & radd for att
Federationsarmeén ska kalla in honom.

?? "Va nuvarande situation ar svar. Dels & vi skyldiga en slakting 8.000 Dm for resan
till Sverige, dels har vi en hyreshostad som kostar 400 Dm/ménad. Ingen av oss har
arbete och inga som helst utsikter att fa ndgot.” Att de klarar sig nu &r att de far
ekonomiskt st6d fran slaktingar i Sargjevo. " Framtiden ser mycket mork ut. Vi vill
helst dtervandatill Sverige.” Mannen &r fortfarande radd att bli inkallad i
Federationsarmén och han vill inte kriga mer.

?7? " Jag soker standigt jobb. Men det &r i stort sett omdjligt utan kontakter, man maste
kanna négon” . Kvinnan ser mycket morkt pa framtidsutsikternai Bosnien. Mamman
har en pension men den & dalig. Mamman och dottern tanker aerigen forsokatasig
till Sverige. Kvinnan sdger att deras socialhandl&ggare i samband med
atervandandet sagt att de kunde ha en chans om de forsoker en gang till. " Vi skulle
vanda oss till ambassaden hér i Sargjevo och samtidigt 18ta min bror i Sverige [amna
in en ansdkan om UT och sedan véanta pa svaret har”.
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6.2.7 Kontakter med frivilligorganisationer m.fl.

Ingen av dem som hade &tervant till Bosnien hade fatt nagon hjdp eller st6d fran nagon
frivilligorganisation under vistelsen i Sverige, infor eller under hemresan eller i
hemlandet, med undantag fér den familj som bodde pa det kollektiva centret utanfor
Tuzla

Utdrag fran samtal

?7? En kvinna beréttade om sina forsok att fa hjdp i hemlandet pa foljande sétt. "Nér jag
sokte hjalp pa svenska ambassaden fick jag ansokningshandlingar och beskedet att
jag har ingen chans att fa akatillbakatill Sverige. Det & svart att ta sig harifran. Nar
jag vande mig till UNHCR fick jag beskedet redan av vakterna att personalen hade
mycket att gora och det fanns inte nagon som hade tid.”

6.3 Kosovo

6.3.1 Situationen i Kosovo - en kort beskrivning

Kosovo har en befolkning som till 90 procent bestér av albaner. Merparten av
befolkningen livnar sig pajordbruk. Manga K osovoalbaner verlever endast med hjdp
av pengar som slaktingar skickar hem fran utlandet.

Provinsen miste sitt jalvstyre 1990. Ar 1992 valdes Ibrahim Rugovatill

kosovoal banernas president vid en inofficiell omrostning och dtervaldes 1998. Véaren
1998 gick serbisk polis mycket hart fram for att fa tag pad UCK-medlemmar och vapen
bland abanerna. Under sommaren 1998 utbrét rent krig i provinsen. Stora mangder
serbisk specialpolis och militara trupper sattes in mot UCK-gerillan, som led svéra
nederlag. Husen i abanska byar brandes ner och en del av ruinerna minerades.

| februari 1999 inleddes forhandlingar om fred och ett avtalsfordag lades fram som
serberna vagrade att skriva under. NATO angrep den 24 mars 1999 militaramal i
Serbien, Montenegro och Kosovo. Serbiska styrkor svarade med att séttaigang en
offensiv mot stdder och byar i Kosovo. Bombkriget och Milosevics etniska rensning
satte igang en enorm flyktingvag. Cirka 900 000 K osovoalbaner flydde till Albanien,
Makedonien och Montenegro.

Samma dag som NATO-bombningarna stoppades, den 10 juni 1999, antog
sakerhetsradet resolution 1244. En internationell NATO-ledd styrka, KFOR, gick in i
Kosovo och de jugoslaviska styrkorna drog sig tillbaka. | och med resolutionen
etablerade FN UNMIK (United Nations Mission in Kosovo). | praktiken etablerades
denna dag en sorts internationel It protektorat i Kosovo, och Belgrads kontroll dver
provinsen upphorde. Flyktingvagen tog dock inte Sut i och med kriget. Albanerna
inledde en ny etnisk rensning. Denna gang tvingades serber, romer och slaviska
muslimer att 1dmna Kosovo. UNMIK och KFOR kunde inte hindra abanernas
hamndaktioner.

Det politiska livet i Kosovo domineras idag av grupperingarna kring fore detta UCK
och kring LDK:s ledare Ibrahim Rugova. Den 1 februari 2000 trédde Joint Interim
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Administrative Council (JIAS) officiellt i kraft. Till JAS & 19 olika "departement”
kopplade. IAC fungerar i praktiken som en regering fér Kosovo. Den 28 oktober 2000
holls lokalval i Kosovo. Serbernai Kosovo bojkottade valen. Valets segrare blev

I brahim Rugova.

Situationen i Kosovo praglas idag av landets bristande formaga att 5alv etablera ett
fungerande och réttssdkert samhéallssystem. Som ett exempel férekommer omfattande
korruption inom réttsvasendet, sarskilt inom poliskaren och domarambetet.

Det finns drygt 700 000 flyktingar i Forbundsrepubliken Jugoslavien, varav cirka 295
000 fran Kroatien, cirka 200 000 fran Bosnien och 220 000 serber fran Kosovo. Sedan

1992 har drygt 18 000 lamnat landet med hjdp av UNHCR.

6.3.2 Personer som omfattades av undersdkningen i Kosovo

| undersokningen ingick 40 familjer. Bortfallet blev 27 familjer. Det berodde bl.a.
ofullsténdiga adressuppgifter och att de hade fortsatt vidare till annat land.

Vi har samtalat med 10 familjer och 3 ensamstaende. Undersokningen omfattar totalt 55
dervandande. Det & en ganska jamn fordelning mellan vuxna mén och kvinnor. Sex

familjer hade minderariga barn varav fyra familjer hade fler an tva barn.
Aldersfordelningen bland vuxna var frén 24 till 87 &.

Nedan visas en samlad bild av den undersokta popul ationen.

Antal | Kon Alder Eva- | Vistelsetid Bostad Arbete Pension e. | Aterv. [Stoéd/hjalp fr.
pa vuxna | kuerad | i Sverige annan ink. | bidrag | friv.org m.fl.
4 m/kv/b 40/38 ja lar hus nej nej ja nej
1 m 24 nej 1 &r5méan | foraldr. hus nej nej nej nej
6 m/kv/b ca 30 ja 10 man |hus, litet rum| egen affar nej ja nej
6 m/kv/b ca 40 ja 11 mén hus nej nej ja nej
8 m/kv/b 51/42 ja 12 hus larare (m) vet ej ja  |Mtrl. yttertak
3 m/kv/b 33/29 ja 14&r7 man uthus nej nej nej nej
11 m/kv/b 59/43 ja 11 man hus ja(m) nej ja nej
3 kv/b 42 ja 10 man hus nej fr. Tyskl. ja ja, byggmtrl.
3 m/kv/b 51/45 ja 1arl1man | lagenhet ja (kv) nej ja nej
1 kv 87 nej 9 man hus nej nej nej nej
2 kv/b 86 nej 1ar 11 man | camp/skjul nej nej nej ja, shelter
4 m 42 nej 3ar tillf. bostad ja I6n ja nej
3 m/kv/b 68/62 ja 14r1man hus nej nej ja nej

6.3.3 Varfor Sverige?

De flesta hade flytt undan kriget och forfoljelsen. Manga hade tidigare evakuerats fran
lagret i Stenkovac. Sju av tretton hushall hade slakt i Sverige och hade fétt sina
kunskaper om Sverige genom s dktingarna.

Endast en familj sade att det var en Slump att det just blev Sverige. De hade fétt hjdp av
smugglare som ocksa hade ordnat svenska pass at dem. En kvinna som hade flytt till
Albanien fick hjdp av en sonson att tasig till Sverige och en man som befann sig i
lagret i Stenkovac hade fétt hjdlp av 2 journalister att tasig till sina slaktingar i Sverige.
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En familj hade valt Sverige darfor att ryktet sade att Sverige var ett braland. "Landet &
bra.om man har barn eller behéver medicinsk vard och for dom som kan uppfdéra sig bra
men for andra & det ett hart land.” En annan familj motiverade valet av Sverige s hér.

" Sverige har haft en sa humanitér politik for dem som sokt skydd tidigare.” Familjen
blev utvisad och utryckte en besvikelse dver den behandling de fick.. En familj hadei
lagret Onskat att f& kommatill Sverige forst i tredje hand. Familjen kande till att Sverige
hade en vautvecklad skola och att standarden for hélsa och trygghet var bra

Utdrag ur samtal

?7? Familjen evakuerades fran Stenkovac. Anledningen till att familjen valde Sverige
berodde pa att de hade kunskaper redan innan kriget om kulturen i Sverige och att
Sverige var ett lugnt och utvecklat land. | Stenkovac sades ocksa att de skulle bli
va omhandertagna av det svenska samhéllet under vistelsetiden i Sverige.

?7? Familjen evakuerades frén Stenkovac och fick information om att det var
nodvandigt att akatill ett tredje land i vantan pa att Kosovo rensades pa minor.
Familjen pa 11 personer hade i forsta hand onskat att fa kommatill Schweiz, i
andra hand till Tyskland och i tredje hand till Sverige. | Schweiz hade han vanner
och déktingar. Han hade hort att Tyskland var bra genom en van. | Sverige att
skolan var va uvecklad och standarden for hélsa och trygghet var bra. Schweiz och
Tyskland ville inte ta emot familjen och Sverige sa ja.

?7? Tvamakar 62 och 68 & gamla och deras dotter 38 ar som vistatsi Sverige 13
manader och dtervande den 7 juni i &r. Familjen hade flytt och lamnat allt. Dottern
beréttar: " Det géllde att radda sitt liv . De bodde en manad i télt i agret i
Stenkovac. Familjen antecknade sig pa en lista att de onskade kommatill Sverige
eftersom en son &r bosatt dar.” Nar vi satt pa flygplanet till Sverige infann sig en
kanda av frihet.

?? Enkvinna 87 & restetill Sverige under kriget. Hon har bott hos sin son i Sverigei
c:a 8 manader. Efter ett tag avled sonen av en hjartinfarkt och efter det ville hon
atervanda hem.

6.3.4 Situationen i Sverige

Atervéndarna har i allménhet vistats i Sverige mellan ett och tvé &. En person hade
vistatsi 3 & i Sverige. Samtliga hushdll utom tva har bott i anlaggningsboende. Tva
aldre kvinnor har bott hos sinabarn i Sverige.

Samtliga &r oerhdrt tacksamma for den hjdlp de fick i Sverige. De anser att de blivit
mycket va bemoétta. ” | Sverige hade vi trygghet, lagenhet, vanner och ett socialt
nétverk och vi s3g inte bilden av mycket mutor och korruption... Vistelsen i Sverige
kan inte beskrivas med ord utan liknas vid den kdnda som finns nér en mor tar hand om
sin baby... Vi blev valdigt glada dver att f& kommatill Sverige. Manniskorna som vi
motte &gnade mycket tid & oss och vi fick ocksa tid att bearbeta vara traumatiska
upplevelser. Ni ska vara stolta over ert land”.

Migrationsverkets personal far ett mycket gott betyg. De beskrivs som hjalpsamma och
bra

Utdrag ur samtal

?? "Vi blev vdl omhandertagna av det svenska samhéllet under vistelsetiden i Sverige.
Tiden i Sverige hade blivit béttre &n vad dom hade kunnat forestélla sig. De fick
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den hjdlp och det stdd de behtvde och de var mycket tacksamma for detta. " Allt var
i ordning”. De kunde kénna sig trygga. Det som hade sagtsi Stenkovac stdmde. Vi
fick ett tidsbegransat uppehallstilistand pa 11 méanader. Pa forlaggningen kunde vi
vila oss efter upplevelserna och efter 25 dagar borjade vi utbildningen.

Vistelsetiden var inte ndgon forlust av tid utan vi var mycket intresserade av att fa
|ara oss olika saker” . Vistelsetiden i Sverige blev 13 manader och 4 dagar.

?? Vi blev mycket bra bemotta och behandlade i Sverige. Med folket som visade sin
Oppenhet, sa lamnade Sverige ett mycket braintryck.” De tyckte att
Migrationsverkets handl&ggare var mycket hjapsam och bra. Mannen madde
psykiskt mycket daligt efter kriget. Han hade svart att fungera pa forl aggningen
eftersom det ofta var brakigt och stokigt. Polisen kom flera ganger till
anlaggningen. " Det fanns konstigt folk dér — kriminella personer fran Bosnien.”
Under en period vagade mannen inte visa sig ute. Mannen beréttade att
handléggaren sa. " Du ska inte ta sa hart det andra gor hér. Jag skulle vara vérldens
gladaste handléggare om alla har kunde ténka och fungera som du. Personalen fick
hantera svéra situationer med stokiga och brékiga personer. And& hade de tid for
minsta smasak for oss. De var nastan som foraldrar.” Paret fick Sfi- utbildning men
ingen annan utbildning eller arbete. De sparade pengar genom att "lasasig inne” i
ett helt & och inte géra ndgot. Vid tvatillfalen fick de ocksa ekonomiskt bidrag
fran slaktingar i USA. Pa sa sétt lyckades de fa med sig en liten summa pengar for
att utrusta sitt hem i Kosovo.

?7? Mamman i familjen kom ifran de 6vriga under flykten. Hon lyckades s3
smaningom resatill Sverige for att aterforenas med familjen. "Men vi fick ingen
hjalp av ndgon i samband med detta. Vi fick spara av dagbidraget och fick hjdp av
mina syskon for att faihop till flyghiljetten.” Migrationsverkets personal far ett bra
betyg, utom da de inte hjépte till vid &erforeningen med mamman i familjen.

6.3.5 Infor atervandandet

48 personer av 55 valde att dtervandainnan 11-manaders tillstandet gick ut. De flesta sa
att de valde att atervanda eftersom de hade fatt information om att det var 16nlost att
soka asyl och/eller att det var omgjligt att fa asyl och att en asylansokan skulle ledaftill
att &ervandandebidraget skulle ga forlorat. De ville inte riskera att 8ka hem utan nagra
pengar.

En handlaggare hade sagt: ”Om vi ger er tillstand skulle vi f& hit manga andra frén hela
varlden. Ni maste galva resa tillbaka och bygga upp ert land, for ingen annan kan det
om ni inte g&lva gor det.” | samband med detta fick de veta att de skulle forlora
atervandandebidraget pa 30.000 kr for deras familj om de sokte asyl. Pa en forlaggning
hade personalen sagt "att vi kan dka hem eller stanna kvar ett tag till, men vi skulle
utvisasi alafall.” En annan familj bestémde att det var béttre att aka élv an att bli
omhéandertagen av polisen eftersom de anda skulle utvisas. | ett fall hade kvinnans son
datt i Sverige och hon hade inget annat alternativ an att atervanda. Flera familjer
beréttar om att den bild av l&get i Kosovo som formedlats av handléggare pa
Migrationsverket inte alls stamde med den verklighet som métte dem. Det gallde
uppgifter om att det skulle finnas flera organisationer pa plats som skulle kunna hjépa
dem. Ett par familjer hade forstétt att de skulle kunna kontakta hjél porganisationer
direkt nér de kom tillbaka och fa den hjalp de behdvde. Nagon familj hade aven fatt
information om att man &ven kunde kontakta kommunen for att fa hjalp nar man kom
hem. En familj hade ocksa informerats om att mannen som &r larare skulle fa jobb efter
hemkomsten med en [6n pa 700 Dm i manaden och att de skulle fa hjalp med allt. (Det
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visade sig att [6nen var 250 Dm.) Personal pa verket har ocksa uttryckt att det var
viktigt att de deltog i &teruppbyggnaden av sitt hemland for vem skulle annars gora det.

Tva familjer hade forsokt fa mojlighet att dtervanda etappvis for att hinna reparera och
forbereda den Gvriga familjens hemkomst men de hade inte fatt ndgon forstael se for
detta frdn Migrationsverket. Den ena familjen utryckte att de hade inget annat val an att
sbka asyl p.g.a. det katastrofala l&get hemma.

En familj sager att deras handlaggare hade lovat att de skulle fa kommatillbakatill
Sverigeinom tva ar om de atervande. Handldggaren hade sagt att om de blev avvisade
sa skulle de inte fa komma tillbaka inom tva ar. ” Vi hade forstatt det sa att om vi aker
tillbaka till Sverige inom tva ar fér vi betala tillbaka bidraget men samtidigt far vi en
forlangning av uppehallstillstandet. Det tankte vi forsoka klara av.”

Ett par familjer sager att de inte fatt ndgon information alls om laget i Kosovo. De
dvriga beréttar att de fick information pa olika sitt genom att titta pa tv, video, prata
med sina daktingar i hemlandet etc.

Utdrag ur samtal

?7? En man séger: "Vi blev lite raddai Sverige. Man satill oss att om vi inte aker nu far
vi inget &tervandandebidrag, sa vi hade inte s3 mycket att vdljapa Vi saatt det ar
lika bra att ha nagonting istéllet for ingenting savi var tvungna att vélja att
atervanda.”

?7? Familjen hade bra kunskap om laget i hemlandet. De hade exempelvis fétt se deras
raserade hus pa video. " Infor &terresan fick vi pengar och mer kunde vi inte begéra.
Vi hade startat ett krig, vi skulle inte komma och be om hjap.”

?7? Familjen bestdmde sig for att 8ka hem frivilligt redan i april eftersom de hade fatt
besked om att de anda skulle utvisas. " Béttre att aka §jév an att bli omhandertagen
av polisen. Persoralen sa att vi far 5000 kr per person och kan anvanda pengarna
for att bygga pa huset. Om tiden |Gper ut far ni inte bidragen”. Vi fick vetalite
grann om l&get i Kosovo genom vara anhoriga som var kvar. Den informationen
stamde mer eler mindre”. " Vi ville kommatill vart land”. Sonen sa att mamman
mer eller mindre tvingade dem. " Sjav ville jag inte ka tillbaka till Kosovo™.
Mamman var radd for att nagon skulle ta deras hus.

?7? Makarna hade haft ett informationssamtal 1 manad innan atervandandet. Familjen
hade fétt foljande besked. ”Om du soker asyl, sdinom en manad max kommer ni
anda att utvisas och i samband med det kan ni forlora ert bidrag.” De valde att aka
hem innan det tidsbegrénsade tillstandet gick ut eftersom det skulle bli &nnu svarare
sen. "Vi blev erbjudna 30.000 kronor. Vi skulle behovt ha haft svar pa foljande
innan vi hade &ervant. Hur ska ni klara er nér vintern kommer? Hur ska ni klara er
ekonomiskt? Finns det nagot arbete att f4?

?7? En kvinna &ervande fran Sverige men fick inget atervandandebidrag eftersom hon
atervande viaen son i Frankrike.

?7? Han hade ingen st6d och hjélp fran Migrationsverket infor sitt beslut om att
atervanda. Han pratade istéllet med sin familj och anhoriga. ” Personalen pa
Migrationsverket lovade att vi nér vi kom tillbaka till Kosovo skulle vi fa mycket
stdd och hjélp, &ven av IOM. De namngav t.0.m. en organisation som jag besokte
men de kunde inte hjalpa mig.

?7? ”Det som avgjorde att vi atervande var att handlaggaren informerade om att det var
enda chansen for att fa atervandandebidrag pa 5.000 kr/person.
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?7? "Forst ansokte jag om atervandandebidrag men sedan atertog jag ansokan. | stallet
ansokte jag om asyl, eftersom jag hade hort hemifran att det skulle bli svart att
atervanda, att det inte fanns nagra chanser déar. Men sedan hande ingenting och det
var trakigt att ga och vanta ...och efter att handldggaren sagt att chanserna var
mycket sma att fa ansdkan beviljad tog jag tillbaka den. ...Migrationsverket
informerade ocksa om att det inte & nagra problem att atervanda. Det skulle finnas
sA manga véletablerade organisationer som hjéper de som atervander. Min
handldggare sa— varfor inte 8ka tillbaka. Det finns manga organisationer fran
Sverige, Tyskland 0.s.v., du kan fajobb dér...alting & si noga organiserat redan
nar du anlander till Pristina—men inget av detta stamde!” Han beréttar ocksa att
han blev mycket besviken nér han forstod att han missat chansen att fa
atervandandebidraget pa 5.000 kr.

?7? Vi aervande for att ta hand om vart skadade hus och var géard.” De beréttar att
ala hade blivit informerade om att det skulle ga mycket bra att &tervanda. Flera
organisationer skulle finnas pa plats. ”Man malade upp en mycket fin bild, alting
skulle ga sd smidigt, enligt dom sa saknades bara blommorna — ett riktigt paradis.
De pekade flera ganger pa att Europa investerar valdigt kraftigt. Man har borjat
med ateruppbyggnad och att hjalp kommer inom mycket kort tid. ..Men aldrig sa
handl&ggaren att Sverige kommer att gorainsatserna. Allting gavs som en allmén
bild for att dvertyga oss om att &ka hem. — Ni ska dka tillbaka, hjapen finns fran
varldssamfundet — men inget konkret om hjdp fran Sverige direkt.”

6.3.6 Situationen efter atervandandet

Tio familjer har fétt dtervandandebidrag. Tva ddre kvinnor sager att de inte fatt nagot
s&dant. De hade bott hos sina slaktingar i Sverige och &kt hem frivilligt. En familj hade
sokt asyl och darfor hade de inte fétt dtervandandebidrag.

Manga hade lamnat Sverige med forhoppningar om arbete, forsorjning och boende. De
flesta upplevde att informationen som de hade fatt i Sverige inte stdmde med den
verklighet som motte dom. Aterkomsten till hemlandet blev ménga ganger chockartad.
En person beskrev att det tog 3-4 manader att forsta vilken situation de hade hamnat i.
Flera uttrycker ocksa att det &r svart att etablerasig i Kosovo igen. Mycket hade
forandrats i landet under den tid de varit borta. Grannarnatill en familj som dtervant
hade ifragasatt varfor familjen éverhuvudtaget hade dtervant.

Arbetsldsheten & mycket stor i Kosovo. Samtliga familjer utom tva uppger att de har
en mycket besvérlig ekonomisk situation. | fyra av tretton familjer fanns det nagon i
familjen som hade arbete. | ett fall rorde det sig bara om en tillfdlig anstdlning for en
hja porganisation. En familjeforsorjare arbetade i Tyskland. En man arbetade som l&rare
och en som vaktméstare pa en skola. | en familj hade bade mannen och hustrun arbete
pa en fabrik. En annan familj hade forsokt Oppna en liten affar i en by. Tva aldre var
pensionerade men hade ingen tillgang till pension. Ovriga familjer hade inte négra
inkomster av arbete eller pension. De som arbetade hade mycket |1aga |6ner. En pappa
som har nio barn att forsorja uppger att han far 150 Dm i manaden som vaktmastare pa
en skola, men att han inte hade fétt sin 16n pa tre manader. En larare som har elva
personer att forsorja fick 200 Dm i manadslon. Han hade dock inte fatt sin 16n utbetald
de senaste tre manaderna.

De flesta hade levt pa sina atervandandebidrag och eventuellt sparade medel. Pengarma
hade i manga fall anvants for att reparera hus och skaffa sig nédvandiga husgerad. De
familjer som hade varit utomlands forvantades ocksa ibland kunna hjalpa de slaktingar
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som varit kvar i Kosovo under kriget. En man beréttar att hans granne som varit i
Tyskland fatt arbete genom att Tyskland etablerat foretag som anstéller atervandande
darifran. Han hade sjdv forsokt fa arbete dar men misslyckades eftersom det ar bara
atervandande fran Tyskland som hade den majligheten.

Nio familjer hade hus som hade forstorts och brunnit under kriget. Av dessa har sex
familjer atervant till sin resterna av sina hus. Fem familjer har lyckats renovera nagra
rum i bottenvaningarna. Under sommaren hade en familj bott i ett UNHCR-t&lt under
den tid det tagit for dem att gora ett par rum beboeliga i huset. En annan familj bodde
fortfarande i ett uthus med jordgolv pa sin gard. En familj bodde i en lagenhet i Pristina
och hade inte lyckats komma igéng med nagon reparation av sitt hus. En familj holl pa
att bygga ett nytt hus. En 87-arig kvinna med sin utvecklingsstérde son bodde pa ett s.k.
shelter. Detta bestod av ett litet skjul av masonit i en camp (boendeyta ca2x3m ). Av de
Ovriga hade fyra familjer kunnat flyttain i sina hus direkt. Inga égodelar hade funnits
kvar i tvd av husen. Tva hus fanns kvar i orért skick. Slaktingar hade tagit hand om
dessa.

Fyra familjer utrycker att de & beroende av |&karvard och mediciner, men att detta &
mycket dyrt.

Utdrag ur samtal

?? Huset i Kosovo finns 10 km fran Pristina och &r i ruiner. " Vi far borja om sten for
sten”. Familjen bor nu i en l&genhet i en kdllarvaning i Pristina. De agde |agenheter
redan innan kriget. Den har dom forsokt aterstélla den med tervandandebidraget,
totalt 15 000 kr. De har inte fatt nagot stod i Kosovo for att komma igang med
byggandet trots att dom har sokt hjdp. Mannen vill hatillbaka sitt tidigare arbete
men det & svart. Den verksamheten finns inte idag. 1dag hoppas han pa att hitta
nagot annat arbete. Han har varit i kontakt med nagra svenska foretag. Frun har ett
tillfaligt arbete i 6 manader for en frivillig organisation ” Action against hungry”.
Hon packar mat och andra tillhorigheter till behévande. Familjen menade att det
behdvs en langre tid for att forbereda sig infor ett &tervandande. " Ja, minst ett ar.
Det tar dessutom ca 4 manader att aterhamta sig néar man kommer till hemlandet.
Pengarna récker inte. Jag fick 15 000 kr. Vi vill inte vara beroende av andra. Jag
har tidigare altid hjalpt andra som levt under standig hot. De som kommer fran
andra lander forvantas ocksa hjalpa daktingar och vanner med pengar i hemlandet.”

?7? Familjen bestér av man, hustru och tre barn. De bodde i samma hus som innan
kriget och de bada ddsta sonerna har hjapt till att renovera huset. De hade ocksa
inrett nagra rum i bottenvaningen. Grannarna hade undrat varfér de hade rest hem
igen. Mamman trivdes brai Kosovo. Sonen hade angrat sig. Han trivdes béttre i
Sverige. Varken mamman eller sdnerna hade nagot arbete. Pappan skickade pengar
fran Tyskland d&r han bor sedanméanga ar.

?7? Familjen med 9 barn & tillbakai sitt hus inte langt fran den serbiska grénsen. De
vill tillbaka till Sverige. Mamman som & guk klarar inte kylan langre. Barnen &r
radda for att de har sett fyra bevapnade maskerade mén som tar sig in i husenpa
nétterna. Det sétter skréck i byn. Néar familjen atervande till hemmet fanns inget
kvar i huset. Allt innehdl i huset var rensat t.o.m. fonstren. Familjen beréttade att
de hade kunnat kopa en del tillhorigheter frén den 1agenhet som de lamnade i
Sverige bl.a. en tv och en stereo. Pappan forsorjer helafamiljen pa 150 DM i
manaden som vaktméstare pa skolan. Han har inte fatt |6n pa 3 manader. Jordbruket
& heller inte igang eftersom traktorn anvandes for att fly till Makedonien. Det har
svart att klara barnens skolgang. Det kostar pengar och skolan for de & dre barnen
ar langt fran hemorten. Pappan har ocksa hjértbesvér och & beroende av
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medicinering. Grannarna forstod inte alls varfér dom kom tillbakatill Kosovo. " Ni
har gjort ett stort fel nar ni kom tillbaka.” ”Varfor har ni akt tillbaka?" Fadern ville
att familjen skulle fa kommatillbaka till Sverige under en kort period for barnens
skull. Barnen kan inte koppla av och radslan &r for stor. Han hade ocksa sokt upp
Margareta Seidjgj i Pristina for att fa kommatillbakartill Sverige.
Atervéndandebidraget var siut.

En kvinna atervande tillsammans med sin son som & helt beroende av henne pg a
handikapp. Hon bor nu i ett litet skjul av masonit i en camp

(boendeyta c:a 2x3 m) tillsammans med sonen. Kvinnans tva husi byn & helt
utbréanda. Bade hon och hennes son &r sjuka och beroende av mediciner. En annan
son har pratat med kommunen flera ganger om deras situation, men inte fatt hjap.
Dottern har tagit kontakt med sin kommun, men det & inte mycket man kan faav
dem. Dottern arbetade tidigare som administratér pa en polisstation. Hon &r

arbetd 6s nu. De bor i sitt gamla hus. Huset var tomt nér de kom tillbaka och de har
fétt renoveraen hel del bl.a. badrummet. De anser &nda att de har haft tur om de
jamfor med de personer som bott i byarna och som har férlorat alt. Dottern soker
nu arbete. "Men vart man ah kommer kraver de att man ska kunna engelska och
data. Det & manga som soker och konkurrensen ar hard.”

Hon séger att hon har angrat sig att hon kom tillbaka och hon skulle vilja tillbaka
till Sverige. " Det tar mycket lang tid att hitta sig §&v har och mangai Kosovo
idag tanker bara pasig gava. Tidigare hjalpte man varandra pa ett annat Sétt.”
Kvinnan som & 87 ar bor i sitt gamla hus. Hon & sangliggande och har kateter.
Hon kan inte ga och & helt beroende av hjalp fran sina sléktingar. Sonen far betala
den medicin som hon behover.

Mannen och kvinnan har tva barn. Bada makarna har fatt arbete i Kosovo. Han &r
utbildad teknolog och arbetar nu i en mobelfabrik. Hans fru arbetar ocksa i en
fabrik. Tillsammans tjanar de 680 D mark i manaden. Han haller just nu pa att
bygga ett hus till sin familj.

"Tyvarr fick vi problem med min mans jobb bara efter tva manader. Hans
arbetsgivare begardes i konkurs. Sa nu & han arbets 6s och var ekonomiska
situation gar snabbt utfor.” FOr kvinnan & det svart att fa arbete. ”Man anstéller i
stort sett bara ogifta kvinnor eftersom gifta kvinnor & sa upptagna med hem och
barn.” De beréttar ocksa. "Barnen fragar nastan varje morgon — mamma, pappa nér
skavi katillbakatill Sverige?

" Situationen nu & hoppl6s. Jag bor med mina forddrar och min bror i deras gamla
hus. Men endast ett rum pa nedervaningen gér att anvanda. Vi har ingen elektricitet
pakvallar och rétter och vatten endast ca:2 timmar per dag. Det gér inte att fa hjap
frén kommunen. Ateruppbyggnaden administrerastill stor del av tyskarna. Tyska
foretag har etablerat sig och ordnar arbete med bl.a. &eruppbyggnad av hus.
Tyskland har en stor dtervandandegrupp i omradet. Bara de som &tervant fran
Tyskland fér hjalp och st6d. " De hjdlper sina atervandande. Deras dtervandande far
jobb déar med 16n.”

"Vi informerades om att flera organisationer skulle finnas pa plats. Och att de bara
skulle kontakta dem for att fa hjalp med det behtver. Efter hemkomsten visade sig
den informationen inte stdmde alls. Ingen hjalp gick att fa och det & fortfarande pa
det viset.” Familjens hus & helt forstort pa dvervaningen. Nar det regnar méaste de
vara vakna for att ta hand om vattnet som regnar in. De har lyckats inreda ett stérre
rum pa nedervaningen till en affar. Det har gétt med hjdlp av aervandande-
bidraget. De évabor i ett litet rum pa ca: 3x3 meter. Det anvands som Kok,
vardagsrum och sovrum for sex personer. ”Vi har inget badrum, ingen tvéttstuga —
ingenting.” Framtiden for barnen ser inte alls ljus ut. De brukar saga. " Né&r skavi
akatillbakatill Sverige — dér finns ju alt det som vi inte har har.” De trivdes
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mycket bra med bade dagis, skola och kamrater och forstar inte varfor vi lamnade
det. Ni maste forsta att vi pa nagot sétt fatt chansen att uppleva ” paradiset” men att
det tagits ifran oss. En san upplevelse gor det extra svart att atervandatill sitt land,
att orkamed att kémpa och ateretablera sig.”

?7? Mannen beréttar att han har svart att koncentrera sig pa att 6sa situationen for sin
familj, att ta sitt ansvar. Han kanner sig 13st i en situation som han inte kan hantera.
Han tanker ofta pa Sverige.

" Jag onskar att familjen skulle vara med pa ett av flygplanen som jag ser lamna
Pristina varje dag.” Aven familjen i 6vrigt upplever det svart att teranpassa sig. De
séger att den ordnade och fina situation de hade i Sverige, med bl.a. mycket bra
dagis och skola for barnen, har for altid paverkat dem. Mannen sager. " Det kénns
som de 12 manadernai Sverige — som att man skulle vara hjarntvéttad.” De 6nskar
sig tillbaka, &minstone for en period av fem till sex ar. Sedan skulle de aervanda
till Kosovo. Deras framtidsplaner &r att anda forsoka atervandatill Sverige och stka
UT. Detta trots vetskapen att chanserna & minimala. Mannen sager samtidigt att en
forutséttning for att kunna ateretablera sig i Kosovo skulle vara att fa ett arbete.

?7? "Vér situation efter hemkomsten stamde inte med vad Migrationsverket sagt.”
Familjen plus mannens foraldrar bor i de tvarum i huset som & beboeliga. Det
finns ett UNHCR-talt pa garden dar de bodde under sommaren, som nu fungerar
som forrad.

?7? "Situationen nu & svar, den & som i Stenkovac. Under kriget stals familjens bil, en
lada med fem ton vete, majs och deras kor. De bor i ett mycket litet oisolerat uthus
med jordgolv. Det bestdr av ett litet rum med en jarnspis och ndgra madrasser att
sova pa. Mannen siger. " Ingen har hittills brytt sig om den situation just vi har
forrén nu. ...Det gladjer oss att ni nu & hér och kan bekréfta det som vi forsokte
Overtyga myndigheterna om.”

6.3.7 Kontakter med frivilligorganisationer m.fl.

Infor atervandandet har ingen varit i kontakt med nagon frivilligorganisation eller
deltagit i nagot projekt som pabdrjatsi Sverige for att fa stod infor atervandandet.

Déaremot beréttar en familj att Migrationsverket spred information fran SIDA om
stodprojekt for atervandande. Syftet skulle vara att hitta kvalificerade yrkesméanniskor
inom olika omraden, bl.a. ekonomer. Alla som var intresserade fick skriva upp sina
namn, hemadresser och yrkesomraden for vidare kontakter efter tervandandet. Bada
makarna skrev upp sig pa en lista som intresserade att arbetainom t.ex. kooperativa
lantbruk/foretag. De beréttar att alla kn6t stora férhoppningar till detta. Men inget har
hént! Kvinnan beréttar att hon var engagerad i Sverige i organisationen ”Kvinnad till
Kvinna'. Hon blev tillfragad om hon ville fortsétta sitt engagemang efter hemkomsten.
Men hon menade att det inte gar att hjdpa andrainnan man kan klarasig v och har
sin forsorjning ordnad.

Av tretton familjer & det endast fyra som lyckats fa nagon form av hjdp av

hjal porganisationer och kommuner i Kosovo. Tva familjer hade fétt material till
yttertak. Arbetet far man ordna jdv. En kvinna med son bodde i ett s.k. shelter och
hade fétt det via kommunen. En familj hade fétt 1&na ett UNHCR-talt. Ovriga familjer
uppger att de forsokt fa hjalp pa olika sitt antingen genom att ta kontakt med kommuner
eller direktkontakt med olika hjalporganisationer. Kriterierna for att fa hjalp genom
kommunen uppges vara harda. De som hade varit kvar under kriget prioriteras.
Atervandande frén Sverige prioriterades bort eftersom de ansdgs fa hjalp av
déktingarna.
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En familjefar berdttar: ”Nar de kom tillbaka till byn forsokte jag fa hjalp. Jag pratade
forst med byns ordférande. Sedan vande jag mig till organisationer som var registrerade
for att hjalpa befolkningen. Begarde att fa ett talt for att ha nagonstans att sova under
tiden vi gor huset beboeligt. Da sa de att de inte hade nagra télt att dela ut och att de
som kommer fran Sverige redan hade fétt stod. Vi vet att ni har fétt tillrackligt. Ni kan
inte fa mat och inte bli registrerade for att fa nagot stod.”

De flesta av de familjer som inte fatt nagon hjalp beréttade liknande historier om att de
inte ansags prioriterade p.g.a. att de bott utomlands.

En man uttryckte: " Hja porganisationernas arbete nar inte ut till befolkningen. Den nar
endast en liten krets Det finns manga unga killar och tjejer som forsoker hjédpa. Jag
brukar saga till min fru att ska vi inte bjudain dom och ta hand om dom i stallet. ” Ett
annat uttalande: ” Det finns hjd porganisationer som delar ut mat (2 | olja och 50 kg
vete) men vi far inget eftersom styrelsen anser att de personer som varit utomlands inte
ska fa ndgot for dom har ju inte varit till ndgon hjap har.”

Situationen for de som atervander frén olika lander & skiftande. En del familjer har fatt
ta med sig spisar, tvattmaskiner, mikro etc. En familj hade fragat sin handlaggare i
Sverige om det var mgjligt att ta med sig madrasser till sina tre barn, men handl&ggaren
hade sagt att det inte var tillatet.

Flerafamiljer uppger att de skulle vilja atervandatill Sverige om de kunde.

Utdrag ur samtal

?? "Nér vi anlant till Pristinatog vi genast kontakt med kommunen. Men nér de forstod
att vi atervant fran Sverige sa de att ingen dérifran far hjdp, darfor att vi redan fétt
ekonomisk hjdp. De sa— du hade inte behovt aervanda hit, du kunde ha stannat —
de sa att om vi inte §ava kunde ordna boendet sd kommer vi att boséttas i talt under
vintern.” De beréttar att de sokt upp flera organisationer, men fatt samma svar dar.
”Det var en stor besvikelse och gjorde att dtervandandet kandes mycket svart.” Han
sager att han mér mentalt mycket daligt av hela situationen.

?7? "Det & bara de personer som varit kvar har under kriget som har fatt hjalp och de
personer som har aervant fran andra lander har fétt hjalp och stod fran det landet de
aervant ifran.”

?7? "Hjéa porganisationernas arbete nér inte ut till befolkningen. Den ndr endast en liten

krets. Det hander inget. Arbetet behver organiseras pa ett annat Sétt.

?? Vi har fatt hjadlp i Kosovo med byggnadsmaterial for att bygga taket. Det & genom
en italiensk organisation, Intersos. Allt annat hade vi betalat och ocksa gjort ava.
Vi onskar att fa ytterligare hjap till byggnadsmaterial eller dylikt. Manga andra
hade fétt mycket mera hjalp exempelvis med fonster och kor”.

?7? " Efter upprepade patryckningar pa kommunen fick vi till slut hjdp av en
organisation (IRC). Vi fick material for att bygga ett nytt yttertak pa huset.” (En
missil hade gétt in pa 6vervaningen och sprangts i badrummet.) Arbetskraft och
Ovrigt reparationsmaterial har de fétt betala sjdva. Han lyckades 1ana lite pengar till
fonster, dorrar och innervéggar. Men nu & pengarna slut.

?? "Vi har fortfarande inte fatt nagon hjalp forutom att vi fatt den har bostaden. Vi har
nu bott fyra manader pa campen och vet ingenting om framtiden. Daremot har
andra fatt hjap. En person har t.ex. fatt hjdp att bygga tre hus fastan han & helt
ensam. Jag forstar inte varfor det & sd. Vi har inga pengar, ingen pension och far
inte heller hjalp av nagon organisation. Kommunen hér prioriterar inte oss eftersom
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de tror att vi far hjdp av vara déktingar som bor utomlands. Folk bryr sig inte
langre. Var och en tar hand om sig §av.” En son i Kosovo forsoker att hjdpatill
men kan inte hjapa dem sa mycket. Den andra sonen & bosatt i Frankrike. Sonen i
Frankrike kan heller inte hjdpa dem just nu. Han har rakat ut for en olycka och
sitter i rullstol.

?7? " Jag har ingen pension och f&r inte hjap av nagon organisation med mat eller
nagot annat. Livet hér kan var hur som helst. Jag dricker bara mjolk ingenting
annat. Jag far svéltaihja, men jag & anda hemma.” Den dldre kvinnan har haft
bestk av tva personer fran nagon hja porganisation men de har aldrig hort av sig
efter besoket. De har inte varit i direktkontakt med kommunen efter hemkomsten.
"Man far i alafall ingen hjdlp av dem. Vi har skrivit till dem, men det hander
ingenting.” Barnbarnen, tva tondringar som ocksa & med under samtalet, hja per
henne sa gott de kan.

?7? Nu har familjen inga pengar, inga bidrag och de har sokt hjdp fran olika
organisationer men inte fatt nagon hjdp. "Det & hopplost om man inte kan muta
nagon eller inte har vanner. ”

?7? "Personalen pa Migrationsverket lovade att vi nar vi kom tillbakatill Kosovo
skulle vi de fa mycket stéd och hjdp, aven av IOM. De namngav t.o.m. en
organisation som jag besokte men som inte kunde hjdlpa mig.

6.4 Chile

6.4.1 Situationen i Chile - en kort beskrivning

Chile har alltid betraktats som ett av de kulturellt mest avancerade och utvecklade
landernai Latinamerika. Aven under militardiktaturen var det kulturella livet
dynamiskt. Storre delen av befolkningen bor i de centrala delarna av landet och en
Overvaldigande majoritet i stdderna. Drygt en tredjedel bor i Santiago med forstader.
Den stora mgjoriteten i Chile &r katoliker. Men manga, sarkilt bland den fattiga
befolkningen, har gétt Gver till protestantiska samfund, framst pingstkyrkor. Drygt
hundratusen indianer haller dock fast vid sin traditionella religion som &r patagligt lik
schamanismen. Spanska &r officiellt sprak. Mapuche talasav indianer i soder och
quechua av dem som bor i norr, de végras undervisning i det egna spraket.

1970 valdes Unidad Populars kandidat Salvador Allende till president. Han férstatligade
koppargruvorna och den tunga industrin. Hogeroppositionen véxte sig stark, vilket
ledde fram till militarjuntans maktovertagande under ledning av general Augusto
Pinochet den 11september 1973. For forsta gangen i Chiles 150-ariga historia upplostes
kongressen. Pinochet tog sig diktatoriska befogenheter och militérer utsagstill
landshovdingar, borgmastare, universitetsrektorer och chefer for ambetsverk. Fortrycket
riktades framst mot den chilenska vanstern. Over tvatusen manniskor dodades av
regimen. Manga tusen greps pa godtyckliga grunder, en del” foérsvann” och andra
dverlevde under tortyr. Oppositionen flydde landet och av en befolkning pa elva
miljoner levde snart en miljon i exil.

Efter 17 ars diktatorisk militar regering holls i december 1989 de forsta allmanna valen
sedan 1970 och kristdemokraten Patricio Aylwin valdes till president. Men de ansvariga
under militérdiktaturen undgick straff, eftersom Hogsta domstolen godként en av
Pinochets lagar vilken gav amnesti till militér och polis som utfort brott under aren
1973-1978. HD dominerades aven efter juntans fall av ledaméter uthdmnda av Pinochet.
Sedan 1990 har landet dter demokratiskt styre.
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Ricardo Lagos Escobar tilltradde som president i mars 2000. Han, liksom sina tva
foretradare leder center- vansterkoalitionen Concertacion de Partidos por la Democracia.
De sereste dren har de bedrivit en politik som utgar fran en marknadsekonomisk
grundsyn. Samtidigt har de haft en strévan att genomfotra sociala reformer och avskaffa
vissa kvardréjande odemokratiska inslag i den chilenska konstitutionen. Lagos har
markerat ett 6kat fokus pa sociala masattningar som sysselséttning, halsovard,
utbildning och arbetsl Gshetsskydd.

6.4.2 Personer som omfattades av undersdkningen i Chile

| undersokningen ingick totalt 29 personer som hade atervant till Chile. 9 personer fick
utelamnas fran undersokningen p.g.a. ofullstandiga adressuppgifter och en person hade
flyttat till ny adressi Chile som inte var kand. Tva personer hade flyttat till ett kriminellt
belastat omréde i Valparaiso och polisen avradde att bestka omradet.

Samtal kunde genomforas med 20 personer som hade atervant till Chile.

De har &tervant till Santiago, Valparaiso, Vinadel Mar eller orter i nara anslutning till
dessa stéder. En person har atervant frivilligt dvs. rest hem innan nagot bedlut fattats i
drendet och 6vriga §avmant. Vi samtalade ocksd med en man som hade |amnat Sverige
genom polisens forsorg. Han var gift med en av de kvinnor som hade atervant i
november. Aldersférdelningen & frén 19 &r till 64 &. Det finns tv& barnfamiljer med i
undersokningen. Senast sammanhangande vistelsetid i Sverige varierar mellan 3
manader och 3 ar. En person har bott i anlaggningsboende (ABO) och ala dvriga hade
bott i eget boende (EBO).

Nedan visas en samlad bild av den undersokta populationen.

Antal [ Kén Alder ABO/EBO | Vistelsetid | Manad for Bostad Arbete
pa vuxna privat i Sverige hemresa

1 kv 23 privat 2 ar11 man juli hos modern | nej (ska stud)
1 kv 40 privat 10 man mars hos dotter nej

1 man 29 privat 4 man aug hos féraldrar nej

1 man 23 privat 4 man sept hos foraldrar nej

1 man 21 privat 4 man sept hos féraldrar nej

1 kv 19 privat 4 man sept hos foéraldrar nej

1 m 29 EBO 4 man febr hos kamrater nej

1 m 39 EBO 4 man mars hyr Ight/hus ja

1 m 35 ABO 1&r9 man sept hos kamrater nej

1 kv 48 EBO 14r1man okt hyr lagenhet nej

1 kv 64 EBO 6 man aug egen lagenhet hembitrade
1 kv 62 privat 11 mén maj hos séner nej

1 kv 20 privat 3 man febr hos moster nej

2 Kv/b 45 privat 8 ar, totalt aug-99 i moderns hus nej

5 | mkvib| 40/35 privat 2 &r11 man sep/okt l&nat hus nej

6.4.3 Varfor Sverige?

Samtliga hade vanner eller nagon anknytning till Sverige och reste till Sverige pa
besoksresa. De flesta visste inget eller mycket lite om vilka regler och méjligheter som
gdler for uppehdlstillstand i Sverige innan de reste dit. En man siger att Sverige ansags
som ett dppet och braland som hjalper folk. " Jag var intresserad av att akatill Sverige
darfor att en slakting till min fru akte till dit 1976 och hon blev vadigt val mottagen.”
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Han hade ingen aning om méjligheterna att fa uppehallstillstand utan akte eftersom han
upplevde sin situation som valdigt svar. Han tog ingen kontakt med Svenska
ambassaden innan resan till Sverige. " Jag var tvungen att &ka harifran valdigt snabbt,
jag var desperat. Jag ville inte att dom skulle veta var jag var, om jag varit paen
ambassad eller nagot annat stélle.” Mannen sager att han kande sig hotad i Chile av
personer frén en organisation han inte langre vill vara medlem i.

| ndgot fall kontaktades ambassaden innan avresan for att fa information. Ett par akte till
Sverige for att kénna pa hur det var dar och for att de ville bo i Sverige. Kvinnan hade
en slakting som bodde i Sverige och de hade majlighet att bo och arbeta pa deras hotell.
Paret hade varit i kontakt med ambassaden i Santiago innan dom Iamnade Chile men de
sa sig inte ha fatt nagon information om majligheterna att fa stanna i Sverige.

| en del fall visste personen att det var svart att fatillstand i Sverige men chansade och
reste anda. En ensam kvinna sokte tillstand for att boséttasig i Sverige p.g.a
anknytning till sinatva soner som har bott manga ar i Sverige. Hon gick till ambassaden
innan hon &kte till Sverige och fick information att familjedterforening inte langre var
mojlig. ” Jag beréttade detta for mina soner. Men de sa att jag skulle komma énda, for de
skulle tala med en advokat.”

Utdrag ur samtal

?7? " Jag fick majlighet att &ka till Sverige for jag har en moster som bor i Sverige. Hon
fragade om jag ville komma pa besok.” Redan nér kvinnan tackade ja hade hon
bestdmt sig for att hon skulle stannai Sverige.

?7? En kvinnavar pabesok i Norge. Dér tréffade hon sin moster som bor i Sverige.
Mostern ville garna att hon skulle soka tillstand i Sverige och hjalpa henne dér for
hon behtdvde hennes stdd. Hon hade inte varit i kontakt med ambassaden innan hon
reste och hon visste inte nagonting om vilka regler som géllde for att fa bosétta sig
utomlands.

7? "Jag &kte till Sverige darfor att jag behtvde lugn och ro som jag inte kunde finna hér
i mitt land. ...Med tiden har jag konfronterats med en familjehistoria som jag inte
kande till. Den handlar om férsvunna ménniskorna fran perioden med
militardiktatur. Vi kom till en punkt da min familj ville forklara mig galen, psykiskt
suk, for att jag inte skulle kunna berétta vad jag visste, inte kunna géra ndgonting
gentemot dem. Att jag reste till Sverige hade ingenting att gora med det
ekonomiska. Jag ville helt enkelt levai lugn och ro.” Mannen sager att han visste att
det var valdigt svart att fa uppehallstilistand genom att man i Sverige vet att man
inte langre jagar manniskor i Chile som man gjorde tidigare. Aven det att FN inte
langre bedémer Chile som ett land som man &r flykting fran. ”Men jag var tvungen
att tarisken. ...Sverige har altid stétt upp - varit kand for att lyssna pafolk med
problem.

6.4.4 Situationen i Sverige

Vistelsetiderna i Sverige varierar mycket.
3 —6 man — 8 personer

10-11 man — 2 personer

1 & och 1 man — 1 person

1 & och 9 man — 1 person

2 & och 11 man — 6 person

8 &r — 2 person



43

Samtliga bodde hos anhériga eller vanner i Sverige. Nagra valde att stannaillegalt i
Sverige efter avslag pa anstkan. En kvinna fick avslag pa sin tillsténdsanstkan och
valde att stannaiillegalt. " Jag bodde hos min moster i ca 1 &r. Jag fick problem hos
mostern och nagra vanner tog emot mig i sitt hem. Tiden i Sverige gick fort. Sverige var
det land som jag altid hade dromt om. Dér fanns friheten och jag kunde vistas ute pa
gatorna. Jag borjade malai Sverige. | Chile hade jag problem som gjorde att jag inte
kunde ténka klart. Allt var béttre i Sverige. Man blir béttre behandlad.”

De flesta hade Onskat att fa stanna kvar i Sverige. ” Jag trivdes mycket brai Sverige och
kande mig for forsta gangen pa manga &r respektfullt behandlad, som en ”hel”
manniska.” Kvinnan kande att hon ville stanna kvar Sverige och ta hand om sina
barnbarn och vara med sin dotter och mag. De var de som fanns kvar av hennes familj
forutom en syster i Chile. Hennes avsikt var att forsoka fa tillstand att stanna kvar i
Sverige. Hon séger att hon gjorde alt for att fa stanna. Men att hon till slut ins3g att det
inte gick efter andra avslaget fran UN. " Jag blev mycket bra bemott av
Migrationsverkets personal och har inget att klaga pd.”

En person upplevde situationen i Sverige som svar. " Alla dessa underbara visioner om
Sverige forsvann. De latinamerikaner som bor i Sverige, &minstone de han traffade, var
mycket frustrerade. ” De flesta hade familjeproblem inklusive alkohol- och
knarkproblem...tréffade véldigt fa som levde ett normalt familjeliv med jobb o.s.v.
Manga ledsna manniskor som ville aervandartill sitt fosterland, men det gick inte for
alladé&ktingar var i Sverige.

De kontakter de haft med Migrationsverket har fungerat bra, forutom i tva fal dar man
upplevde att verket inte forstod deras situation/fall. En man sdger att personalen
verkligen forsokte forsta honom och hans situation. "De kunde inte forsta den reella
situationen. De var oroliga for mig. Det kdnde jag i borjan — att de var angeldgna om
vad som hande med mig, séarskilt min handlaggare. ...Jag forstar att ni i Sverige
missuppfattade mig eftersom ni & vana att ta emot tvartom.” Han sager att vi inte
forstar hur det & att ha vaxt upp i en ultrahogerpolitisk militarfamilj. ”Nu har jag ju
tagit avstand fran det livet. Men nar jag ville byta— byta mitt liv — safick jag inte. Jag
kan inte vara med min familj, med mina déttrar.” Han kande ocksa att verket bara ville
ha hans fall undanstokat darfor att vi har sA manga andra fall att ta hand om.

Utdrag ur samtal

?7? Ett ungt par arbetade ochbodde pa ett hotell. Slaktingen som &gde hotellet hjalpte
paret med alla kontakter i Sverige. ”Under vistelsen i Sverige forsokte vi hitta ndgot
sétt att fa stanna kvar. Vi trodde helatiden att vi skulle fixa det. Vi hade stort
savfortroende, vi hade arbete och pa orten saknades arbetskraft. Vi ansokte om
arbetstillstand en manad efter att vi hade anlant till Sverige. Forst efter halvatiden i
Sverige fick vi information om att ansokan skulle goras utanfor Sverige. Vi vande
0ss mycket brai Sverige.

?7? Erfarenheterna fran Sverige kommer jag aldrig att glomma. Det var som en annan
véarld. Den véarlden har inget att géra med Chile. De & mycket olika. | Sverige &r dla
likvardiga, du behtver inte vara rédd for att bli ranad och du &r fri. Det svéraste med
att kommartill Sverige &r att skaffa sig en biljett. Att fa arbete i Sverige & inte sa
svart. Det & kontakter som galler”.

?7? En man tréffade en kvinna under ett besok i Sverige. " Vi borjade umgas. Jag hade
hort mycket om Sverige bl.a. livsstilen och hur det &r att arbeta i Sverige. Redan nér
jag landande i Sverige kdnde jag att det var en helt annan varld. Efter ca5 manaders
vistelse gick jag till polisen for att ansdkan om vederborliga tillstand for att ordna
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var framtida situation. Polisen hanvisade mig till verket som fattade sitt beslut pa
fyradagar. Jag skickades tillbakartill Chile”.

7? "Jag forstar att jag inte & det vanligaste fallet. Jag har studerat vid universitetet, ar
ingenjor. Har heller inte ddlig ekonomi eller tillhdr underklassen.” Han menar att det
var svart att fa vara handlaggare att forsta. " Kanske gick det inte sa bra att forklara
det. En av handlaggarna forstod sig inte alls pa mig. Handl&ggaren fragade varfor
jag inte gick till polisen. Det gick inte. Det forstod inte den handlaggaren. Denandra
handl &ggaren forstod mig béttre men hon hade inte hand om mig sd mycket. Den
tredje handléggaren forstod nog vad jag ville ha fram.”

?7? ” Jag bodde pa en flyktingforlaggning ...personalen tog emot mig valdigt bra. Men
jag hade det inte jéttetrevligt. Var ju van ndgot annat — béttre standard. Mentalt
kande jag mig valdigt lugn. Manga invandrare forstar inte den situation dom sitter i.
Dom tanker mer pa att utnyttja systemet, pa ett valdigt egoistiskt sitt. ...Jag blev
inte forstadd i Sverige. Jo jag kunde nog forklara vad jag hade gétt igenom. Det var
en salang process satill slut kande jag inget hat, ingen agg, jag visste ingenting. Det
var som brédet som kommer ur ugnen, man maste &a upp det pa en gang annars blir
den kall.”

6.4.5 Infor atervandandet

Ingen upplever att Migrationsverket aktivt forberett eller gett stod infor atervandandet.
En flicka som vistades illegalt tog &V kontakt med verket. ” Jag skulle fa biljett till
hemresan. §alv ville jag traffa en psykolog. Det skulle bli svart att &ervandartill Chile
eftersom jag inte skulle fa nagot arbete i Chile och det fanns mycket kriminalitet i
landet. Jag har blivit bra bemétt fran verket.” Idag onskar hon att hon hade varit lite
béttre forberedd for hemresan, sarskilt ekonomiskt. Det finns ingen ocia hjdp att fai
Chile.

| samband med sjdva dtervandandet fick samtliga hjalp av verket med dterresan. En
person beréttar. " Jag valde inte galv att dtervanda. De deporterade mig. Jag vantade 1,5
ar pa att man skulle lyssna pa mig. Beslutet tog en manad. Och sedan var jag tvungen att
lamna landet. Migrationsverket hjdpte mig infor atervandandet, inga problem. Fick till
och med véljaland att dtervanda till.” Mannen ville framfora att han uppskattade den
mottagningshandléggare som hjépt honom pa alla sétt.

Samtliga hade kommit i kontakt med Migrationsverket, dock i ett sent skede. De
atervande for att det inte fanns nagra vamojligheter. En man beréttar att han inte tog
nagot beslut om att atervanda. " Jag fick ett bedut efter dverklagandet om att jag var
tvungen att vanta pa beslutet utanfor landet.” Den hjdp mannen fick frén
Migrationsverket infor atervandandet var flygresan plus 200 kronor.

Utdrag ur samtal

?7? Ett ungt par hade biljetter for hemresa som géllde ett & och nar de mérkte att det
skulle bli svéart att fa stanna kvar valde dom galva att dtervanda. De dtervande alltsa
innan de hade fétt ett bedlut.

?7? "Verket ringde en manad efter att de fatt min anstkan och sa att jag var tvungen att
gora min ansokan fran Chile. Eftersom jag ville att det skulle ga fort och att allt
skulle ordna sig sa bestamde jag mig for att akatillbakartill Chile 2 dagar senare for
att gora allting fran Chile.”
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?7? " Jag skulle anstka om vederborliga tillstand for att ordna min framtida situation.
Polisen hanvisade mig till verket som fattade sitt beslut pa fyra dagar. Jag skickades
tillbakatill Chile.”

?7? | februari i & hittade polisen kvinnan som vistades illegalt och satte henne i forvar.
Hon valde att resatillbaka gavmant till Chile.

?7? "Minasoner blev desperata nér de insag att det skulle bli svart for mig att fa tillstand
att stannai Sverige. Jag borjade mer och mer kdnna att jag hade blivit ett problem
for mina barn. Jag har ingenting kvar i Chile. Men jag s&g att de bdrjade bli
desperata och jag borjade ma déligt. Da sajag som vi brukar siagai Chile: Ogon som
inte ser, & hjarta som inte kénner. Sajag bad Migrationsverket om att fa atervanda
till Chile. De betalade mina biljetter. De informerade mig om att jag inte skulle fa
hélsa pa mina barn under de tva narmaste &ren. Enda chansen var om jag gifte med
en man i Sverige. Det vill jag inte. Jag har ett 40-arigt aktenskap bakom mig som
gick & helvete.”

?7? En kvinna beréttar att hon inte fick ndgon information infor sitt atervandande.
Nagon fran Migrationsverket ringde och sa att hon hade 10 dagar pa sig att |amna
landet. De lamnade henne vid flygplatsen och hon fick biljetter for hemresan.

?7? "Dom sa att jag var tvungen att 3ka men att jag inte hade nagra problem med att fa
kommatillbakatill Sverige. Jag kan atervanda och vara dér lite langre tid.”

6.4.6 Situationen efter atervandandet

Manga har det svart med sin forsorjning. En aldre kvinna sager. " Nér jag kom tillbaka
blev min situation vadigt dalig. ...Jag hade tankt borja arbeta igen sa fort jag kom
tillbakatill Chile. Men det finns tyvarr inga arbeten att fa. Jag har inte heller nagon
pension, sa jag har fatt leva pa det lilla sparkapital som jag har pa banken. ...Jag langtar
efter mina soner (i Sverige) men vill inte ha nagon hjalp fran dem.

Tva personer kénner sig otrygga och &r radda for sin sakerhet pa grund av tidigare
knytningar till militéaren. Manga 6nskar sig tillbaka till Sverige och nagra har for avsikt
att forsokata sig dit igen. En flicka bodde hon hos sin mamma. Flickan har altid varit
aktiv i kyrkan och kyrkan skulle hjélpa henne sa att hon skulle kunna borja pa
universitetet. Hon hade gétt ut gymnasiet innan hon kte till Sverige. ”Jag vill [amna
Chile varje dag. Jag vill kommatill Sverige igen om inte annat sa for att bestka alla
mina vanner”.

Tvaman som onskar sig tillbakatill Sverige har sin fru respektive gravida flickvan dér.
En av mannen beréttar. " Jag har gatt igenom en kritisk period kansoméssigt. Jag hade
onskat att fa vara tillsammans med flickvannen och se hur magen véxer och att jag ville
se min son fodas. Men jag fick inte det.” Mannen hade &nu inte ansokt om att fa
tillstand att besoka sin son. Han hade andra problem i Chile som han maste ordna forst.
”|dén att forma framtiden i Sverige &r svarare att genomfora fran Chile. Jag har fétt veta
att jag kan kommatill Sverige om sonen kraver det och att jag inte far kommatill
Sverige forran barnet &r fott.”

Ingen har fatt ngon speciell reaktion fran sin omgivning efter hemkomsten, férutom en
dldre kvinna som beréttade att grannarna tyckte synd om henne eftersom hon inte kunde
stannai Sverige.
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Utdrag ur samtal

?7? "Tvaveckor efter att vi hade anlant till Chile ringde svagern och meddel ade att vi
hade fétt ett arbetstillstand i ett & i Sverige. Vi kunde inte aka tillbaka for vi hade
inte r&d med en ny biljett. Nu har vi ténkt starta processen i rétt anda har i Chile. Det
kommer att ga |&ttare nu eftersom vara papper redan finns pa verket. Ambassaden i
Santiago borde kunna forbéttra informationen, inte bara sdga att fyll i detta och
sedan tala om att det tar en till sex manader innan man far svar. ... Sverige fick vi
hjélp av andra chilenare. Man & beroende av sinalandsmén. Det borde finnas en
chilensk kontaktperson att anlita. Paret bor hos sina respektive fordldrar. Ingen av
dem har nagot arbete. Aven om det i princip & omdjligt att fa stannai Sverige vill
de provaigen.

?? Mannen bor hos sina forddrar. Han hjéper till med renovera huset. "Jag vill i forsta
hand bo tillsammans med min fru i Sverige, darefter arbeta och nar jagkan spraket
tanker jag arbeta pa dagarna och studera pa kvéllarna, precis som jag har gjort i
Chile. Jag har lamnat in en ansokan pa ambassaden och jag har varit paintervju.
...Mina papper &r i Sverige och intervjun med min fru kommer att gorasi Sverige.
Pa ambassaden i Santiago sager de att man kan inte géra mera utan bara vanta. Jag
vill veta for att det ar svart att planera hur jag ska gora med min plats pa
universitetet. Om jag ska fortsétta att ga skolan i Chile maste jag betala nasta ars
avgift till universitetet. Helst skulle jag vilja arbeta om jag visste att jag ska fa aka
till Sverige.”

?? "Har hemma har jag fortfarande inte 16st n&gra av mina problem. Annu idag kan jag
inte leva tillsammans med min familj. Jag har haft oturen att véxa upp i en
militérfamilj och vara med dom och vara aktiv med dom — vilket & helt och hallet
motsatsen och inte har négonting alls med mig att gora langre.” Mannen séger sig
fortfarande fa hot fran ultrahtgerorganisationen.

?? ”"Min nuvarande situation & svar. Jag |lamnade min familj nér jag &kte till Sverige
och deras situation var inte bra under den tiden.” Han séger att resan anda fort négot
gott med sig. " Det har lart att bli 6dmjukare och mer ndjd med vad man har och att
ta mer hand om min fru och familj.

Tack vare gud sa har jag blivit kristen och det har hjapt mig vadigt mycket. Sa
smaningom har jag hittat jobb och har det lite béttre, kan kopa lite saker och & nu
lycklig...Jag klarar av hyran och kan kdpa mat, men det racker.”

?7? "Nér jag dtervande var jag radd att bli arresterad eller att dom skulle forklara mig
psykiskt suk. Jag kénner mig inte trygg. Inte s att man kommer att déda mig. Men
kanske kan man f& bedut pa att |8sain mig pa ett ukhus. Det var det jag forsokte
forklara for Migrationsverket. Men jag ska skaffa mig pengar for att kunna &kaivag
hérifran.”

?7? " Jag arbetar som hembitrade. Det & inte nagot vidare men jag maste ju Gverleva.
Det endajag vill gora &r att akatillbakatill Sverige...min dotter vill hamer barn
och da kan jag ta hand om dem.” Kvinnan beréttar att hon |lamnade allt innan resan
till Sverige — allatillhorigheter forvaradesii ett forrad. Men hon fick tillbaka
l&genheten. ” Grannarna trodde att jag skulle stanna dér borta. Och alla tyckte att det
var synd om mig nér jag kom tillbaka.”

6.4.7 Kontakter med frivilligorganisationer m.fl.

Endast tva av dessa atervandande hade varit i kontakt med ndgon organisation eller
nagot projekt.
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Utdrag ur samtal

?? "1 Sverige hade jag kontakt med Amnesty.” De beskrev hans bakgrund och gav stéd
for alt han sagt till svenska staten. De skickade materialet till hans juridiska
ombud.”

?7? » Jag hade kontakt med Amnesty i Sverige.” Mannen fick kontakten genom en
kamrat i Chile.

7. Nagra fragestallningar

Vi avslutar delrapport 1 med nagra fragor med utgangspunkt fran sasmtalen. Dessa &
inte pa ndgot sétt heltéackande utan mer ténkta som exempel pa frégor och att anvandas
som en inspirationskalla for det fortsatta arbetet.

7.1 Korrekta och realistiska uppgifter

1. Hur kan vi sdkerstélla att den sokande forstar den information han eller hon far sa
att denne kan tillvarata sina réttigheter och magjligheter under vistelsen i Sverige?
Har handlaggarna t.ex. fatt det stéd och den kompetens som behdvs for att
kommunicera pa ett bra sitt med den sokande?

2. Hur kan vi informera om méjligheten att atervandai ett tidigt skede i asyl- samt
besok- och bosattningsprocessen?

3. Hur forsékrar vi oss om att den information vi ger om forutséttningarnai hemlandet
infor &ervandandet stammer Gverens med den faktiska situationen pa hemorten?
Har t.ex. handlaggarna fétt rétt sakinformation for att kunnainformera om laget i
hemlandet?

4. Hur kan vi fa béttre kunskap om vilka kriterier som tillampas av kommuner,
organisationer m.fl. i hemlanderna for att fa hjap och stéd (Kosovo)?

5. Hur sdkerstdller vi att den information som vi [amnar fér annan organisations eller
myndighets rékning faktiskt géller, och vilket ansvar tar vi for den?

6. Har tolkarna kompetens for att kunna dterge alla nyanser i den information som vi
forsoker att kommunicera? Hur kvalitetssikrar vi tolkarnas arbete?

7.2 Utlandsmyndigheternas roll m.m.

7. Hur kan vi ge béttre forutséttningar for utlandsmyndigheter (UM) och vara
migrationstjansteman att ge béttre information om vilka regler som géller i Sverige
inom vart ansvarsomrade? Hur kan den information som UM ger till ex. presumtiva

sokande utvecklas?

8. Vilkama finns for UM:s arbete med atervandandefragor och vilka resurser avsétts
for detta?
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Hur kan vi bidratill att snabba upp handlaggningstiderna hos UM?

Vilken roll och pa vilken niva ska migrationstjanstemannen arbeta?

- Ett arbete paindivid (ingen koll pa vilka personer som atervander) och/eller
generell niva (samordning av insatser), informator at verket?

- Utfdras som ensamarbete?

- Hur formedlas och kommuniceras informationen fran Migrationstjanstemannen
till personalen pa verket?

- Hur kan vi ge béttre stdd till Migrationstjénstemannen?

- Finns mgjlighet att samordna med andra svenska insatser, bade vad géller
arbetets innehdll, lokaler, sikerhetsfragor m.m.?

7.3 Organiserad verksamhet (OV) m.m.

11.

12.

Hur kan vi stédja och utveckla kompetensen hos den sokande under vistelsen i
Sverige sa att det blir |ttare for personen nar han/hon atervander?

Hur kan vi 6ka den mentala beredskapen och den aktiva planeringen infor
atervandandet for att ge stod till ett bra dtervandande?

7.4 Samverkan med humanitara hjalporganisationer m.fl.

13.

14.

15.

Vilka erfarenheter har vi och hur kan vi utveckla samarbetet med
hj&l porganisationer och myndigheter (IOM, Sida, Roda Korset m.fl.)?

Vilkaredlla mgjligheter har de atervandande fran Sverige att fa hjdp fran
frivilligorganisationer pa plats?

Hur kan vi bygga upp kunskapen hos de internationella hja porgani sationerna om
det stod som de dtervandande far i Sverige?

7.5 Atervandandeprogram

16.

17.

18.

Vilka strategier och malséttningar har vi for att utveckla olika typer av
atervandandeprogram? Pa vilket sétt arbetar vi idag?

Hur kan vi dra nytta av andra landers erfarenheter av sina olika modeller for
atervandande?

Hur kan vi béttre anpassa atervandandet efter individuella behov och
forutsattningar?

7.6 Samordning av stéd i hemlanderna

19.

Hur kan Migrationsverket bidratill att utveckla samordningen av stodet till
atervéndande i hemlénderna?
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20. Kan vi, med syfte att underl&tta ateretableringen i hemlandet, utveckla en kontakt
mellan den sbkande och organisationer och foretag som finns bade i Sverige och i
hemlandet?

7.7 EU och atervandande

21. Hur kan vi paett battre sétt direkt stodja atervandande i hemlandet, inom ramen for
EU-samverkan? Vad gors idag?

7.8 Uppfoljning av atervandande

22. Hur kan vi utveckla uppfoljningen av atervéandandearbetet for olika
atervandandegrupper?

7.9 Ovrigt

23. Hur ska en myndighet férhalla sig till den sokande nar tva réttigheter - rétten att
soka asyl och rétten att erhdlla atervandandebidrag om man &tervander fore ett visst
datum - kan kommai konflikt med varandra?
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1. Information

Problem

- brist padinformation om majligheter att fa uppehalstilistand i Sverige fore avresan
till Sverige

- desinformation exempelvis ger svenskatidningar en falsk bild av Bosnien och
bosniska tidningar ger en falsk bild av Sverige

- felaktig information fran slaktingar och bekanta fore inresan till Sverige

- dalig information om &rendeprocessen
- dalig information om vilka handlaggningstider som galler

- ingen information infor atervandandet
- brist painformation om vikten av att forbereda sig infor atervandringen
- ingen information om att man kunde fa dteranpassningsproblem efter hemkomsten

- oriktig information fran Migrationsverkets handléggare om situationen i hemlandet

- brist palanderinformation bl.a. gallande fakta om det sociala systemet,
skolvéasendet, tillgang till sukvard och medicin och hur samhéllet 6verlag har
forandrats under bortavaron

- information om vikten/ mojligheten att sbka svenskt medborgarskap innan
atervandringen

- dalig information om regler bl.a. resebidrag/dtervandrare

- brist pa kunskap om att pension upphor/atervandring

- brister i informationen om att PUT é&terkallas vid atervandring

- information om vilka majligheter det finns att fa komma tillbaka saknas och om
méjligheten att soka nytt PUT / &ervandring

- kommunernas information om atervandring &r bristfallig

Orsaker

information &r ett komplext omrade

- brist pa kompetenta tolkar
- tolkar informerar fel/Oversattningen av informationen &r felaktig

- manga stkande litar inte pa myndigheter vilket kan ge problem vid
informationsgivning

- istéllet for brainformation bygger kunskapen pa rykten

- ofullstandig information fran myndigheterna fore inresan till Sverige
( Migrationsverket och ambassaden)

- brister i kommunikationsférmaga hos aktérerna
- brist p& planering och struktur vad géller dialoger
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- brist pa kunskap (Ianderkunskap, utlanningslagen, atervandandearbete)
- hdg arbetsborda

- saknastid for att skaffa sig landerkunskap

- brist pa metoder

- hdg personal omséttning

- personal saknar kontaktytor

- isolerad kompetensutveckling som inte tar tillvara pa andra organisationers
erfarenheter och kompetens

- informationsproblem mellan myndigheter, organisationer och myndigheter
- socialsekreterarei kommunerna har inte rétt information /atervandring

- sokanden tar reda pa for lite om situationen i hemlandet och de regler som
gdler - individen gév har ett stort ansvar

Losningar

- satsapauthildning for att ge kad kunskap och trygghet i arbetet

- utveckla kontaktytor genom att utveckla internet, skapa lénkar och gemensamma
seminarier

- utveckla kontakterna med frivilligorganisationerna

- bredda kompetensutvecklingen genom att ha gemensam kompetens utveckling med
andra organisationer kommuner och myndigheter, prova mojligheter att
partsfinansiera utbildningarna

- gemensam fortbildning regionalt och lokalt tillsammans med andra aktorer

- lénderkunskap - ge tillfdle till seminarier, resor m.m. for att vacka nyfikenhet,
erfarenhetsutbyte om olika lénder, anvénd landsman

- tillsdtta sérskilda atervandandehandl ggare /specialisering inom omradet
- minska arbetsbdrdan genom att avgransa arbetsuppgifterna
- druktureratid och uppgift ex. i timmar eller dagar

- koncentrera informationsinsatserna till farre aktorer/ tydliggéra vem som har
informationsansvar t.ex. kan NGO:s hoja kvalitén. Farre informatorer

- utforma faktablad, att tanka pa blad och "kvitto pa mottagen information

- avsdtt tid for dialoger med den sokande, tydlig och koncentrerad information

- handbok till kommunerna som |6pande uppdateras/atervandring

- anordna konferenser i Sverige for att forklara regler for anhériga om vilka regler
som géller fore inresa till Sverige

- Skapa broar mellan 1ander genom att utveckla internet

- alaaktorer maste ha korrekt information om vad som géller
kommuner, AMS skolverket, lansstyrel sen Migrationsverket, Integrationsverket,
Riksforbund, ndtverk, NGO:s och Forsdkringskassan anvand SAMORDNAT,
hemsidan och olika faktablad

- tydligare information fran Migrationsverket



individen gav har ett stort ansvar att gav informerasig

ge l6pande information vid inskrivning — under boendetiden — utskrivning
reell information pa hemsprak.

ambassadinformation ut lokalt t.ex. via media, kommuner och organisationer

setill att anvéanda lampliga tolkar
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2. Forvantningar/forberedelser

Problem

inga forberedelser innan personerna lamnar landet
radsla att tervanda
posttraumatiska symptom

langa handlggningstider orsakar lidande
for "mycket” vard och medicinering utan att gatill botten med orsaken till ohalsa
barnperspektivet i dtervandande och dtervandande saknas

atervandande vill ha utbildning som & anvandbar efter hemkomsten, inte SFI / OV
t.ex data och engelska

brist pa motiveringssamtal
svart att forbereda sin hemkomst
forbereder sig inte for forhallanden eler forutséttningarna i hemlandet

dyr eller ingen sukvard i hemlandet

arbetsldshet i hemlandet

svarigheter for minoriteter att dtervanda

stora skador pa bostader och hus

kommunerna ger olika hja pinsatser bade gallande ekonomi/bidrag och
forutsattningar

atervandandeprogram saknas

svart att |amna nagot som &r bra for att aterkommatill det som &r svart.

inga kontakter med NGO:s

ingen information om att man kunde f& ateranpassningsproblem efter hemkomsten
besvikelse efter dtervandring/ atervandande p.g.a. ddlig forberedel se/information

oredligtiska forvantningar om méjligheten att fa komma tillbaka till Sverige

Orsaker

brist pa riktlinjer/policy/kunskap.

dalig information och samverkan mellan olika organisationer och verket om vart
man ska vanda sig och vad man kan fa hjalp med

brist pa kunskap (utlanningslagen, landerkunskap och atervandandearbete)
slutna och isolerade enheter/kommuner/organi sationer.

revirténkande myndigheter och organisationer
myndigheterna & okunniga om processen.
organisationer & okunniga om processen.
kommuner & okunniga om processen.

Losningar

personaen pa Migrationsverket har specialkunskaper
personalen gor utvecklingsresor for att 6ka landerkunskapen
tid for Lifos-anvandning for att oka landerkunskapen



fler mojligheter till utbildning for atervandande
prioritera projekt som ger utbildning
relevant utbildning i exempelvis OV

dervandrare skulle erbjudas praktik i hemlandet i organiserade former genom
arbetsférmedlingen

organisationer i Sverige och hemlandet formedlar kontakter till " nya foretag i
hemlandet”

ge forutsattningar for atervandrare/dtervandande att skapa egna foretag som kan
bidratill uppbyggnad av samhdallet ex. tandvardsutrustning till tandlakare

koordineringsuppgifter och nétverksarbete for enheter/kommuner/organi sationer
kontakterna med frivilligorganisationer utvecklas

forstarka och utveckla NGO:s egna kanal er

samordning nationellt genom samarbetsavtal

samordning Migrationsverket, Sida, kommun och frivilligorganisationer
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3. Reintegration

Problem
- osdker framtid i hemlandet

- mutor till tullen
- krigsforodelse
- minoritetsproblematik

- dalig ekonomi i hemlandet

- svarigheter att forsorja sig efter hemkomsten

- brist pa sociala férmaner

- inget stod palokalt plan

- avsaknad av fungerande myndigheter i Kosovo och Bosnien
- den sociala strukturen &r raserad

- arbetddshet i hemlandet

- vard saknas i hemlandet

- sinderbombade hus/bostadsbrist

- problem med att fa bostad

- ockuperade hus

- att fatillbaka &ganderétten till sin egendom

- dtréddasitt hus

- att kommatillbaka for att fa hjalp med renovering av sitt hus

- familjer splittras mellan Bosnien och Sverige

- om man har varit utomlands & det svart att fa hjdlp i hemlandet

- ingen kontakt med frivilligorganisationer vid atervandande

- brist painformation om hjdpinsatser i hemlandet fore dtervandandet

- avsaknad av hjdlp och ingen koppling till organisation i hemlandet som kan hjapa
vid hemkomsten

- trots deltagande i projekt som givit |6fte om arbete efter hemkomsten infriades inte
detta
- besvikelse efter atervandring/ aervandande p.g.a. dalig forberedel se/information

Orsaker

- politisk instabilitet i vissa lander

- avsaknad av en fungerande samhdllsstruktur

- lagarnai Bosnien sétter tidsfrister for att fatillgang till sin egendom

- avsaknad av &ervandringsprogram

- dalig samordning av hjalpinsatser

- det saknas atervandandeprogram som &r anpassat efter lokala forutsattningar
- lag loka produktion

- dalig planering fran individens sida
- dalig samordning mellan Migrationsverket och frivilligorganisationer

- inget samarbete mellan kommuner och frivilligorganisationer/ atervandring
- dalig samordning mellan frivilligorganisationerna
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L&sningar

tryck fran enade organisationer/myndigheter for forandring SIDA kan hjépatill
med nya lagforslag

UD och EU paverkar politiker i Bosnien

patryckningar fran Sverige genom EU pa politikernai hemlandet

EU kopplar krav till sin bidragsgivning

uppta diskussioner om ateruppbyggnad och forsorjning

paverka inriktningen pa bistandet

satsa pa loka produktion och industri

samordning lokalt-nationellt-internationel It

samordning internationellt genom samarbetsavtal

utveckla infrastrukturen i hemlandet genom internationella organisationer i
samverkan med Sverige

att utveckla infrastrukturen ger majlighet till arbete och galvforsorjning/ ansvariga
aktorer i Sverige & MIG, IV, kommun, AMS, UD, SIDA och handel skammaren.
Finansidrer finns nationellt och inom EU. Aktorer i processen & NGO, Caritas RK,
kommun m.fl.

svenska NGO:S kan gora uppfdljningar i hemlandet

koppla ihop atervandande och atervandringsi nsatser
uppdrag mot individ inte bara mot lokalsamhélle

rekognoseringsresor for dtervandrare och tervandande

ge stérre startbidrag

bidrag ges fran stat eller kommun under langre tidperioder
resebidrag per familj. Max. 30.000 kr - jAmfor med Norge
behalla pensionen, PUT och bidrag i 3 till 5 ar



4. Ovrigt

fel begrepp for atervandande och dtervandring

inga uppfoljningar gors i hemlandet

lyfter inte upp negativa aspekter pa verksamheten

ge medarbetare som arbetar med atervandande hdgre |6ner och béttre status

skilj pa dtervandande for tillstand och asyl

ska atervandandebidraget bara finnas for vissa grupper eller ala projektbidrag ges
endast till ettdriga projekt
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5. Deltagarforteckningar

Arbetsseminarium den 5 februari 2002

Solveig Bengtsson, Region syd, Migrationsverket
UIf Bohman, Region vast, Migrationsverket

Ewa Callhammar, Region mitt, Migrationsverket
Helen Eurenius, Region nord, Migrationsverket
Mi Fredriksson, Region vast, Migrationsverket

Lejla Hadzihasanovic, Roda korset

Lena Hansson, Roda korset

Suad Hodzic, Roda Korset

Oppen plats, Roda K orset

Stephan Karlsson, BU-enheten i Alvesta

Kristina Kranjcevic, Region mitt, Migrationsverket

John Lohman, Huvudkontoret, Migrationsverket

Andres Parts, Region Stockholm, Migrationsverket

UIf Persson, Huvudkontoret, Migrationsverket

Marie Soopdld Lillieblad, Huvudkontoret, Migrationsverket

Jessica Thornkvist, Region nord, Migrationsverket
Agneta Wassdahl Kohl, Huvudkontoret, Migrationsverket
Stefan Zangelin, Region nord, Migrationsverket
Anna-Karin Ahrman, Region véast, Migrationsverket
Helena Akerberg, Huvudkontoret, Migrationsverket

59



Arbetsseminarium den 7 februari

Ahmed Bella, Albanska féreningen i Kristianstad

Ekrem Celik, BH net- Bosnian Business Service, Malmo

Peter Edvinsson, Region syd, Migrationsverket

Mirzad Hadzic, Géteborgs-Inititivet

Red Hajdsn Abazi, Albanska Riksférbunden unionen i Sverige, Kristianstad

Gunnel Hultin, Region vast, Migrationsverket

Cecilia HOglund, projekt Tellusi Landskrona och Trelleborg
Nikola Janic, Serbiska riksforbundet, Stockholm

Maja Johansson, Region nord, Migrationsverket

Magnus Johansson, Region Stockholm, Migrationsverket
John Lohman, Huvudkontoret, Migrationsverket

Ingrid Lévbom, Region mitt, Migrationsverket

Per Lowenberg, Enheten fér migration och asylpolitik, UD
Dario Marlovic, Caritas

Patrik Molin, Huvudkontoret, Migrationsverket

Destan Morina, Albanska Riksforbundens union i Sverige, Kristianstad
Rosie Nilsson, Caritas

Hans Nylund, Botkyrka kommun

Andres Parts, Region Stockholm, Migrationsverket

Angelica Perez, Sociala missionen

Tove Rasmussen, Region mitt, Migrationsverket
Hans Rosenqvist/ Hans Pont, Rikspolisstyrelsen
Karin Skoglund, Roda korset

Charlotte Skarberg, Region vast, Migrationsverket

Gunilla Sérnstedt, Huvudkontoret, Migrationsverket

Eva Soderberg, Region mitt Migrationsverket

Agneta Wassdahl Kohl, Huvudkontoret, Migrationsverket

Mensur Zahirovic, IBF (Informationscenter for bosniska fragor), Kumla
Helena Akerberg, Huvudkontoret, Migrationsverket
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