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4 Inledning

Inledning

"Gor det du kan, med det du har, dir du ar”, lir
Theodore Roosevelt ha sagt.

Det later s& sjalvklart och enkelt. And3 finns det
manga minniskor i Sverige, vars kompetens inte
kommer till anvindning.

Varje dag &ret runt pagér ett energiskt arbete
med ett 6vergripande mal: att introducera nyanlidnda
i Sverige.

Introduktion #r inte lingre ndgon uppfostrande
verksamhet. Det handlar naturligtvis om att informera
nyanlinda om samhillslivets méngskiftande aspekter
och sprékutbildning men siktet i de verksamheter
som de hir raderna berittar om #r att lyfta fram den
kunskap och kompetens som nya svenskar har med
sig nir de kommer till Sverige. Ett sddant synsitt har
totalt fordndrat introduktionsarbetet.

Flyktingar och invandrare betraktas inte lingre
som ett problem som kommunerna ska ta sig an.

De nyanlidndas majligheter att f& uttryck for sin
kompetens stér i centrum. Dirmed forflyttas fokus
fran problem till méjlighet.

Den etniska bakgrunden blir allt mindre intressant,
eftersom den fokuserar pa fel saker. Nu trider individer
med personliga egenskaper och kunskaper i férgrunden.
De som jobbar med introduktion ser inte lingre
en "bosnisk man” eller “en kvinna frin Irak”, utan
Milovan som jobbat med att reparera bussar eller
som dr vagingenjor och Luma med erfarenhet av
storkok eller som varit larare.
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I den hir skriften skildras ndgra olika sitt att jobba
med introduktion av nyanlinda. Fem kommuner
och tvé regionala verksamheter lyfts fram, alla med
en sak gemensamt: Ambitioner att férindra och
utveckla en verksamhet som pé inget héll i landet
tidigare varit sarskilt framgangsrik.

Behovet av introduktionsplatser i kommunerna
har tredubblats under 2006. Nérmare 27 ooo flyktingar
som fatt uppehéllstillstdnd behovde en plats in intro-
duktion. Detta ska jamféras med motsvarande antal
ar 2005 som var 8 700.

S& behovet att uppticka, utveckla och anvinda
kompetensen ir stort. Badde fér de nyanlianda och
samhillet i stort. Den hir skriften kan inspirera
kommuner och andra som jobbar med introduktion.
Mélet kan uttryckas med ett enda ord: arbete. Vigen
dit &r allt annat 4n enkel.

Rapporten ir inte vetenskaplig, utan grundar sig
pa intervjuer och besdk under en dag pé de 7 orterna.
Ett avslutande kapitel pekar pa tendenser och

behov av férindringar i introduktionsarbetets

olika delar.

Lars Grip, frilansjournalist
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Y Malmo

@
Konsten att synliggora
kompetens

Alla som kommer till Sverige har kunskaper med sig fran
sitt hemland. Att forma de nyanldnda att formulera
dessa kunskaper och att bygga vidare pa dem dr nagot
av en specialitet for introduktionsarbetet i Malmé. Med
Valideringscentrum som nav har Malmé fétt ett gott
nationellt rykte som ldmnar avtryck i manga andra
kommuner. Vagen fran att gbra en teckning av det man
tidigare gjort, 6ver meritportfolj, yrkesbedémning och
validering och ett arbete i slutdnden, ar lang. Men i
Malmé finns en tankesmedja och en praktisk verkstad
som Oppnar och underldttar vigen dit.

I en bil pé vig frén Malmo ut 6ver skdnska slatten
mot Skurup ger Marianne Sjéholm och Kjell Hansson
négra skirvor av de omfattande problem som intro-
duktionen omges av. Att via introduktion, svensk-
undervisning, virderingar av meriter och yrkeskunskap
hjalpa en person som kommit fran ett annat land
till arbete, dr ett spel med ménga inblandade aktorer.
Ibland ett samspel, ibland inte.

Marianne Sjéholm &r yrkesvigledare och hand-
lagger yrkesbedémning vid Valideringscentrum i
Malmé Stad. Hennes kollega Kjell Hansson #r yrkes-
larare pd Molledalsgymnasiet som bland annat har
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ett nationellt byggprogram for 450 elever. Yrkesbe-
démning av byggare ar ett annat av hans jobb.

Malmés profil férsvinner i backspegeln — en stad
dir var 4n var fjirde invinare ir f6dd utomlands.

De diskuterar utifrdn frigan hur manga nyanlinda
som de kommit i kontakt med under det senaste ret
och som fatt jobb. Svaret blir att knappt tio av fyrtio
personer faktiskt har fatt jobb i byggbranschen som
Kjell Hansson arbetar inom. And3 ir behovet av
arbetskraft stort dir.

- Men dom far inga méjligheter, sdger Marianne
som arbetat i manga ar med olika delar av validering
vid Valideringscentrum. De méste ha yrkesbevis
samtidigt som de inte kan {8 yrkesbevis utan att jobba.

Den situationen leder de bada kollegorna till
slutsatsen att man maéste ha savil arbetsgivare som
facket bakom sig. Och arbetsférmedlingen.

- De fér ju sillan chansen att visa sin kunskap,
visa vad de kan, siger Marianne.

I dag 4r hon nadgot mindre uppgiven pd den
punkten dn hon kanske var tidigare.

En av anledningarna #r det sitt att jobba med
nyanldnda som vixer fram i Malmé.

- De har inte haft négra bra moéjligheter att visa
sin kompetens. Nu har vi hittat ett bra sitt.

Kjells gamla Ford glider 6ver slitten, pa vig soderut.
Marianne behéver inte blicka 1dngt bakat i minnet
for att fa fatt pa anledningarna till uppgivenhet.

- Innan fanns det ingen méjlighet. De kanske
kom in pé utbildning, men vigen dit var ldng, den
gick forst via avklarad sfi. [ dag stéller vi inga krav
pé spréket. Det kommer under resans ging.
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Med oss menas Valideringscentrum, en del av utbild-
ningsférvaltningen.

- De kommer till oss nir de deltar i Malmos
Stads introduktionsprogram fér nyanlianda invand-
rare nir de ldser svenska. Vi gor yrkesbedémningar
i slutet av C-kursen. D& vet bdde kommunens och
arbetsférmedlingens handliggare hur liget &r.

Maénga kunniga personer lingtar inte efter ndgot
annat dn att fa jobb. Det 4r vigen dit som ir kranglig.

— Platbranschen, siger Kjell, dir 4r det stort behov
av folk. Jag far hora av arbetsgivare att om ni hittar
nagon, sé ir det bara att kora.

— Det har varit en trég start, inflikar Marianne,
men nu bérjar det lossna.

- Vi ordnar praktikplatser efter valideringen,
siger Kjell, sen blir det jobb, men det hade nog inte
arbetsférmedlingen klarat.

Adressen ir tydlig. Det integrationspolitiska
landskapet har manga svéra kurvor. Fér manga i
kommunerna ir det svart att hinga med i svingarna
kring arbetsférmedlingens insatser, svart att se hur
deras resurser kan anvindas for att i ut introducerade
i arbete.

Bilen stannar vid Fabriksvigen i Skurup. Ett ny-
bygge pagér. Nir det ar klart ska ett tjugotal seniorer
flytta in.

[ ett utrymme som snart ska bli badrum ligger 25
arige Emil Muhevina pa kni i ett horn, ivrigt syssel-
satt med att f3 de sista kakelplattorna pé plats.

Arbetsledaren pé bygget 18ter Emil g ivig till en
byggfutt fér en pratstund.
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Det var ldnge sedan han lamnade Bosnien. Under fem
ar hoppade han hit och dit mellan olika pahugg, mer eller
mindre inom arbetsmarknadslagarnas ramarken.

2004 gifte han sig i Sverige, men fick aka tillbaka till
Bosnien eftersom han bara hade besoksvisum. Ddr
jobbade han som platssittare i fyra ar. Pa olika vdagar kom
han tillbaka till Malmé och sin fru, via Tranas.

— Det var svart i borjan. Vi hade ingen inkomst under
tre manader. Men min fru fick sommarjobb pé ett dldre-
boende, berittar han.

Han borjade ldsa svenska pa Lernia i oktober 2005
och nu, varen 2006 pratar han anmarkningsvart bra
svenska.

— Men sa har min fru ocksa bott i Sverige under stora
delar av sitt liv, dven om hon ocksa har Bosniska som
modersmal, forklarar han.

— Med ett papper fran socialtjansten i handen gick jag
till Lernia och skrev C-provet efter en och en halv ménad.
En praktikanskaffare pa Lernia ordnade praktik pa ett

platssattarforetag. Det blev ett kringflackande liv for
Emil som praktiserade i Lund, Malmé och Skurup tre dagar
i veckan. De aterstdende tva ldste han svenska pa Lernia.

Han sokte jobb pa Interoc, ett platssattarforetag och
fick svaret att han forst maste ldsa fardigt sfi:n.

— Sedan kom jag till M6lledalsskolan f6r yrkesbed6m-
ning och validering, dar jag kaklade tva badrum under tre
dagar och fick 300 gymnasiepodng. D& kom lararen, Kjell
och fragade om jag ville bli ldrare pa Mélledal. Jag ldrare!
Emil pekar pa sig sjdlv med ett forvanat ansiktsuttryck, dar
han sitter i byggfutten.

— Men jag gjorde det och ldrde sex svenska elever
plattsattning tre dagar i veckan under en manad. Jag
tjanade 120 kronor i timmen!
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Nar Emil skulle skriva provet pa D-kursen i sfi gick det
inte sa bra.

- Jag dr inte sa bra pa att skriva. Men jag ringde i alla
fall chefen pa Interoc och sa att jag inte klarat D-provet
men ville ha jobb i alla fall.

Det blev som Emil 6nskade. Chefen menade att han
kunde ldsa sfi pa kvallarna.

— Men, sdger Emil och lutar sig fram. Jag kan battre
ldra mig svenska hdr pé jobbet dn i skolsalen. For har &r
det bara svenskar och jag pratar svenska hela dagarna.
Pa skolan dr det svarare for dar ar folk som pratar
Bosniska. Jag sa till chefen att jag lar mig mer svenska pa
jobbet &@n i skolan. Sa jag fick en provanstallning under
6 manader med 90 procent av [6nen som dr pa 140
kronor i timmen.

Sedan en manad tillbaka har han en fast anstallning.
Hans arbetslag ligger hogt pa ackordet, vilket betyder
en timl6n pa cirka 175 kronor.

Korkortet dr pa gang, teorin ar avklarad. Nagon
semester blir det inte eftersom frun som nu studerar pa
socialhdgskolan drygar ut studielanet med sommarjobb i
omsorgen.

— Det finns olika sorters manniskor, sdger Emil pa vag
tillbaka till badrummet. Du méste kdmpa och inte bara
titta pa teve och klaga. Jag har sprungit hit och dit hela
tiden. Det enda jag gjort hemma &r att sova. Sedan ut igen!
Om tre ar far jag bli svensk medborgare. Det vill jag for
jag gillar Sverige. Jag vill ha alla papper i ordning, sdger
han och betonar alla. Sedan blir jag platschef och da vill
jag ha barn.
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Inte vanta

P4 vigen tillbaka till Valideringscentrum i Malmo,
dir Marianne Sjéholm har sin arbetsplats funderar
hon pa varfor det dr s svart att fa ut folk i arbete.

- Vi skulle alla m4 bra av att ta till oss ett och
annat. Vi fr hit folk som har jobbat i flera yrken. P&
sommaren i turistbranschen pa vintern pa byggen...
Det &r inte latt att férstd hur det funkar.

Kjell Hansson fyller pa:

— Man maste f3 igdng dem direkt nir de kommit.
Lang tid utan jobb kan knicka vem som helst.

— Det dr dom som verkligen har kunskap med sig
som vi 4r till hjalp for. Aven de som far klart for sig
att deras kunskaper inte ricker, hjilper vi férhopp-
ningsvis ocksa. D3 vet de dtminstone vad som behévs
och kan striva mot det.

Valideringsvagen

Valideringscentrum pa Féreningsgatan i Malmo ar
ndgot av en tankesmedja i konsten att introducera
minniskor i Sverige, inte minst genom Ronny Nilssons
och Ingela Bergmans meritportféljsarbete i validerings-
processen. Harifrén har man utbildat cirka 150 hand-
ledare som lotsar fram individen och lar honom eller
henne att reflektera 6ver det man gjort. Utbildningen
har riktat sig till sfi-ldrare, vigledare, invandrar-
sekreterare, flyktingsekreterare och arbetsférmedlare.

Unikt fér Malmé anses vara att alla nyanlidnda
gbr en egen meritportfélj under introduktions- och
sfi-tiden. Men 18t oss ta det frén bérjan.
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[ Malmo finns det en sérskild enhet i var och en

av stadsdelsférvaltningarna som ansvarar for alla
nyanlinda, vare sig det r6r sig om flyktingar eller andra
invandrare. Efter den sedvanliga kartliggningen av
den nyanldndes situation erbjuds han eller hon att
delta i introduktionsprogrammet och som en del i
detta program gor deltagarna en beskrivning av vilken
utbildning de har och vad de arbetat med. Att gé
genom en sddan &r en process som ibland kan ta l&ng
tid. Efter kartldggningen traffar man representanter
for olika branscher for att sdka praktik.

Svart uttrycka sin kunskap

Veronika Persson ir branschutbildare pa Lernia i
Malmé, inom hotell/restaurang, bageri och stidning.

- Min uppgift dr att synliggora kompetens, sam-
tidigt som man lir sig yrkessvenska, som senare kan
leda till yrkesbedomning och till sist validering.

Veronika berittar om en kvinna frn Ostasien
som, tillfrigad vad hon kunde, svarade: Jag kan laga
kyckling i curry. Hon ombads rita hur man gjorde.
Efter en ldng process kom det fram att kvinnan hade
kvalificerade kunskaper om storkok. Fran den férsta
enkla teckningen hon gjorde vixte det sd sméningom
fram en bild av ett storkék med manga detaljer.

- Det kan ta ett halvt &r, siger Veronika, innan
man far bilden nagorlunda klart for sig. Manga vet
inte hur de ska uttrycka sin kunskap.

En man ritade detaljerade beskrivningar dver
konsten att svetsa kabelrullar i metall fér export-
industrin i sitt tidigare hemland. Han fick ganska
snart ett fast jobb.
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— I bérjan kanske de bara ritar nagot vildigt enkelt
eller skriver en enda rad. Sedan vixer det sakta fram,
siger Veronika och Marie-Louise Lasson, uppdrags-
ledare pa Lernia, tilldgger:

— Insikten av deras virde och kunskap vixer
sakta fram.

Alla &r 6verens om att bilden av den nyanlinde som
sd sméningom blir tydligare och djupare, sillan eller
aldrig dverensstimmer med den bild som handliggaren
forst har fatt.

— Man fér aldrig slippa trdden, menar Marianne
Sj6holm, det ska bli ett stérre och stérre nystan av de
trddar man drar fram.

— Men vi kan aldrig garantera att en elev verkligen
kan goéra det han eller hon séger, tilligger Veronika.

Det har férekommit att Lerniafolk har last exakt
samma text om vad man tidigare gjort, levererad av
olika personer. Dock ir det ovanligt.

Veronika ger sig av till Espresso House med 5
personer, en palestinier, en irakier, en libanes, en
turk och kines. Det handlar om praktik.

Men tillbaka till valideringscentrum fér att klargéra
négra begrepp.

Meritportféljen innehaller en redogorelse for
vad man har gjort och hur man har gjort det. Arbetet
med en sidan ger ofta personen en bekriftelse, rent
av en ny bild av vad han eller hon faktiskt kan. Nasta
steg dr att lira sig kommunicera den egna kompe-
tensen. Ett sitt att géra det dr att uppritta en egen
meritportfolj. En sddan innehaller en sammanstall-
ning av personens erfarenheter nir det giller
utbildning, sprakkunskaper och arbete. Hir finns
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ett presentationsbrev, CV, alla intyg och betyg man
fatt och annat som kan visa kompetens.

Det kan ta upp till fyra veckor att sammanstilla
en sidan. Personen anses "projektklar” nir merit-
portfoljen dr bedomd och godkind, av till exempel en
branschutbildare som Veronika Persson pa Lernia.
Arbetsbeskrivningen kan pagé under hela utbild-
ningstiden och processen 16per parallellt med 6vrig
utbildning.

Nu kommer vigledaren in i bilden och man
kryssar sig fram till en plan av vad personen kan
gora i framtiden. Det handlar inte i férsta hand om
att hjalpa, utan om att vara en konkret vigledare, att
bidra med information s att individen sjilv kan vilja.

Vad ar det man kan gora? Den frdgan svarar en
yrkesbedémning pa. En branschkunnig person gér
helt enkelt en bedémning av personens firdigheter
nir det giller att utfora arbetsuppgifter som ingar i
ett yrke. Det tar mellan tre och fem dagar. Men det
sker inte forrdn en branschkunnig ansett personen
lamplig for en bedémning. Det hela leder till ett
utlatande, skrivet pa ett papper med Malmo Stads-
vapen och Valideringscentrum som avsidndare.

Dokumentation och erkannande
av kompetens

Det som beskrivits 4r olika steg i valideringsprocessen.
Denna validering kan ta 6-8 veckor och sitter iging
om yrkesbedémningen visar att det ir 16nt att g
vidare. Utan kompetens, slipps inte valideringen
igenom. Vad menas dd med validering? En departe-
mentsskrivelse har den hir definitionen:
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"Validering dir en process som innebdir en struktu-
rerad bedomning, virdering, dokumentation och
erkdnnande av kunskaper och kompetens som en
person besitter oberoende av hur de forvirvats.”

(Ds 2003:23)

- Genom valideringen synliggors och bekriftas
kompetensen. Det ir viktigt och dirfér har det blivit
en succé, forklarar samordnaren Ronny Nilsson, en
av valideringens pédrivare.

Det ar yrkesldrare som genomfér valideringen
tillsammans med valideringscentrum.

Validering utfors inom en mingd yrkesomraden
i Malmeé. Barn- och fritid, bygg, elteknik, restaurang,
transport, verkstad och vard 4r nagra.

S& valideringen dr kronan pa verket fér dem som
har ndgon yrkesbakgrund. Nirmare 600 personer har
genomgatt validering i Malmd sedan 200r.

Den forsta tiden i Sverige blev inte alldeles enkel for
Leena. Omstillningen fran den Sibiriska staden Norilsk
till Malmé tog tid. Men hon fick ett bra stod fran sin
svenske man. Vi mots pd Valideringscentrum.

— All denna information jag fick frén bérjan! Min hjdrna
funkade inte, det blev for intensivt. Jag blev stressad och
horde inte vad folk sa till mig, jag hérde bara ljuden, sig
munnarna prata.

Marie-Louise Lasson, uppdragsledare pa Lernia,
som varit yrkesvdgledare f6r Leena, men som inte traffat
henne pa ett bra tag nu, vill vara med pa métet och ger
henne en stor varm kram.
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— Du pratar fantastisk bra svenska och har en bra sjalv-
kédnsla, men du stéller for stora krav pa dig sjdlv, sdger
Marie-Louise.

— Det sdger andra ocksa, svarar Leena, men jag ar den
jag ar.

— Du behéver inte vara sa blyg, for du ar fantastisk,
kontrar Marie-Loise.

Leena har med sig en sjukskdterskeutbildning fran
Ryssland. Med 23 &rs yrkeserfarenhet i ryggen, genom-
gar 46-ariga Leena nu slutet av sin introduktion. Det
hela har tagit nagra ar.

Just nu kompletterar hon sin utbildning och ldser
svenska, engelska och matematik. Hon vill fa betyg sa att
hon kan studera till sjukskoterska. Dit har hon dnnu inte
kommit.

Hon gick sfi pa Lernia hosten 2002 och ett &r senare
genomgick hon en validering som ledde till komplet-
terande utbildning, i detta fall kurser inom omvardnads-
programmet.

— Det var bra att manga personer med bakgrund i
varden samlades pa samma kurs i sfi. Vi fick hjalp med
bade svenskan och information om hur varden fungerar, om
lagar och sadant. Vi hade en psykolog, en sjukskoterska
och andra som larare. Det var som att g& pa en medicinsk
linje samtidigt som man gick pa spréakutbildning.
Samtidigt fick jag hjdlp med att géra en meritportfolj
och hur man skriver ansékningar och sadant, forklarar
Leena.

Hon fick praktikplats i hemsjukvarden.

— Jag gick till dagcenter och gruppboenden tillsam-
mans med handledaren och kunde sjalv se hur varden
fungerade samtidigt som jag utvecklade min svenska.
Innan visste jag inget om varden, vad ett gruppboende
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var till exempel. Sddana finns inte i Ryssland. Dar finns
inte sa bra utrustning heller, sa jag markte att jag maste
ldra mig mer om medicinska apparater.

Efter sfi under 2003 fick hon hjélp av en coach pa
arbetsformedlingen med att s6ka jobb.

— Hon gick runt och presenterade mig.

Sa smaningom fick Leena jobb pa ett vardhem, dar
hon arbetade som underskoterska i 1,5 ar. Darefter
bérjade hon kompletterande studier pa Komvux for att
fa mojlighet att komma in pa sjukskoterskeutbildningen
pa hogskolan.

Latt har det inte varit, hon har akt pa bakslag och
dukat under f6r de krav hon stiller pa sig sjdlv. Men det
har gatt at ratt hall, hela tiden.

Fran kollektiv till individ

- Jag har blivit mera 6dmjuk, har lirt mig av virlden
omkring oss och forandrats i det hir jobbet, siger
Marie-Louise Lasson som #r uppdragsledare och
ansvarig for LISA - Lirande i Samhille och Arbetsliv,
en del av Malmé Stads introduktionsprogram pé
Lernia. Hit kommer personer med mellan sju och
tolv &rs utbildning. De som saknar yrkesidentitet
kommer till Komvux och hégutbildade gar till
Folkuniversitetet. Det 4r introduktionssekreteraren
som definierar vilken grupp personen hér till.

Foér Marie-Louise och hennes kollegor har det
under senare ar skett en markant forandring i sittet
att tinka kring introduktion och darmed ocks8 i
attityderna hos dem som introducerar.

"De blev avkliadda” ir en vanlig kommentar fran
minnesrika introducerade. De nyanlinda behandlades
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som grupp och kom in i ett ssmmanhang dir de inte
kinde igen sig sjilva. I dag dr det inte en "Turkisk
man”, utan en snickare som heter Abdullah, med
personliga egenskaper.

- Vi brinner fér det hir och vi har en gemensam
grundsyn, siger Marie-Louise. Fér vara elever innebir
det nya arbetssittet en stor skillnad. Det ar sddant
man lever pa. Vi har allt frdn traumatiserade individer
till kirleksinvandrare. Det har hint att ndgon har sovit
i busskuren hir utanfér skolan. En man var utslingd
frén ldgenheten av sin kvinna. Och vem ska han vinda
sig till? Jo, till oss som han har en relation med. Vi ar
en vigvisare till vart man vinder sig i samhillet.

Lernia i Malmo har totalt cirka 500 deltagare.

Inriktningen av den tid det kan ta att 14sa sfi och
LISA (Lirande i Samhaille och Arbetsliv) ar 48 veckor
av den totala introduktionstiden pé tva r. De bada
inriktningarna glider i varandra och utgér delar av
en tidslinje. Kartliaggningen och den individuella
studieplanen gérs upp under de forsta veckorna.
Direfter sker stindiga avstimningar. Utbildningen
avslutas med det man kallar "realistisk framtids-
planering”.

- Samverkan och parallellitet har kommit ldngt i
Malmé, menar Marie-Louise, vi har haft arbetslivs-
koppling i flera &r.

Sprak och arbete hanger samman

- Jag ser mig inte som ldrare utan mera som kollega,
siger Veronika Persson och syftar pa de deltagarna
inom bageri, hotell/restaurang och stiddbranschen
hon triffar i sitt jobb.
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Det ar forst nér deltagarna gatt genom alla momenten
i utbildningen som de triffar en branschutbildare.
Det sker efter cirka tio veckors studier.

— Det giller att ta tillvara personens eget driv
och att 1ata det ta tid. Det méste f8 ta tid. Det giller
att utnyttja praktiken och ldta dem komma s3 nira
yrket som m&jligt, siger Marianne Sjcholm. Finns
inte motivationen sa fr man vicka den. Man maste
ta tillvara den innan man tappat sugen. Det gér
snabbt att férlora den.

Alla runt bordet hir i Lernias lokaler intill den
gamla flygplatsen Bulltofta, verkar vara 6verens om
att den foreslagna inriktningen med sfi frikopplad
fran arbetsliv, inte ir bra.

- Da blir det fokus pé spraket i stillet fér pa
individen. Man maste ha ett sprak forst, sigs det,
men det ir inte i férsta hand med spréket som man
forstdr, utan man kinner igen sig och kan orientera
sig i olika situationer i arbetslivet.

Det bista sittet att lira sprak ir att koppla
inldrningen till en arbetssituation — det dr ndgot
som alla verkar vara 6verens om. Det finns exempel
pa personer som gatt genom sfi och alltsé formellt
sitt pratar svenska, men de kan inte prata om vad
de har jobbat med, eftersom sprakutbildningen inte
kopplades till arbetslivet.

Andring av regler inom AMS 4r nigot som ibland
forsvérar arbetet. Marie-Louise Lasson hade en kurs-
deltagare med yrkesbakgrund som svetsare. En yrkes-
bedémning med bra resultat hade f6ljts av validering.
Deltagaren var sedan med i en kompletterande arbets-
marknadsutbildning samtidigt som han fortsatte lasa
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sfi pa Lernia. [ den situationen kom det ett férbud
fran Ams, enligt vilket man inte kan gé i parallella
utbildningar.

— Varje person har sitt mal. Jag vet att jag vill bli elektriker,
darfor gar det fort.

20-arige Milovan Padic fran Banja Luca i Bosnien har
varit i Sverige drygt ett ar. Han har natt D-nivan i sfi, men
behdver sprakutbilda sig vidare for att fa behorighet som
elektriker i Sverige. Just nu jobbar han med sfi tillsammans
med sin yrkesldrare, Patrik. Denne har flaggat for att det
ar lage att gora en yrkesbedomning. Om ytterligare en
manad kommer han att genomga validering. D& bestams
det vilken kompetens han har, vad han behover komplettera
och om han behéver ldra mer yrkessvenska. Efter det
beddmer arbetsférmedlingen vilka eventuella kurser som
behdver kdpas upp for att han ska kunna arbeta som
elektriker pa svensk arbetsmarknad.

— Jag vet manga saker, men har svart fér nya ord.

Min sambo &r fran Sverige sa vi pratar svenska tillsammans
och da gar det fortare.

Det viktigaste just nu dr en sdkerhetskurs for elektriker.

Milovan ha praktiserat pé ett byggforetag som visade
intresse att anstalla honom.

- Jag murade, putsade och jobbade ocksa lite som
elektriker. N@r jag gjort valideringen och gatt komplette-
rade kurser, s& kommer féretaget att anstélla mig, men
just nu forsorjer jag mig pa introduktionsersattning.
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o/ , Goteborg

Fran rorigt till raka ror

En 6verenskommelse mellan kommunen, arbetsfor-
medlingen och migrationsverket, blev ett verktyg for en
sammanhallen introduktion i stéllet for en introduktion
utan r6d trad och med ett stort matt av revirbevakande
fran de ansvariga myndigheterna.

Sekretessen ar inget hinder. Nu pratar alla inbe-
gripna med varandra och en lyckad satsning pa en
kombination av teori och praktik i sfi:n har givit ovédn-
tade resultat.

Det var inte alldeles enkelt att arbeta med introduktion
i Goteborg for nagra ars sedan. Det &r inte litt i dag
heller naturligtvis, men ndgonting har hint.

— Den gamla organisationen var klumpig, berittar
Christer Holmgren, chef fér flyktingenheten pé
Hisingen.

Hur skulle man klara av den férvintade 6kningen
av flyktingar?

- Man lade vara organisationsoverheader ovanpa
varandra, siger Goéran. Nir man lade till arbetsférmed-
lingens scheman, ja d& blev det dnnu krangligare.

Kerstin Odén som da jobbade p& Lansarbetsnimn-
den och i dag #r projektledare fo6r "Raka Ror”, fyller i:

— Det blev som en svardverskadlig VVS-koppling
med en massa bdjda ror hit och dit. Rérigt helt enkelt.
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Ur denna metafor foddes tanken pa att skapa just,
raka ror.

Flera av dem som i dag leder utvecklingen mot
en tydligare och effektivare organisation fér intro-
duktion och integration av Goteborgs flyktingar och
invandrare, menar att det "rddde krig” tidigare. Ett
revirbevakande krig mellan alla olika institutioner
med en roll att spela i flyktingmottagandet: social-
tjansten, introduktionsenheter, arbetsférmedlingen,
sfi....

— Nu gillde det att backa upp och stédja processen
mot raka ror, sdger Christer. D4 hade alla inte klart for
sig vilket uppdrag de andra hade. Allting har blivit
lattare nu nir vi lart kdnna varandra.

Sa vad har hiant?

Stadskansliet fick i uppdrag att komma med férslag
till en omorganisation. Uppdragets namn: "Raka ror
mellan jobb och nyanlinda flyktingar”.

En genomgang av situationen ledde till en text
med en uppriktig och sjilvkritisk syn pé situationen:
Man konstaterade "brister i helhetsperspektiv,
bristande fokus pa arbetslivet, svag medverkan av
individen sjélv, bristande samsyn och samverkan
mellan ansvariga” enheter och brister i att anvinda
statliga och kommunala resurser pa ett effektivt sitt.

Detta var 2003. Behovet av en sammanhallen
introduktion var uppenbart.

En 6verenskommelse gjordes mellan Géteborgs
Stad, Arbetsférmedlingen och Migrationsverket med
en tydlig inriktning pa arbete. Parterna kom 6verens
om vad som skulle prioriteras:

e en regional samverkan for att f8 igdng ett teamsam-
arbete i kartliggningsarbetet och introduktionen
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e se till att individen sjélv deltar i planeringen

e fa fram en gemensam introduktionsplan och
utveckla olika sitt att kombinera, sfi, yrkesutbild-
ning och sddana atgirder som férbereder individen
for arbetslivet.

Ett annat viktigt inslag pa onskelistan var att sfi méaste
kunna kombinera teori och praktik med inriktning
mot arbetslivet.

Kommunen har ett samordningsansvar f6r de tva
ar som introduktionen varar, i foérsta hand stadsdels-
forvaltningarna.

For att iscensétta detta bildades projektet
"Raka Roér” med en styrgrupp bestdende av folk fran
Migrationsverket, Arbetsférmedlingen och staden.
Den senare med representanter fér vuxenutbildnings-
forvaltningen (som star for sfi), stadsdelsférvalt-
ningar och stadskansli. Overenskommelsen skrevs
under 2004, berittar Pia Borg som #r planeringsledare.

Denna 6verenskommelse ér ett av verktygen for
att genomféra en introduktion som leder till arbete.

-S4 1angt dr vi ndéjda med resultatet, havdar
Christer Holmgren, chef fér en av de tre regionala
flyktingenheterna.

Nu tréffas regelbundet personer fran vuxenut-
bildningen, arbetsférmedlingen, flyktingenheterna
och respektive socialkontor.

- Vi pratar om allt frén att definiera problem
till diskussioner om véra roller. Allt sker i god anda,
siger Christer.

Sekretesshinder dr undanrojda.

- Vi har tagit fram en samtyckesblankett som

Oversatts till ett tiotal sprak, dir individen godkinner
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utbyte av information mellan kommunen, arbets-
formedlingen och utbildarna, férklarar Kerstin Odén.

- S& nu kan mina handliggare folja med en klient
till arbetsférmedlingen till exempel for att diskutera,
fyller Christer i.

P4 samma sitt kan man utan sekretessproblem
triffa anstillda p&8 Migrationsverket for utskrivnings-
samtal med personer som fatt uppehallstillstand.

Overenskommelsen har 6ppnat processen mot en
sammanhéllen introduktion.

- Ja, utan den hade vi inte kommit sa hir langt,
intygar Christer Holmgren.

Seminarier blev succé

Sedan Kerstin Odén tilltritt som projektledare f6r
Raka Ror, arrangerade hon seminarier med gemen-
samt tema, fér chefer och handliggare, allt for att 3
till stdnd métesplatser och dialog.

Starten var trég.

- I borjan fick jag jaga folk, men numera maste
jag ibland siga nej eftersom platserna inte ricker till.
Det dr fullt helt enkelt.

Sekretess, service till nyanldnda, yrkesbedomning
och validering dr nagra av seminariernas ingredienser.

— Det ledde till manga aha-upplevelser. Man
borjade forstd varandras olika utgdngspunkter och
borjade bygga relationer. Sfi-larare var med ocksa.
Det hela blev otroligt bra. Dessa hel- eller halvdags-
seminarier dr en del av férklaringen till att vi kommit
framat, sager Kerstin Odén.

Arbetsférmedlingen, Migrationsverket och
Goteborgs stad, stod bakom seminarierna. Ytterligare
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négra rubriker fran utbildningarna under 2005-2006:
Utbildningar fér nyanlidnda invandrare, Sfi i tiden
spraket i arbetet, yrkesbedomning - en bas att bygga
introduktionen pa?

Nista omréde man ska ta itu med ir individens
eget deltagande i planeringen.

- Vi ska ta fram en webb-baserad plan som indi-
viden #ger inloggningen till, men som han eller hon
kan ge till sin handlaggare. Dir kan man sjilv lagga
upp sin plan och arbeta med den i sfi:n, berittar
Christer Holmgren.

Dirmed minskar risken fér att det finns tre eller
fyra olika mél i planeringen, ett frdn varje enhet som
individen har att géra med. Det egna ansvaret blir
ocksa storre och risken att bli frantagen detta ansvar
minimeras.

- Tidigare fanns det en ibland 6verdriven vilvilja.
Samtidigt fanns det en tendens till att évervirdera
manga individers kunskaper. Genom Raka Ror har vi
tagit ner det hela pa jorden, siger Christer Holmgren.
Han poingterar ocksa att flyktingenheten fér stads-
delarna i nordvistra Goéteborg inte sorterar under
socialtjansten utan har en egen organisation.

- Introduktion #r en sak, socialtjdnst ndgot annat,
betonar han. Handldggare fran min enhet kan prata
med socialkontoret om sddana saker som hjilp till
tandvard och berittar di att de ir aktuella hos oss, att
de skéter sig och inte har betalningsanmiarkningar.
Nyanlinda flyktingar i Géteborg far en introduk-
tionsersdttning som motsvarar forsérjningsstodet.
Dirtill kommer 500 kronor per ménad i tilligg f6r
vuxna.
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Forst boja ror, sedan boja verb

En mera praktiskt inriktad sfi stod hogt pa dverens-
kommelsens 6nskelista. I dag erbjuds ett dussin yrkes-
inriktade och fem branschinriktade utbildningar.

- Vi samlar branschintresserade, exempelvis fordon.
Da3 liser man sfi i en miljé ddr man hanterar fordon,
sager Gunilla Holmberg, sfi-ansvarig. Samma giller
for caférérelser, teknik, barn, fritid och service.

I den traditionella sfi:n nddde tidigare bara drygt
halften godkéind niva. Nu lockar man med en arbets-
livsanpassad sfi som bedrivs halvtid under négra
timmar av dagen. Resten dgnar man 3t att utveckla
sina yrkesfirdigheter. Det 4r en ganska enkel logik
som ligger bakom satsningen, nimligen att det ar
lattare och roligare att tilligna sig ett sprik om man
samtidigt 4r med i ett meningsfullt samtal om
yrkesfragor.

Kombiutbildning ledde till ett helt nytt liv for Said Elias.

— Det kdndes jattekonstigt att komma till Sverige. Det
var férsta gangen jag var utomlands. Islamsikt land, du
vet, det var jattestor skillnad mellan Iran och Sverige.

Said hade svart att ldsa och skriva redan i hemlandet.
| Sverige blev det ndra nog omgjligt i den traditionella
sfi:n. Han tillhérde dem som fastnade och inte kom
vidare.
— Under fyra ar tittade jag pa teve, promenerade, snackade
med kompisar. Egentligen ville jag jobba, tjana pengar
och betala skatt, precis som alla andra, sdger han.

Han ringde ofta till sfi-lararna och sa att han sjuk. Han
ville inte ga dit. Sjalvfortroendet var i botten och Said
kdnde ingen stolthet.
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| hemlandet hade han jobbat som bilmekaniker, men
vdgarna var stangda fér honom i Sverige eftersom han inte
klarade sfi:n.

Sa startade Lernia i G6teborg en kombi-utbildning i
fordonsteknik.

Har fanns en hemspraksldrare som dessutom var ldrare
i fordonsteknik, nagot som hittills inte skadats i utbild-
ningssammanhang.

Det visade sig att Said hade stora kunskaper i att
reparera bilar.

— Det geniala i utbildningen ar att man utgar fran
elevens egen verklighet, sdger Barbro Holmer, sfi-ldrare
pa Lernia. Forst bojer man en plat i jobbet pa verkstan,
sedan bojer man verbet i sfi-undervisningen som bedrivs
parallellt.

— | gar jag skruvade, sdger Said.

— Nej, svarar Barbro. | gar skruvade jag. Alla har svart
med ordféljden, inte bara du Said.

Det visade sig att Said inte behovde ga hela utbild-
ningen eftersom han hade stort tekniskt kunnande.
| stéllet fick han extra undervisning i elektronik.

Nagot godkant sfi-betyg fick han inte, men det var
inget problem. De som validerade honom ansag inte
att spraket var nagot problem. Nu har han ett jobb pa
gang i ett bussbolag. Arbetsgivaren ville anstélla honom
omedelbart, men véntar pa att han ska bli helt klar med
sin yrkesutbildning.

Resultatet av kombi-utbildningen blev béttre dn
forvantat. Narvaron var ndstan 100 procent och hela
84 procent av deltagarna blev godkdnda pa D-niv4, att
jamfora med snittet pa 41 procent.!

* Exemplet dr hdmtat ur Lernias DVD ”SFI-Kombi - ett nytt satt
att ldra svenska”, producerad av Klarsyn AB, 2005
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Kombiutbildning ger resultat

- Vi hoppas nu pa en kombiutbildning fér yrkesférare,
sdger Gunilla Holmberg. Narvaron pé sddana utbild-
ningar blir 100 procent. Vuxna min ir inte intresserade
att ldra annars. De vill jobba.

Det har alltsd visat sig att hela 84 procent av dem
som gar i en férberedande yrkesutbildning klarar
sfi-nivdn. Manga av dessa "gick och hingde pa stan”
tidigare, vana vid att klara sig pé att l4sa sfi under
15 timmar i veckan, medan kombiutbildningen har
lyckats 6verbrygga ett bristande kontaktnit.

Fér yngre nyanldnda, mellan 20-30 &r gamla, som
anses ha en nagot ligre inlarningstakt 4n genomsnittet,
ordnas lirlingsutbildningar som avslutas med en
larlingsanstillning. For dessa elever stéar aktivitets-
stodet for halften av forsérjningen, medan introduk-
tionsersittning alternativt forsorjningsstod star for
den andra hilften.

Foér nyanlinda med traumatiska upplevelser bakom
sig eller som lider av psykisk ohilsa av andra skil,
organiseras sfi-undervisning i mindre grupper med
en lugnare miljo. Antalet deltagare i dessa grupper
uppgick under viren 2006 till 50 personer.

Sfi-studerande som praktiserar, ldser sfi pa kvills-
kurser. I dag har sfi 4 grupper med elever som inte
kan lisa eller skriva.

— Men det hinder att de ocksa far jobb, berittar
Gunilla Holmberg. 3 av 18 fick jobb. Fantastiskt,
utropar hon.

Sex ganger under var- och héstterminen 2005
skrevs 25 personer med minst gymnasiebakgrund
fran hemlandet in i det man kallar Hogeskolesparet.
Efter 17-20 veckors sfi-studier gar de vidare till
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olika niv&er, varav den sista kallas SASB - svenska
som andrasprak B. Allt tar ungefir ett ar i ansprak.
En forutsattning for att soka till hogskolan ar
godkint SASB.

Vuxenutbildningen i Goéteborg dr en omfattande
verksamhet. 2005 fokuserade man pé arbetslésa och
individer som av olika anledningar hade f6rsérjnings-
stdd. Enligt deras &rsredovisning for 2005 har vuxen-
utbildningen bidragit till att minska arbetslésheten.
Av dem som bérjade studera 2003 hade 20 procent
arbete tva r senare. Det totala antalet elever under
2005 uppgick till 22 ooo personer. Av samtliga
Sfi-studerande hosten 2003 var 25 procent i arbete
varen 2005. Under 2006 riknar man med totalt 2 350
platser i sfin.

Tva ar racker inte

— Ménga av dem som #r i introduktion har bott hir
lange, i vintan pa att f8 uppehallstillstdnd, forklarar
Pia Borg. Tidigare hade kommunen ett avtal med
staten om 1 000 personer per ar.

— Mot mitten av nittiotalet kom det mer 4n 4000
personer pa ett ar. Det 4r framf6rallt storstiderna
som svarar fér mottagandet. Manga nyanlénda tror
att mojligheterna dr stdrre att etablera sig i storstdder
an pa andra hall. Men s3 ir det inte. [ storstiderna
ir segregationen tydligare, och dess effekter drabbar
nyanlinda.

Men ur de bsjda VVS-réren pé overheaden,
héller en sammanhallen introduktion nu pé att
utvecklas i hog hastighet. Med raka ror. An terstar
mycket. Médnga kommer inte ut ur olika program
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och utbildningar utan fastnar i det utanférskap som
registren pa socialtjinsten vittnar om. Introduk-
tionen avbryts ju efter tva ir och da ir det dags fér
forsérjningsstéd for dem som inte kommit vidare.

— Vad betyder introduktion, fragar sig Christer
Holmgren. Jo, det dr bérjan pa en process! Det betyder
att man inte kan vara firdig efter tva ar. Det hander
i praktiken sillan, &ven om vi har ndgra lyckade fall,
en handfull kommer ut i arbete under den tiden.

I sjélva verket dr det s3 att man efter tva ar har en
bra grund att ga vidare fréan.

Overenskommelsen uppfattas som ett stéd
i att 6ka samarbetet i arbetet som syftar till att hoja
kvalitén, dven om den svardverskadliga organisationen
dirmed inte dr 16st. Daremot har ansvaret blivit
tydligare genom att samtliga stadsdelsndamnder nu
ansvarar for introduktionen. Det nya uppdraget
innebir att stadsdelarna regionvis ska teckna éverens-
kommelser om en samlad mottagningsenhet som
har uppdraget att vara navet i introduktionsarbetet.

Nu forskas det p& Raka Rér. Sociologer vill ta reda
pa hur "grisrotsbyrékrater uppfattar och forhéller
sig till pagéende integrationspolitiska satsningar”.
Goteborg anses vara ett bra exempel f6r den som
vill studera vilken bild personalen har av vad de gor
i forhéllande till de direktiv som kommer uppifran.
Forskarna tinker jamfoéra Goteborg med Malmé som
av flera pekats ut som "ett framgangsrikt fall”.



Huddinge — Introduktion som arbete med "I6n” 31

*% Huddinge

Introduktion som arbete
med "lon”

Ett utvecklat teamarbete, I6neliknande erséttning, tydlig
organisation med eget ansvar dir medarbetarna har

en gemensam vardegrund ar nyckelorden pé intro-
duktionsenheten i Huddinge. Mojligen kan man ocksa
tillagga krav och rattigheter till listan 6ver nyckelorden
- something for something kan man sdga. Nagot i
gengild for nagot annat. F6r dem som har svart att
hantera migrationsprocessen ordnas kurser i personlig
utveckling.

Uppemot 21 procent av kommunens go ooo invénare
ir fodda utanfor Sverige och 30 procent av befolk-
ningen tillhor kategorin "utlindsk bakgrund” i
statistiken. Hsten 2006 var uppemot 600 personer,
vuxna och barn, aktuella pd enheten. Trycket &r
stort — bara fram till och med oktober 2006 har man
skrivit in 251 nya hushéll, varav 204 enligt den nya
asyllagen.

— En del har varit gomda, andra har jobbat, andra
har inte gjort ndgot alls, sdger Birgitta Hart Carpenter,
chef pé introduktionsenheten som i Huddinge utgor
en av fyra arbetsenheter under socialférvaltningens
”Arbete och Fors6rjning”.
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— Under véren har vi nistan drunknat i infléde och
fatt fem nya medarbetare och nu 4r en administrator
pé vig in.

Kanske foreligger ndgot av ett guldlige genom
mojligheten att kora igdng med ménga nyrekryterade
medarbetare. Och nog verkar energin och samsynen
bland de 12 medarbetarna vara stor, dven om det natur-
ligtvis ocksé kostar pa nir halva personalstyrkan #r ny.

Tre team bestdende av handlaggare, praktik-
samordnare och utredningsassistenter tar sig an de
nyanldnda. Varje team arbetar med 8o hushéll.

- 9o hushall 4r gransen for vad ett team orkar
med. Om man har 60 blir det f6r mycket luft. Sa 8o
ar bra, férklarar Birgitta Hart-Carpenter.

Just det sammanhallna teamet, bestdende av en
introduktionshandliggare, en praktiksamordnare och
en utredningsassistent, dr en av kirnpunkterna i ett
framgangsrikt arbete. Budget, utredningsapparat,
program, atgérder, allt ligger inom samma organisation.
Utredningsassistenten har ekonomiskt ansvar och
insyn i alla team.

— Det leder till feedback och kompetensutveckling.
Teamet stér till brukarens forfogande, siger Birgitta.

Sa likt en vanlig 16n som mojligt

- Vilken oerhérd skillnad det har blivit jamfért med
nir de fick férsérjningsstod. Med arbetsmarknads-
inriktningen blir det helt annorlunda, siger intro-
duktionssekreteraren Marianne Bjérklund.

Hon syftar pé uppligget med ett 16neliknande
bidragssystem som hinger ihop med ett total fokus
pa arbete i introduktionsprogrammet.
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Introduktionsersattningen hanteras av enheten som
samordnar flyktingschablonerna.

- Alla nyinvandrade far introduktion och intro-
duktionsersittning, &ven den tredjedel som &r s
kallade kirleksinvandrare. Dessa far ju kommunen
ingen statlig schablonersittning fér, men vi erbjuder
inda introduktion.

Ersattningen ska vara sé lik en vanlig 16n som
mojligt. Enheten tar rollen som en arbetsgivare/coach.
Den som inte deltar i aktiviteter fir kiinnas vid ett
avdrag som goérs pa samma sitt som vid frdnvaro fran
en arbetsplats.

- De som ir borta ofta kallas in till ett samtal
dir vi férsoker ta reda pa deras hilsotillstdnd, sager
utredningsassistenten Chérie Asaph. Ibland kan det
leda till sjukskrivning och rehabilitering i samverkan
med arbetsférmedlingen och landstinget. Den som
har hog franvaro triffar jag och en introduktions-
sekreterare f6r att kanske dra ihop andra parter, som
sjukvarden, fortsitter hon.

Férsta dagens sjukfranvaro dr karens och darefter
utgar 8o procent av ersittningen. Efter fem dagar
krivs sjukintyg. Den som 4r hemma f6r vard av sjukt
barn far ett 20 procentigt avdrag fran férsta dagen.
Om négon &ker utomlands utgdr ingen ersittning
och efter hemkomsten giller en manads karens,
eftersom man férdréjer sin introduktion.

- De deltagare som ligger under normen far séka
kompletterande férsorjningsstéd, men de flesta ligger
6ver normen, forklarar Birgitta.

Att inte dverbeskydda, utan ge deltagarna ansvar
och dirmed makt att sjilv styra anses viktigt for en
lyckad introduktion. Den 16neliknande ersittningen
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hindrar inte att man dr mycket tydlig med att det
handlar om skattemedel som gar till ett bidrag for
introduktionen.

- Vi lagger oss inte i om deltagarna har bostads-
bidrag, forildrapenning eller annat. De far alltsé en
egen kontroll éver ekonomin. Vi tittar inte heller
pa hyresnivaer, utan folk far ta eget ansvar for att
planera sin ekonomi. Négra extrutgifter ersitts
inte, eftersom schablonen inkluderar alla utgifter,
slar Birgitta Hart-Carpenter fast. Diarmed slipper
deltagarna att 1dmna in kvitton f6r lakarvard och
liknande.

Nagot som kanske inte pdminner om en vanlig
I6neutbetalning ar det faktum att deltagarna maste
fylla i en ansokan varje manad for att fa ut ersattning.
Om négon annan i familjen har skattepliktiga inkom-
ster, maste dessa redovisas. Alla hushéllets inkomster
méste redovisas och nirvarorapport bifogas till varje
ansdkan. Om den inte ir fullstindig sa skickas den
alltid tillbaka. Alla avslag kan 6verklagas.

Det alla vill veta: jobben!

S till innehallet.

Fér att gora allt sé likt arbetslivet som méjligt gérs
en tydlig och individuell handlingsplan fér varje
deltagare. Efter nybesdket som alla medarbetare tar
han dom pa rullande schema, genomfors en grupp-
information, f6ljd av en kartliggning. Det ar efter
den som introduktionsplanen gérs upp mellan hand-
laggare och deltagare. Vid gruppinformation som
pagér under en halv dag med tolk, férklaras vad det
innebdr att delta i introduktionen.
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— Ofta uppstér det en krock mellan deltagarnas
forvantningar och vart uppdrag. Vi har dirfor ett
genomarbetat manus, s att alla siger samma sak och
ar tydliga. Somliga kommer for att soka pengar, men
vart uppdrag, férutom att utreda ritten till ekono-
miskt bistdnd, 4r introduktion. Alla har ingen klar
bild av vad introduktion &r. Vi har ett multimedia-
material och delar ut mappar med information,
kartor, telefonnummer etc. Deltagarna bjuds ocksd
in till en dialog kring introduktionsprogrammet, vad
det 4r och vad det ska vara.

Utredningsassistenten informerar i grupp om soci-
ala system, forsikringskassa, ekonomi och liknande.

Under den férsta manaden far deltagarna infor-
mation om arbetsmarknaden i af's lokaler.

— Det férsta de vill veta handlar om en sak: jobben!
Det finns s méanga rykten och felaktiga uppfattningar
om jobben, sa det tar vi upp pa sirskilda seminarier,
forklarar Birgitta.

Bland de obligatoriska aktiviteterna finns ocksd
information om bostadsmarknaden. Hur gér man
for att stilla sig i bostadskon, dr en av ménga fragor
som besvaras dir.

— I Stockholm tar det mellan ett och tre r att fa
en bostad. Under tiden flyttar man runt, Bostads-
situationen hotar att sitta allt annat ur spel, menar
Birgitta.

Sedan foljer information om féraldrarollen,
utbildningsvirlden, diskriminering och jamstélldhet.
Skattesystemet och kronofogden behandlas ocksa.
Vid dessa seminarier pratar man éppet om svartjobb
som maénga blir inl3sta i. P4 en "jobbklubb” tar man
upp meritférteckning, presentationsbrev och det
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arrangeras fejkade anstillningsintervjuer, dér del-
tagarna far byta roller.

— Alla ska kdnna sig redo for att ta klivet ut pa
arbetsmarknaden, menar Birgitta.

Fler an femton personer tar man inte in i samma
grupp, allt for att dynamik och diskussioner ska fa
sin plats.

- Det kan vara svért att mita om vi far ut fler i
jobb genom seminarier och jobbklubb, siger Birgitta,
men jag har en magkéansla av att detta fungerar. Vi
har fatt mycket positiv feedback pa dessa aktiviteter.
Brukarna kinner sig tryggare och far en battre
sjdlvkansla.

Kontakterna mellan samarbetspartners har en
fast struktur. Tva gédnger per termin triffas sfi- och
introduktionshandliggare for att g& genom alla elever.
Var fjortonde dag sitter sig enhetens handliggare
tillsammans med sfi-personal och folk fran arbets-
formedlingen f6r att stimma av och kolla att man
spelar pd samma planhalva. P4 chefsniva sker samma
sak var tredje vecka.

Alldeles smirtfritt 4r inte relationerna mellan
den kommunala och statliga myndigheten.

- Af och vi hade tidigare olika fé6rvintningar pa
varandra. Vi har skrivit en lokal 6verenskommelse
med af, migrationsverket och utbildningsférvalt-
ningen, men den ir 4nnu inte paskriven, siger Birgitta
Hart-Carpenter. AMS far ju ofta dndrade direktiv, s&
det 4r svart att ligga dverenskommelsen pa ritt niva,
men den anvinds dnda aktivt.

Alla deltagare skrivs in pa arbetsférmedlingen
frén forsta dagen i introduktion.
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— Nu tréffar vi arbetsférmedlingen for att diskutera
fram gemensamma virderingar. Om vi samlar ihop
vara pengapotter, sd far vi bra mojligheter.

Eva Thérn-Pikkila 4r praktiksamordnare.

- Vi praktiskt taget dammsuger arbetsgivare i linet,
for att hitta bdde yrkespraktikplatser och sprakprak-
tikplatser och internutbildningsplatser.

Personlig utveckling for dem
som har det svart

Kommunen koper sfi av Utbildningsborgen med
lokaler alldeles intill introduktionsenheten.

- Vi har en traditionell sfi f6r dem med mindre
an tio rs utbildning, med tre timmars undervisning
per dag, som kombineras med sprakpraktik. Fér dem
med langre utbildning 4n tio r gar det snabbt, i snitt
1,5 terminer. Men det kan ta allt frén tvd manader
till tvé r. Vi erbjuder ocksé Svenska for foretagare
i samarbete med Solna stad, Svenska fér pedagoger
tillsammans med lararhégskolan, Svenska for hant-
verkare tillsammans med Haninge kommun och
Svenska for akademiker tillsammans med Sédertilje.
Dessutom finns forberedande sfi for traumatiserade
i Stockholm, sfi for hérselskadade hir i Huddinge
och naturligtvis kan vi dven inhandla kurser pa Folk-
universitetet.

Har i Huddinge som pa andra platser finns det
personer som har svirt att sitta pd skolbianken. Det
behéver inte vara ett problem:

- Vi hade en plattsittare som konkurrerade ut
alla sékande till ett jobb, trots att han inte hade
fullgdngen sfi.
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Nir en person vl dr klar med sfi, triffas arbetsfor-
medlingen, Komvux-personal och teamet for att till-
sammans med personen planera nista steg. De som
kommer ut i arbete innan sfi:n ir klar, far fortsitta
pa kvillstid. Men alla ar olika.

— Vissa behéver jattemycket tid, andra ér sjélv-
gdende, forklarar Birgitta.

Vigen in i ett nytt samhille r svar f6r manga,
speciellt f6r kvinnor utan utbildning.

— En del har inte ett "tdnk” om att de skulle ut pa
arbetsmarknaden, siger Birgitta Hart-Carpenter.

Sjalvfértroendet ar lgt och uppgivenheten ligger
nira. Aven min som kanske varit ute p3 arbetsmark-
naden med fatt en térn i sitt sjalvfértroende har behov
av stod. Det ar 14tt att slippa taget, att tappa sugen.

- Det finns min som i sitt hemland har haft hog
status, kanske inom det militira, men som forlorat
denna status i migrationsprocessen.

For dessa ordnar introduktionsenheten kurser
- "Avanti” - i personlig utveckling och motivation.
Tidigare deltog bdde min och kvinnor, men nu har
man delat pd konen. Under 21 veckor levererar fore-
taget Elvira Kunskapsutveckling stirkande redskap.
Hir tar man upp frigor som har med identitet att
gora, bearbetning av hinder, sjilvbild och instéllning
till omvirlden. Vem var jag i mitt hemland, vem ir jag
i dag, vad hinde med mig i Sverige, ir fragor kring
vilka reflektioner sker i syfte att stirka sjdlvkanslan.
Att betrakta sig sjdlv som ett viljande subjekt, snarare
an ett passivt objekt dr malet. 240 av kursens 300
timmar dgnas &t praktik och yrkessvenska och vardera
30 timmar 3t personlig utveckling respektive
motivation.
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Socialférvaltningen har ett samarbete med andra
inbegripna myndigheter, férutom arbetsférmedling
och socialférvaltning, dven férsiakringskassan och
landstinget. Detta samarbete kommer att samfinan-
sieras frdn och med 2007. P4 sé sitt fir man ytterligare
moijligheter att effektivisera introduktionen fér dem
som av olika anledningar har svért att komma in i
processen som ska leda till ett arbete.

Vi ses pa en bensinstation nagonstans bland trottoarlGsa
pafarter och rondeller i Fittja. 28-ariga Luma Allo kommer
till sitt vikariat som bitrade pa macken, en bra stund
innan kvillspasset borjar.

— Jag maste visa upp mig innan jag bérjar, sdger hon
nickar ner mot sin OK-uniform.

En fast anstélld som ville ha friar lamnade utrymme
for Luma som innan anstallningen praktiserat pa macken.
Mindre dn en manad efter praktikens slut fick hon sin
vikariatsanstéllning som kan 6verga till en tillsvidare-
anstallning sa smaningom. En kurs i "Triple Connection”
— projektet ledde till den kompetens som bensinstationer
kréver. Men praktiken fixade hon sjalv.

— Jag har jobbat sjdlv for att fa jobb. Jag hittade
macken sjdlv, gick hit och fragade chefen om jag fick
praktisera.

Luma har en fast blick och verkar vara av ett ganska
bestamt virke. Hon kom till Sverige fran Irak, alldeles
ensam, sommaren 2002. Knappt ett ar efterat fick hon
uppehallstillstand.

— Jag visste en del om Sverige redan, har vanner har
och sag program om Sverige pa teve. Men det var tufft
i borjan.
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Som s manga andra for hon fran adress till adress som
inneboende: Flemingsberg, Fittja, ater till Fleminsberg,
Tensta, Fittja igen. | dag har hon och hennes man en
lagenhet i Flemingsberg. Dar bor de med tva av mannens
brorsbarn. Han &r stddare pa halvtid och ldser svenska
med begrdnsad framgéng, enligt Luma.

Och hur upplevde hon introduktionen?

— Pa forsta motet sa dom vidlkomna till oss. Dom sa
ocksa att allt kommer att bli bra. Jag var redan klar med
min grundliggande sfi, siger Luma, med en hdgskole-
utbildning som arabisk-engelsk 6versdttare i bagaget
fran hemlandet. Sa jag gick pa Komvux och ldste Svenska
A pa gymnasieniva, samtidigt som jag praktiserade som
frukostvardinna pa Hilton vid Slussen i Stockholm. Jag
fick bidrag fran CSN, men andra terminen sa de att jag
skulle s6ka studielan for att fortsatta. Men jag tackade
nej till det.

Innan hon gick kursen som ledde till bensinmacken, hade
hon ocksa hunnit jobba deltid pa ett dagis under ett halvar.

Men fick hon den hjilp hon ville ha?

- Sanningen &r att mitt enda problem var att fa en
bostad, men sa blev det inte. Min praktikhandledare
hjdlpte mig att fa fortur till bostad. Jag blev erbjuden en
etta langt borta i Trangsund, men jag ville ha en bostad
som jag skulle kunna bo i under manga ar. Fem ar. Sa jag
tackade nej och da &kte jag ocksa ut ur kon. Ligenheten
i Trangsund var helt omgjlig. Det var ingen hjdlp, utan jag
sag det mest som ett straff, for att de varit tvungna att
hjdlpa mig med fortur.

Luma dr n6jd med en av sina praktikhandledare.

- Han hade en véldigt bra planering och jag foljde den.

Men hennes erfarenheter dr blandade, hon kinde sig
ocksa lite val papassad.
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— Dom kraver mycket. Om man ar sjuk eller hemma med
sjukt barn far man avdrag, det ska vél vara sa, men...
det &r svart att foérklara. Du far inte andas, det dr dom
som bestdmmer ndr du ska andas. Varje manad méste
man ansoka om bidrag och da fick jag standigt fragor
som "vad har du gjort, var har du varit?”

Hon tittar pa klockan. Om tva minuter borjar passet. Sa
kommer ett slags leende bakom det stora krulliga héret.

— Alla &r lata. Jag tror att dom tror det. Men fing-
rarna dr inte lika [anga, som man sédger i Irak. Alla ar inte
lika. Vissa sitter bara hemma. Men jag har aldrig suttit
hemma. Dom vill bli av med folk och nu dr dom av med
mig. Det ar skont, for nu har jag min 16n och behéver
inga bidrag. 16 300 i manaden!

Luma hoppar in bakom disken bland grillkorvar, tdnd-
stift och kassaapparater.

— Om jag umgas med manga svenskar? Vi gillar varan-
dra hédr pa jobbet, men svenskar umgds inte sd mycket
med utldnningar. Det &r stora skillnader. Och i Flemings-
berg dar vi bor, finns det inga svenskar.

Inte vill dom ga har!

Enhetens personal har formulerat sitt arbete som ett
"expertuppdrag att f& ut vuxna i egen forsérjning”.
Hur har det gatt?

Av 330 aktuella hushall under 2005 avslutades 150.
Bland dessa hushall har 48 personer blivit sjalvfor-
sorjande av osubventionerat arbete och &tta sjalvfor-
sorjande genom studiemedel. Ett drygt trettiotal har
Sverforts till socialtjinsten for att introduktionstiden
har tagit slut eller pga. dlder eller ohilsa. Ytterligare
16 har inte hérts av eller dr obehoriga av annat skil.

41
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26 personer fick osubventionerat deltidsarbete. Under
det senaste aret har ocksa 51 personer fatt yrkespraktik
eller internutbildning och 16 personer fick en AMS-
utbildning med aktivitetsstdd, 12 personer fick ta del
av program kring migrationsprocessen och g personer
fick insatser pd kommunens arbetstriningsenheter.
Processen gar vidare. Att hitta exakta matpunkter
for resultaten &r nist intill oméjligt. Bakom siffrorna
déljer sig en verklighet som inte later sig infangas i
kategorier.

Fér Marianne Bjérklund, introduktionssekreterare,
ar en av de stora tillgdngarna att jobba pa enheten att
allt 4r utvecklingsbart. Nérheten till alla i organisa-
tionen ger en dynamik och en majlighet att paverka.

Introduktionsersittning utgar upp till tre &r fran
uppehéllstillstandet.

- Nir vi hade kortare introduktionstid fick vi
inte ut folk pd samma sitt som nu. De hir tre dren
ger resultat! De flesta blir sjalvforsérjande inom
tva &r och de som har ett ordentligt trauma bakom
sig, far sarskild hjilp och hinner s sméningom ut i
introduktionsprocessen. 99,9 procent vill ut i jobb.
Inte vill dom gé hir!
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#7 Sundsvall

"Integration ar lika med arbete”

Fran svarigheter till méjligheter. Sa kan fardvagen som
Sundsvall genomgétt i sitt introduktionsarbete enkelt
beskrivas. Dorrarna mellan arbetsférmedling och kommun
ar pa vég att 6ppnas och ett projekt for personer som
star langt fran arbetsmarknaden har givit resultat. En
funktionell sprakutbildning med inriktning mot ett yrke
ar ett tydligt uttalat mal. Med nya redskap vill Sundsvall
ta emot flera nyanldnda.

Det borjar réra pa sig i Sundsvall.
S4 sent som hosten 2005 rynkade integrationsenheten
bekymmersamt pannan infér det faktum att insatserna
for nyanldnda inte var tillrickligt anpassade efter
individen. Dessutom fanns det ganska stelbenta
grianser mellan integrationsenheten och arbetsférmed-
lingen, ofta 16pte de bdda huvudminnens atgirder
parallellt. Individen far "forst ta del av kommunens
insatser och direfter arbetsformedlingens insatser”,
kunde man ldsa i en PM. Dessutom ansags sfi:n inte
ha tillrackligt stark koppling till praktik.

Sundsvall, med en hégre arbetsléshet dn risk-
genomsnittet, har ett avtal med integrationsverket
om att ta emot mellan 50-120 nyanldnda per &r.
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— Vi ska se dver avtalet, for det 4r for 3 vi tar emot
med tanke pé att det bor 100 ooo i kommunen, siger
Per Ostberg som #r chef pa integrationsenheten, en
del av Namnden f6r arbetsmarknad, vuxenutbildning
och integration (NAVI), som ansvarar fér mottagning
och integration av nyanlidnda. Vi kan 6ka till 250,
fortsitter han.

Beredskapen att ta emot fler kanske har sin
bakgrund i en storre hoppfullhet om méjligheterna
att 6ppna dorrarna for nyanlanda till det higrande
malet: Arbete.

Men vi tar det fran bérjan.

Asa Westerlund ir introduktionskonsulent.

Hon och mottagningshandliggarna ansvarar for att
gora introduktionsplan, ordna bostad och nédvindiga
papper och att géra en ansokan till sfi nir de nyan-
linda gatt en tre veckors preparandkurs. De ser till att
personerna anmailer sig pa arbetsférmedlingen och
letar efter praktikplatser. Alldeles enkelt 4r det inte.

— P4 tva ar &r det tre personer som fétt jobb genom
praktikplatsen, av ett 140-tal nyanlinda, siger Asa.
Totalt finns mellan 150-160 personer i hennes akter.

S4 lange personerna finns kvar som sfi-studerande,
ar de ocksa aktuella hos Asa och hennes arbets-
kamrater, cirka femton personer, inklusive tolkar.
Personerna har da introduktionsersittning.

— Efter tva ars introduktion gar de som inte dr
sjalvforsorjande over till socialtjansten, siger hon
lakoniskt.

Nu har dock samarbetet mellan kommun och
arbetsférmedling tagit fart, s Asas nigot skeptiska
hallning kanske inte har fog for sig sé lange till:
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- Det ér en bra borjan med arbetsfé6rmedlingen, men
det dr inte detsamma som att kunna géra nagonting.
For Jodao Pemheiro, ordférande i NAVI och en stor
entusiast for den sociala ekonomins méjligheter, ar
fardriktningen bort fran socialférvaltningarna riktig,
eftersom integration fér honom och manga andra ér
lika med arbete. Han menar att "’kommunens respek-
tive arbetsférmedlingens ansvar utgér en evig fraga’.

Bort med "vi” och "dom”

Denna eviga friga héller nu Per Ostberg och hans
medarbetare att rdda bot pa. Arbetsformedlingens
bitrddande chef Robert Lundmark och en av hand-
laggarna dar, Mohamud Yusuf, 4r med pa noterna.

- Vi jobbar fér att fordjupa samarbetet. Det ar
viktigt att vi pa af finns med tidigt. Vi borde upphiva
begreppen "vi” och "dom” och dit #r vi pa vig nir vi
nu triffar integrationsenheten tvé génger i veckan.
Innan var det flyktigare méten, siger Robert
Lundmark.

Nu dr arbetsférmedlingen med redan vid den
forsta kartldggningen av den nyanlénde.

- Vi méste jobba med introduktionen frén bérjan
och skapa forutsittningar for att individen ska komma
till oss pa arbetsférmedlingen och inte behandla dem
som "invandrare” utan som vilken annan sékande
som helst. Alla maste beddémas individuellt, det finns
inget fardigt recept, slar Mohamud fast. En hand-
laggare med somaliskt ursprung och som sjilv gatt
igenom introduktionens snérigheter &r en tillgdng
for arbetsférmedlingen.
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- Du vet ju sjilv hur det ir att vara ny, brukar jag fa
héra av de 4-5 procent av vara kunder som &r nyan-
linda, siger Mohamud som ser en stor skillnad i
synsitt under de senare aren.

- I dag har individen fatt ett mycket stérre ansvar
an forr.

Flera handldggare pa arbetsférmedlingen har sjilv
en bakgrund i andra linder, vilket &r viktigt enligt
Robert Lundmark.

- Vi for en stindig dialog med arbetsgivare om
att anstilla mianniskor som inte 4r fodda i Sverige.

I dialogen skulle vi vara mindre trovirdiga om vi inte
sjdlva kunde visa pa fordelarna med detta.

Mohamud vet att vigen ir lang in i en alldeles
ny kultur:

— Officiellt 4r de nyanldnda under de tva forsta
aren, men i verkligheten kan det handla om fem &r,
sdger han.

D-niva inte nodvandig

Viggarna mellan arbetsférmedling och integrations-
enhet haller pa att rasa menar Robert Lundmark:

— Innan fick de s6kande bérja om frén bérjan nir
de kom till oss pa af, men vi har kommit igdng. Det
fanns ménga farhdgor fran bada héall i bérjan. Nu
foljer vi dem i utvecklingen redan under sfi-tiden
tillsammans med deras handlaggare.

En av de farhdgor som funnits ar att sdkande
arbetar upp ett arbetsvillkor, dvs. blir berittigade till
A-kassa, sedan de fatt ett arbete tidigt av kommunen.
Arbetet tar slut redan efter sex ménader utan att de
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samtidigt rustats for att klara de krav som de kommer
att mota.

Goda ambitioner fran bada sidor trasslar in sig i
regelverkens forsvirande logik. Arbetsformedlingen
har dock frangatt regeln att avvakta med insatser
for personer som inte nétt fram till D-niva. Nu tar
man sig an sdkanden med B- eller C-nivd i sfi. Flera
har fatt praktikplatser och ndgra har fatt jobb som
bussférare.

Robert férklarar att han och hans medarbetare
nu forséker samordna alla resurser som finns, nagot
som inte dr sa enkelt i den spretiga méngfalden av
projekt, verksamheter och aktiviteter i Sundsvall.

— Det dr svart att orientera sig, svart att fa 6ver-
blick 6ver alla resurser som finns. Men nu férséker
vi gora en skiss dver projekt och annat nir det giller
den hir mélgruppen, siger Robert.

Lon i stéllet for bidrag

Ett viktigt verktyg for att forma ett gemensamt
program f6r nyanlédnda i Sundsvall stavas MOA -
Maéngfald och Arbete. Det dr ett samverkansprojekt,
delvis finansierat av Europeiska Socialfonden Mal 1,
dér arbetsférmedling och kommun férséker 6ppna
portarna till arbetsmarknaden fér dem som stétt
utanfér lainge. Malet dr att utomnordiska personer
som varit utan arbete linge skulle fa en 16nesedel varje
manad i stillet for forsorjningsstdd. Under de tre &r
som projektet pagatt har 159 personer tagit del av dess
ambitioner, varav en viktig dr att minska osikerhets-
faktorn vid anstillning. De har erbjudits praktik inom
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sina olika intresse- eller yrkesomraden. Négra har
genomgatt utbildning for att héja kompetensen.
Det har handlat om elektriker, taxiférare eller kockar
som kompletterat sin utbildning sa att den nar upp
till svenska krav. Allt har skett utifrdn personens
egna forutsittningar och behov. Ett viktigt inslag har
varit medverkan fran féretagare som sett mojligheter
till en framtida rekrytering.

Malet var att cirka 60 deltagare skulle ha egen
forsorjning efter projekttiden och att 20 av dessa
skulle ha Sundsvalls kommun som arbetsgivare.

Hur gick det?

Totalt har 159 personer deltagit i projektet under
den tredrsperiod som det hittills pdgatt. Av dessa
har g kvinnor och 7 mén, totalt 16 personer fatt
anstillning utan nagon form av arbetsmarknadsstéd.
10 personer har ersatt anstillda som tagit ut friar,

30 deltagare har fatt anstillning med nagon form av
stéd och 35 har fatt sommarvikariat. Tre har startat
eget och sex ir i utbildning. Av de 159 som varit med
ar 44 kvar i arbetsloshet eller sjukskrivning.

Ungefir 100 personer eller tva tredjedelar har
alltsd kommit vidare pé ett eller annat sitt och av
dem har 37 Sundsvalls kommun som avsindare pé
16nebeskedet.

Men enbart 16 av 169 i en sedvanlig anstéllning
visar anda hur svart det ar att komma ut ur skydds-
systemen och in i en ordinarie anstillning.

- Kan man ha 16n i stéllet for introduktions-
ersittning, funderar Per Ostberg, chef fér introduk-
tionsenheten i Sundsvall.

Han tinker pa de idéer som arbetats fram
inom MOA.
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- Vi tinker ta ut tio personer som erbjuds ett intro-
duktionsarbete. Det kan handla om renhéllning eller
parkarbeten utomhus eller jobb i barnstugor. Det
visade sig att vi redan hade ett system for 16neut-
betalningar pd arbetsmarknadsenheten. De som
kommer med kvalificerar sig da for sjukforsiakrings-
systemet, siger Per.

Meningen med introduktionsanstillningar dr
att stéda individens tidigare erfarenheter pa arbets-
marknaden och att utveckla yrkesspéret. Under de
sex manader som anstéllningen varar, kan individen
fortsétta at lasa sfi.

Fran sfi-konsumtion till jobb

I Sundsvall, liksom i m&nga andra kommuner, finns
en grupp manniskor som har svart att komma over
B-nivan i sfi. De "konsumerar timmar”, som ir ett
vanligt uttryck, eller har fastnat i sfi, ofta pa grund av
en kort skolbakgrund frén hemlandet. For att hjilpa
dessa att komma vidare startade integrationsenheten
en lokalvardarkurs tillsammans med Lernia. Sex
kvinnor och sju mén gick den tio veckor langa kursen.

- Det var undergérande, siger Per Ostberg.

Resultatet var sldende for dessa personer: Alla, s&
nir som pa en, fick ndgon form av anstillning efter
kursen. Anstillningsformen varierar: fridrsvikariat,
timanstéllning, tillsvidareanstillning eller vikariat.

Nu har en férberedande orienteringskurs fér 15
personer i dmnet storkok startats.
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Funktionell svenska

S4 till frdgan om hur sprakundervisningen ska
utformas. I Sundsvall, liksom pa de flesta andra hall,
pagar en diskussion om vad sprikundervisningen ska
utgd fran och férvintas leda till.

- Att upphandla sfi som utgér frén en liroplan
- gagnar det spraket? Ska man ha ett skol- eller ett
introduktionsperspektiv, frigar sig Per Ostberg.
Mor ror, far sover. Vi maste ha en introduktions-
utbildning dr sfi dr en viktig del! Deltagarna maste
utveckla ett funktionellt sprak.

Tidigare var sfi:n mera renodlad och fungerade
inte i harmoni med 6vriga system i introduktionen.
Nu har Per och hans kollegor arbetat fram en krav-
specifikation infor upphandlingen av sfi (Lernia).

Ord som "praktikplatser, meritportfolj, yrkes-
sprak, datorkunskap” star nu pa bestillarens lista.
Behovsanalys och en harmonisering av handlings-
planerna hos arbetsférmedlingen, introduktions-
enheten och studieplan, ir andra krav.

- Utbildningsleverantéren kan inte lingre
fungera i sin egen virld.

Uppdragsledaren Anders Tomtlund fran Lernia
stéller sig frdgande till Skolverkets planer pé att ater
gora sfi till en ren sprakundervisning, ndgot som
dven Per Ostberg har svart att forsta.

— Man fér hoppas att kunskaper om samhillet
kommer till deltagarna pa annat sitt di, kommenterar
Anders Tomtlund.
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Under 2005 studerade totalt 142 elever sfi i Sundsvall.
Av dessa uppnédde 117 elever eller 83 procent nagot
betyg. 1 procent naddde B-nivan, 23 procent C-nivan
och 66 procent D-nivdn av de 117 som fick betyg.
Kanske ett bra resultat, men faktum kvarstér att 77 av
totalt 142, bara drygt hilften nadde slutnivan av sfi.
Nu smids det planer, dir utgdngspunkten ir att
rivna barridrer mellan arbetsférmedling och kommun
och dir en tydlig bild av alla de resurser som kan
leda till arbete f6r nyanldnda ska tas fram. Siktet dr
instdllt pa arbete eller studier och pa den fardvigen
vill man se sprakutbildningen som ett instrument
mot ett yrke, snarare dn som en sprékinlirning utan
kontakt med den verklighet dir spraket ska anviindas.

Jag heter Laith Polos, har nyss fyllt 27 &r och kom fran
Irak redan 2002. Under tre ar bodde jag pa en flykting-
forlaggning. Vi hade en kurs, jag minns det sa val, som
hette "Végen till Sverige”, tretton kapitel lang. Den tog
tre manader, sedan fick jag inte géra ndgot mer.

Den 26 december 2005 fick jag besked om uppehills-
tillstand. Jag ville s& gdrna ga pa sfi, men jag fick vanta
i fyra manader, fér om man inte har ndgon lagenhet, sa
far man inte ga pa sfi. Sa i mars fick jag en ldgenhet. Jag
ville ldra svenska sa fort som mojligt. Men det blev snart
semester, sd det blev ett uppehall igen. Nu har det gatt
ett ar och jag har snart gjort klar D-kursen i sfi.
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Min familj tillh6r den kristna minoriteten i mitt hemland,
jag ar troende och har praktiserat i Svenska Kyrkan som
vaktmastare. Jag s6kte jobb och vikariat dar, men fick
inget. P& Frélsningsarmén jobbar jag frivilligt som ldrare
for barnen.

Jag har ett mal: att bli frisor. Jag &r bra pa att klippa
och har vandrat runt har i Sundsvall och knackat dé6rr
pa varenda frisérsalong for att fa praktisera. En av dem
behandlade mig som en hund och kérde mig pa dorren
direkt. Jag kunde inte sova, f6r jag var sa férbannad pa
att det var sa svart att fa praktik med hjélp av arbetsfor-
medlingen. Jag sokte praktik i fyra mdnader, men ingen
ville ta emot mig. "Du far ingen utbildning utan praktik”, sa
dom pa arbetsférmedlingen. Nej, jag kunde inte sova, for
jag vill ingenting annat dn fa ett jobb. Men det ar svart.

Efter att ha vandrat runt till olika salonger, kom jag till en
dar en tjej jobbade. Snélla, sndlla, ge mig en manads praktik!
Hon ringde till arbetsférmedlingen och dom sa okey.

| dag dr det den sista dagen pé praktiken. Jag har
klippt min bror, min syster och en svensk. Det var jag
sjalv som fixade praktiken och det dr jag glad over.

Nu vill jag komma in pé en frisérutbildning. Det finns
en utbildning i Bromma i Stockholm. Kanske kommer jag
inte in, for man maste kunna engelska. Jag ringde Komvux
for att bestdlla tid och pratade om en studieplan, sa nu
ska jag gora test i matte och engelska. Komvux vill ha en
kopia av mitt C-betyg i sfi. Det dr lite krangligt ibland.
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For att fa ldsa engelska maste man ha matematikbetyg pa
gymnasieniva — tva ars utbildning. ..

| gar var jag pa en frikyrka for att be om praktik, men det
gick inte. Jag har ocksa sokt jobb pa COOP, IKEA och varit
pa Scania Vabis i Sédertélje. Men det blev inget.

Varje méanad far jag 7 000 kronor frdn kommunen. Hyran
ar pa 3 000. Jag vill inte jobba svart. Jag méste tanka pa
Jonas, min handldggare. Men jag kdnner manga som
jobbar svart. Dom tjuvar pengar. Jag férsoker forklara for
dem att de behdover skola och sjukvard och att dom som
jobbar dar behover 16n. Da maste man betala skatt for
att det ska fungera. Jag séger till dom: "Du ar inte i Irak!”.

Vi maste borja fran borjan, vi méaste ha en grund. Jag
ser manga som gor fel, men kan inte géra ndgonting.
Man maste forklara for invandrare att betala skatt.
Svenskar ar sndlla, men man méste veta hur man ska
prata. Alla som jag moter har sitt speciella satt som jag
maste fOrsta for att veta hur jag ska prata. Manga av
mina vanner dr svenskar som jag mott i Svenska Kyrkan.

Om man kommer hit maste man ldra sig svenska.

Det &r allt. Jag vill leva som en madnniska. Utan spriket
gar det inte. Det ar jag som maste ga till jobbet for
jobbet kommer inte till mig.
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#® Tyresd

Krav och rattigheter under
samma tak

En sammanhallen organisation, bokstavligt talat under
samma tak, kdnnetecknar Invandrar- och sfi-sektionen

i Tyres6 kommun. Den sorterar under "Namnden for
arbetsmarknad och vuxnas ldrande”. | skargardskommunen
med 40 000 invanare och ett 1000-tal sméféretag
anses introduktion vara ett heltidsarbete dar skyldigheter
och rattigheter tar lika stor plats. Har erbjuds deltagarna
forsérjningsstod i stillet fér introduktionsersattning.

Sfi och annat integrationsarbete dr hopkopplat, allt fér
malet: egen forsorjning.

- Vi har mycket att gora efter den tillfalliga asyllagen,
sdger Britt-Lis Widberg, chef pa sektionen.

Dubbelt upp jamfért med forra dret, nir det galler
antalet deltagare. 25 nyanmilda plus "alla gamla”, blir
sammanlagt 93 personer.

- Vi jobbar ju ocksd med invandrare, inte bara
flyktingar och med personer pd uppdrag av arbets-
férmedlingen och socialtjansten.

Det som #r speciellt med Tyresé ir att allt dr
samlat pé ett och samma stille. Hir finns arbetsfor-
medling, komvux och invandrar- och sfi-sektionen.
Dessutom #r det ovanligt i Stockholms l&n att samma
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enhet arbetar med savil flyktingar som invandrare,

négot som anses bli dyrare i inledningen, men bli

billigare i langden.

- Ménga andra kommuner anlitar privata sfi-
utbildare. Men d& samverkar man inte pd samma sitt,
nir sfi arbetar f6r sig och arbetsmarknad for sig.

Vi tycker att det &r battre sd hir: Tillsammans.
Britt-Lis Widberg, trycker pé ordet tillsammans.
En ménad innan individen anldnder kommer ett

bosittningsunderlag frén Migrationsverket som begir

en kommunplacering och vill fa ett ordnat boende.

Sé 4r den gingse gangen, men saker férandras.

— I &r har det bara kommit spontanboende. Under
den férsta manaden fér de dagbidrag fran Migrations-
verket. Direfter 4r det vart ansvar.

Nagra avtal skriver man inte lingre med
Migrationsverkets férliggningar.

— Det behovs inte, f6r nu kommer de i alla fall,
genom nya asyllagen.

Ett tiotal personer arbetar pa sektionen med
forsorjningsstdd, arbetsmarknadsfragor, tolkformed-
ling, forsoksbostidder och sfi (fem personer). Under
férsommaren 2006 fanns det 25 nyanldnda familjer,
forutom de deltagare som redan ir i introduktion.
Totalt 4r uppemot 100 personer inskrivna i sfi, savil
flyktingar som invandrare.

Nagon introduktionsersittning betalas inte i
Tyresd. I stillet erbjuds nyanlidnda forsérjningsstdd.
Anledningen ir att man funnit att introduktions-
ersittning har "vissa fordréjningseffekter”. Med detta
menas att introduktionsersittningen som ligger pa
en nagot hogre nivé an forsérjningsstod, ibland leder
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till att ménga stannar kvar i introduktionsprogrammet
och bli mindre angeldgna att s6ka arbete. Ofta ater-
finns personer i socialférvaltningens register, sedan
de limnat den tvaariga introduktionstiden bakom
sig. I den situationen understryker man vikten av ett
bra samarbete med socialférvaltningen.

Rattigheter och skyldigheter

Hir giller en tydlig struktur. Krav och forvintningar
pa deltagarna varvas med en rittighetssyn.

- Vi pratar om rittigheter och skyldigheter med
alla flyktingar, sdger Dragan Boban, sektionens
arbetsmarknadssekreterare. Heltidsintroduktion ska
vara liktydigt med arbete. Man maste ringa om man
inte kommer till sfi:n eller till sin praktikplats. Vi ser
varje person som en resurs som vi har férvintningar
pa. Heltidsintroduktion hjilper oss att uppticka
handikapp i tid. Vi berittar att det krivs att tva
arbetar i hushallet om man ska klara sig i Sverige.
Maénga har aldrig tidigare jobbat.

Tydlighet och krav &r allts3 ett genomgaende tema
i Tyreso.

— Man ska inte ha allt serverat, utan kiinna att
man gar uppat hela tiden. Dérfor dr det daligt med
introduktionsersittning, fér da far man behalla
pengarna, dven om man extrajobbar.

[ utrdkningen av forsorjningsstodet, drar man i
Tyreso av alla inkomster, s8 att alla i introduktionen
far samma summa.

P3 enheten sticker man inte under stol med att
det finns problem. Det finns deltagare som péstar sig
vara arkitekter eller likare, utan att kunna bevisa det.
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Men man understryker att det 4r en stor skillnad att
arbeta med klienter som har sociala problem och att
arbeta med nyanldnda flyktingar som ska hitta en
vig in det svenska samhillet. Men, menar Dragan:

- Vissa kommer alltid att "bli dver”.

— Ja, de som #r daligt motiverade, tilligger Britt-Lis.

Utgéngspunkten att alla dr resursstarka personer,
vars mojligheter man ska lyfta fram. Om arbetet
inriktade sig mot sociala problem, skulle det vara
férodande, menar man.

Men s4 jobbar man ocksé hart med motivationen,
bland annat genom de ekonomiska incitament som
beskrivits. Ett exempel pa ndgot som inte leder ut i
samhillet ges: Nagra har bostadsbidrag plus barn-
bidrag och flerbarnstillagg plus introduktions-
ersittning.

— Om man har sex barn blir det stora inkomster.
Den som far ut 25 0oo till 30 coo kronor i ménaden,
ir inte s litt att motivera, eftersom skillnaden inte
bli s& stor om man jobbar.

Integration — ett heltidsarbete

Den nyanlinde gr sin teoretiska sfi-utbildning hos
nagon av de fem utbildarna i huset. Nar man fatt
praktik fortsitter man med sfi pa férmiddagen och
praktiserar pa eftermiddagen.

— Fast vi har individuella 16sningar. Alla gor inte
exakt samma. For oss ir inte introduktionen en
process pa tva r, utan vi utgér fran individen, siger
Britt-Lis Widberg. En del 4r vildigt motiverade, da
gar det fortare.
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Och Dragan fyller i:

— De som behéver mer skolgédng gor det pa heltid.
Négra kan inte skriva. Och de som har jobb, gar pa
sfi:n pa kvillstid.

I Tyres6 dr ldrarna involverade i hela integrations-
planen. For flera &r sedan iscensattes programmet
med heltidsintroduktion. Detta ledde till protester
fran sfi-lirarna som fick séka sina tjinster pa nytt.

I dag gors det inte ndgra 1danga sommaruppehéll eller
langre avbrott for storhelger.

- Sfi-ldrarna 4r nu néjda med det hir sittet att
jobba. Hir &r vi alltid tillgangliga, siger Dragan Boban
som sjilv dr schemalagd heltidsintroduktionen till-
sammans med sin kollega, arbetsmarknadssekreteraren
Bo Richter:

- Vi upprittar en ldngsiktig och en kortsiktig
integrationsplan, siger Bo. Den korta gar ut pé att
lara sig svenska och att praktisera. Man skrivs in pa
arbetsformedlingen for att fa ersittning for praktiken.

Av Tyresd kommuns cirka 1 ooo smaféretagare,
tar ett trettiotal emot praktikanter. Det kan handla
om bageri, plastindustri eller monteringsarbete.
Dessutom praktiserar deltagare inom barn- och
dldreomsorg.

Pafallande manga far jobb

Egen validering utférs inom VVS och bilmekaniker-
yrket. Efter validering képer enheten in den komplet-
terande utbildning som krivs for svensk behorighet.
— For dem som inte vet vad de vill géra har vi
egna verksamheter som tre cafeterior, snickeri och
tridgardsgrupp. Dir prévar man arbetsférmagan.
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I syfte att inte dventyra praktikplatser, 4r man noga
med att de som far praktik verkligen haller tider och
fullfoljer praktiken. Detta har lett till resultat:

— Pafallande ménga far jobb, forklarar Britt-Lis Widberg.

Overblick och kunskap om resultaten har fungerat
som inspirerande faktorer fér enheten.

Och nog nér man resultat.

Uppféljningar som gjorts pekar pé att 89 procent
av deltagarna kommer i arbete, utbildning eller annan
egenférsdrjning, vilket dr en anmirkningsvirt hog
siffra.

Av de g1 personer som under 2005 var sysselsatta
i arbetsmarknadsatgirder via invandrarsektionen,
blev 59 personer utskrivna frdn enheten. Av dess
fick 35 arbete och 15 personer gick vidare till olika
utbildningar.

I den langsiktiga planen férsoker man besvara
fragan: Vad forvintar deltagaren sig?

Hir giller det enligt alla att ha en realistisk syn.

En gdng i veckan tréffas alla pé sektionen fér att
ga genom alla deltagare. Hur gar det med praktiken,
med svenskan, dr fragor som vicks och diskuteras.

— Da 4r det en vinst att dven sfi-liraren 4r med,
siger Bo Richter.

Lirarna ér helt integrerade i introduktions-
processen. Det giller alla de nio olika sfi-grupper
som pégér nu.

- Enligt vdr mening gér det inte att ha sfi pd en
skola for sig och annan introduktion pa ett annat
stille, utan vi vill ha daglig kontakt, understryker
Bo, Dragan och Britt-Lis.

En av podngerna med den sammanhallna organi-
sationen uttrycker Dragan s hir:
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- Nu vet vi var alla tar vigen efter sfi. Det gjorde vi
inte innan. Under 2006 deltog totalt 267 personer i
sfi-undervisningen, vilket innebdr mer 4n 70 elever
per ménad. Samma &r avslutades 143 elever, varav 60
fick betyg och 37 fick arbete. Sektionen har riknat
ut den genomsnittliga studietiden fér elever med
betyg p& D-niva, med resultatet 252 timmar.

Det ser bra ut i dag for Joanna, den 36-ariga armenskan
fran Azerbadjan. | kvéll ska den ena dotterns femton-
arsdag firas hemma i ldgenheten i Tyres6. Den andra
dottern fyller snart tio.

Men végen till Sverige och i Sverige blev mer dn krokig.
De forsta minnena &r inte sa ljusa. Och vérre skulle det bli.

- Vi kom till en flyktingférldggning i Laxa, vintern
2003, berattar hon. Dér fanns det manga olika slags
manniskor. Det dealades med narkotika och prostituerade
salde sig fér 100 kronor per gang pa forlaggningen.
Polisen var dar varje dag, det var skrik och brak hela
tiden. Det ldgret ar stangt i dag.

Det blev avslag pa asylansckan. Joannas och hennes
man, med assyriskt ursprung, fick pa olika vdagar hyra en
sommarstuga i Tullinge, dér de bodde under ett ar.

— Det fanns bara kallt vatten och hyran var pa
6 000 kronor.

Den dotter som fyller &r i dag, foll i djup apati och kom
tillsammans med andra barn i liknande situationer att bli
foremal for en intensiv medieexponering med politiska
trator som @ndade i beslutet om den tillfilliga asyllagen.

Dotterns liv stod pa spel. Under tre manader var mor
och dotter inlagda pé psykiatriska kliniken pa Danderyds
sjukhus. Dottern sondmatades och féref6ll vara bortom
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all kontakt. Joannas erfarenheter av vardklimatet &r allt
annat @n goda.

Paret fick sa smaningom hyra en ldgenhet i Tensta och
fick ndgot senare en ldgenhet i Tyreso. De fick hjédlp med
vard av dottern som fortfarande var sjuk. Aven likare,
riksdagspolitiker och flyktingaktivister hade engagerat
sig i familjens (och andra familjers) situation. Ett teve-
program skildrade Joanna och hennes familjs situation,
nagot som férandrade deras liv.

Uppehillstillstandet kom hésten 2005.

Nu bor de i en trerummare i Tyresé. Joanna blev mot-
tagen pd introduktionsenheten och fick bérja i sfi.

- Jag hoppade in i D-kursen direkt och haller pa att
avsluta den nu. Vi haller till har, en trappa ner fran intro-
duktionsenheten.

Nar formiddagens sfi-pass ar 6ver beger sig Joanna till
det dldreboende dar hon just nu praktiserar.

— | gar sjong och dansade vi fér dem. Personalen
fragar mig vad "tack” heter pa ryska och jag forklarar.
De skrattar och fragar mig jattemycket hela tiden. Om jag
varit i Ryssland och hur det ar dar. Jag sitter i centrum.

Joanna har ett klart mal; Hon vill bli underskoterska.

— Efter praktiken och sfi:n vill jag g pa Komvux for att
utbilda mig till underskoterska. Det tar tre terminer. Sen
vill jag ha jobb i dldrevarden.

| dag lever hon och hennes man pa bidrag fran intro-
duktionsenheten. Det ar Britt-Lis som betalar hyran,
skamtar hon och syftar pa enhetens chef.

— Ndr jag far ett eget jobb: Tank, att sjdlv betala
hyra, mat, klader!

Ett dromskt leende sprider sig Gver hennes ansikte.
Bade Joanna och hennes man som gar pd Komvux med
studiebidrag for svenska som andra sprak (SAS), arbetar



62 Tyresd — Krav och rattigheter under samma tak

hart med sin introduktion. Nagot utrymme f6r sa mycket
annat finns inte. De star under standiga krav pa nérvaro.

Vagen till introduktionens mél, ett arbete, dr allt anat
an en enkel promenad. Varken for Joanna eller for hennes
medimmigranter. Det géller att hdnga med.

— Vi tréffar inte vara landsmdn, for det hinner vi inte.
Hemma har vi en parabol och kan se armenisk, assyrisk
och rysk teve, men allt &@r s svart dar, sa vi ser svensk
teve i stéllet.

Att bli svensk, vad som nu dn menas med det, kraver
sin tribut.

— Folk dr ju snilla, som i somras fick vi aka till Réda
Korsets sommarldger. Det betalade Britt-Lis. Men det ar
jattesvart att veta riktigt var man dr och vem man é&r. Tre
ars vdntan pa uppehallstillstand gjorde mig trott. Ibland
kdnns det som om jag far forstoppning i huvudet.

Nu ska Joanna ila till praktiken. Pa vagen hem ska hon
kopa ingredienser till en tarta, for att fira dottern som
successivt tillfrisknat efter uppehallstillstandet.

— Hon kommer att fa jattemanga presenter.

Pamind om diskussionen dar nagra hdvdar att apatin
hos flyktingbarnen var frammanad, svarar hon med ett
engelskt uttryck.

- Bullshit!
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Engagemang och samlade insatser

Overst pa Britt-Lis Widbergs och hennes medarbetares
onskelista stdr ndgot som kanske ar svaruppfyllt:

— En drém for oss vore om arbetsférmedlingens
pengar kom direkt till kommunen.

Hon efterlyser éver huvud taget en samlad insats
for savil flyktingar som andra invandrare och att det
dé inte bara far handla om att erbjuda kunskap i
svenska spraket.

— Svenskundervisningen maste i hogre grad dn nu
kombineras med praktiska kunskaper om det svenska
samhillet och hur det fungerar, menar Britt-Lis.
Deltagarna méste ocksa fa en battre kontakt med
arbetslivet och langa sammanhingande praktik-
perioder.

De som ska arbeta i en sddan organisation maste
vara heltidsengagerade personer som kan vigleda.
De maste ha pedagogisk kompetens och, understryker
man i Tyreso, kunskaper om arbetsmarknaden.

Ryktet har spritt sig om tydligheten och den
sammanhéllna organisationen, sd Tyresd fir ménga
studiebesok frdn andra kommuner.
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#r Vaxjo
°

Dialogens betydelse

Dialog kring praktiska saker, forstaelse fér det demo-
kratiska samhallsystemet och svensk kultur och extra
stimulans for dem som fastnat i systemen. Sa ser nagra
av kdnnetecknen ut i staden dédr invandrare gar till
Utvandrarnas Hus.

Manga av de nya Vaxjoborna stannade kvar i systemen.
Sa det blastes till krig mot utanforskapet i kommunen
under faltropet "Praktisk Svenska”. Allt utGvas i en
organisation med en brokig skara anstillda.

Det rader en febril aktivitet pd Hjalmar Petris vig
i Vixjo. Da och da hérs ett skratt i korridorerna mitt
i den effektiva stimningen.

— Utan sprdk kommer man ingenstans, siger
kursansvarige Manuel Molina projektledare fér
"Sverige i Praktiken”. Mentalt lever ménga som om
de fastnat i en forfluten tid, fortsitter han.

Sa atagandet dr dubbelt: Badde hjilpa dem som
"fastnat” till nya tag och se till att nyanldnda inte
behéver hamna i den situation som Manuel beskriver.

[ Vixjo6 ar introduktions- och integrationsarbetet
praktiskt inriktat. Ddrav namnet "Sverige i praktiken”
som borjade som ett projekt, delvis finansierat av
Europeiska Socialfonden.

Att nyckeln till integration &r arbete var vil ingen
nyhet precis for fyra dr sedan nir verksamheten
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startade. Men en undersdokning hade visat att det
fanns alltfér ménga som varit bosatta i Sverige under
lang tid som 4nda fortfarande inte kommit in i
samhillet. Dirtill ville man ocksa ge en bra start at
nyanlinda flyktingar och anhériginvandrare.
Maélgruppen ir bred; hir finns allt fran hogutbildade
akademiker till ménniskor som inte givits ndgon
mojlighet att ldra sig l4sa och skriva.

Det som i dag dr en permanent verksamhet i
Vixjo sorterar direkt under kommunledningskontoret
inom enheten arbete och utveckling. Fran att ha
varit tre aktdrer pa arenan, arbetsmarknadsenheten,
integrationsgruppen som tillhérde socialforvalt-
ningen och Komvux, dr det i dag en samlad enhet
— arbete och utveckling — som med integrations-
gruppen i centrum utfér introduktionsarbetet.

Integrationsteamet, socialférvaltningens intro-
duktionsteam och arbetsmarknadsenheten jobbar
tillsammans med Komvux som skéter storre delen av
sfi:n i kommunen. Birgitta Andersson som #r chef och
teamansvarig berittar med stor entusiasm om de mal
som organisationen har anpassats till. Introduktions-
teamet med tta handlaggare jobbar i samma byggnad
som praktikanskaffare och Komvux som alltsa
skoter sfi.

Birgittas team kallas utvecklingsteamet med 25
personer i full aktion med allt fran kartlaggning till
arbetsledare och instruktorer. Dessutom finns ett
arbetsmarknadsteam, som bland annat jobbar med
bistdndsfragor for dem som stér nira arbete, men
innu inte natt mélet egenférsdrjning.
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Ett REHAB-team arbetar med dem som har stora
svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden. Dess-
utom ir den sociala ekonomin, kooperativ, féreningar
och annat, ndgot som har hog aktivitet i Vix;jo.

— Bara den ir en hel virld av mojligheter, siger
Birgitta Andersson.

Forstaelse for demokrati

Man kan séga att introduktion och integration gar
hand i hand i Vixj6, en kommun som drabbats hart
av nedlaggningar i tillverkningsindustrin. Den stindiga
dialogen i kombination med pedagogiska metoder &r
négot av ett varumairke f6ér verksamheten i Vixjo.
Sjilva spréket anses naturligtvis viktigt, men
kunskap om det svenska samhillets organisation och
kultur stdr hogt pa listan 6ver prioriteringarna.
Insikter i demokratin i Sverige, 6kad kunskap om
landet man lever i, leder till en starkare stillning dir.
Till exempel arbetar man med utbildning i barns,
mins och kvinnors lika rittigheter och skyldigheter.
Att préva nya vigar for en snabbare integration,
bland annat genom ett kraftfullt samarbete mellan
olika aktérer, ska leda till en snabbare introduktion
och en storre forstéelse f6r svenskt arbets- och
samhillsliv och hur de dr uppbyggda. I férlingningen
forvantas det leda till 6kade mojligheter till egen-
forsérjning.
- De som #r nya i landet far inte komma in i en
offerroll, siger Manuel Molina och Birgitta Andersson
fyller i:



Vaxjo — Dialogens betydelse 67

— Man maste behandla dem som vuxna manniskor
med mycket erfarenhet. De behandlas ibland som
barn. Det fanns handliggare som fragade sig: "Men
hur ska hon kunna ta sig dit?”. Som om dom inte
kunde ta eget ansvar! P4 s sitt lurar man in folk i en
bidragsberoende. Det far inte vara s att man bara
laser sfi tre timmar om dagen och ingenting annat
om man inte tidigare klarat av sfi-nivderna. Sedan
ir det pasklov, sen ir det sommarlov — det ir att kasta
bort folks tid, menar Birgitta. Man maste ha en
heltidsaktivitet och bli behandlad som vuxen, slar
hon fast.

Stravan efter olikhet

De som har svart fér att klara av den vanliga sfi:n
skrivs in hos Daniel Abrehe och Hassan Bjérnstrom.
De jobbar med orienteringskurser i samarbete med
Komvux. Daniel, kursansvarig och Hassan lérare, ar
bada exempel pé Birgitta Anderssons devis om hur
hon vill bedriva arbetet:

- Mixad kompetens i organisationen #r viktig.
Jag strivar efter olikhet. Det dr spretigt, men
utvecklande.

Daniel kom till Sverige fran Eritrea 1990 och
Hassan heter egentligen Hans men dépte om sig till
Hassan. Han har en multikulturell bakgrund efter
ett liv pd resande fot som konstnir. De sista dren tog
han hand om sin mamma och kom i kontakt med
jobbet som lirare via aktivitetsgarantin som han tog
del av. S& bdda dessa har egen erfarenhet av att vara
deltagare i ett kommunalt serviceutbud.
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Hassan ar pratglad och utatriktad. Han undervisar i
det man dopt till ’kommunikativ vardagssvenska’
och har skrivit en larobok pa egen hand; "Som Folk
Talar”. Boken anvinds i undervisningen. I den finns
allt fran kryddor i talspraket som "N&i vet ni vad,
nimen, hor ni-ni” till svenska i badrummet eller
klagomal till hyresvirdar. Hassan, Daniel och ytter-
ligare en ldrare jobbar med grupper pé ett dussin
deltagare. Samtalet star i forgrunden for utbildningen
som drivs under &tta veckor och darefter ytterligare
atta veckor pd en mera avancerad niva. Den férra ar
muntlig, den senare 4r mer skriftligt inriktad. I den
forsta delen av kursen ingar ocksa datorkunskap,
kulturorientering och studie- och yrkesorientering.
Den andra delen férbereder eleverna for ett eventuellt
aterintrade i ordinarie sfi.

Till kursen kommer ocksd méanga gistforeldsare.
Ofta ger man sig ut pa stan for att med digitalkameror
i handerna gora studiebesék inom industri, teknik,
handel och service. Aven museer och konsthallar
far besok.

- De blir jatteintresserade fér det mesta. Niar de
kommer tillbaka fér de skriva en uppsats om besoket
och anvinda bilderna, berittar Daniel Abrehe. Han
tilldgger att nirvaron pa kursen dr obligatorisk.

Historien kring Karl-Oskars och Kristinas 6den
som skildras i Vilhelm Mobergs utvandrarepos, kan
beskadas pa Utvandrarnas Hus, emigrantmuseet i
Vixjo. Hit har ocksé deltagare fran kurserna begivit
sig fér studiebesok. Att dven svenskar har erfarenhet
av emigration, ir en pedagogisk poing.

Mot slutet av kursen planerar lirare och elever
tillsammans till vilken sfi-nivd man ska &teranmalas.
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- Men vi har inte brattom. Vi pratar med dem hela
tiden. Hassan gér inte ifrdn, han pratar med deltagarna
pa rasterna ocksd, understyrker Daniel och pekar ut
genom ett fonster. Dir star Hassan ivrigt faktande
och lika ivrigt lyssnande till deltagarna. Den stindiga
dialogen har stor betydelse i hela verksamheten,
liksom utprovandet av nya pedagogiska metoder.

Eleverna har mellan 3-7 ars vistelse i Sverige
bakom sig och dr mellan 30—40 &r gamla och har
forsorjningsstod.

Det har visat sig att mellan 70-80o procent av
deltagarna klarar olika sfi-nivaer sedan de lamnat
Daniel och hans kollegor.

- Detta har pgatt i tvd ar nu. Vi konkurrerar inte
med Komvux, utan samarbetar med dem. Det ir
dérifrén vi far elever.

- Vi tar kontakt med arbetsférmedlingen och
Komvux nir de har avslutat kursen, siger Daniel.

Den hir kursen fungerar som en stimulans till
nya tag fér dem som fastnat i systemen och som
av olika skil inte tagit sig igenom den ordinarie
introduktionen. Det #r inte ovanligt att man tappar
lusten och hoppet, nir starten i det nya landet gér
trogt. Det vill kursen réda bot pa.

- Manga sitter hemma och bara kollar pa sina
hemspréks tevekanaler. Vi vill stimulera in dem i
Sverige. Ge historia och samhillsinformation och ha
roligt under tiden, som att jamfora hur det ir i olika
lander. Det blir underhéllande fér alla. Hos oss blir
de sedda och horda. De far ett namn, siger Hassan
Bjornstrom.
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Extra stod for analfabeter

Relativt nyanlidnda flyktingar, varav manga fatt uppe-
héllstillstand i enlighet med den tillfilliga flykting-
lagstiftningen, behéver extra stéd.

- Jag jobbar med analfabeter. De kan komma fran
Kurdiska byar, Afghanistan, Somalia, siger Anette
Karlsson.

Hon arbetar med ett tjugofemtal personer, hilften
pa formiddagen och andra hilften pa eftermiddagen,
som behdver extra stod for att klara av den sfi-under-
visning de ocksa deltar i. Halvtid i sfi och halvtid hos
Anette Karlsson ir vad som giller.

Hir far man ldra sig 14sa pa sitt eget sprak samtidigt
som man pratar svenska i gruppen.

- Fér manga dr det en sensation att kunna ldsa
en tidning pa sitt hemsprak, forklarar Anette. Alla
som varit analfabeter #r jittemotiverade, siger hon
med emfas.

De som inte ndr D-nivén i sfi, fir extra hjalp har.

Att ta korkort dr ndgot som lockar manga och da
missar inte Anette och hennes kollega chansen att
forklara sambandet mellan att betala skatt och att
kunna kéra bil pa vigarna.

Skratt och kanslor pa kurser

En hogre niva av utbildning ansvarar projektledaren
Manuel Molina fér: Utveckling av samhallsinformation
eller "Sverige i Praktiken”. Till honom och hans
medarbetare kommer de som har en ndgorlunda
stabil spraklig grund att std pa. Under tre ar har 500
personer passerat kursen.
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- Grunden &r att motivera folk till sjalvforsérining,
sdger han.

Den som skrivs in har efter tio veckor tagit del av
kurser i arbetsmarknad, demokrati, ekonomi och hilsa.

- Vi tar in foreldsare, delar ut kondomer, pratar
om rékning, intresseorganisationer, ja allt, siger
Manuel Molina. Vi hade en polis som férelisare
en dag och det fascinerade manga. Vart syfte var att
avdramatisera polisen, visa att poliser har ett demo-
kratiskt uppdrag och att férmedla att man inte
behovde vara ridd for dem. En deltagare fragade
om han fick réra vid polisen och han fick frigor om
varfor han inte var bevipnad.

Den hir samhillsinformationen ges till dem som
har en relativt vilutvecklad svenska. Foreldsningar
och diskussioner varvas med studiebesdk. Efter temat
"hilsa” (tva veckor) dir sjukvérdens demokratiska
uppbyggnad gas igenom, gor kursdeltagarna studie-
besok pa ett sjukhus.

Temat "arbetsmarknad” (tre veckor) tar upp den
svenska arbetsmarknadens grundliggande organisation.
Man talar om kollektivavtal, olika anstillningsformer,
forhandlingsritt och mycket mera. Jimstélldhets-
lagstiftningen gds igenom. Liksom arbetsmarknadens
stora organisationer.

Schemat fér ekonomikursen (tva veckor) innehaller
allt fran fragor som har med den privata budgeten
att gora till skattemyndigheten och finansieringen
av vilfirden. Aven hyreslagstiftningen behandlas.

Slutligen diskuteras demokrati (tre veckor), med
inslag som rostritt, begreppet demokrati, dsiktsyttrande
och tryckfriheter, grundlagar och medborgerliga
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rittigheter och skyldigheter. Varje fredag ger sig
kursdeltagarna ivag fér att gora studiebesok pa
relevanta stillen i Vixjo.

— De hir kurserna dr individanpassade och de
ger upphov till mycket skratt och manga kanslor,
sdger Manuel Molina. Man pratar om vad som ir bra
och déligt med Sverige i en vildigt positiv stimning
och kurserna har givit upphov till massor av
aha-upplevelser.

Efter de tio veckorna kan man g vidare till praktik,
da tar introduktionshandldggarna dver igen.

De palestinska systrarna Hadja och Aeda dr med

i Sverige i Praktiken. Svenskan ar av begripliga skal
knackig — de fick uppehallstillstand f6r bara nagra
manader sedan.

— Nu f4 vi ldra oss prata. Vi lar oss om svenska regler och
om hur man réstar. | skolan (sfi) &r det mest grammatik
och det ar svart. Men hér far vi reda pa sadant som vi har
nytta av. Vi har blivit vdl emottagna, sdger Hadja.

De forklarar att de trivs i gruppen pa 16 personer som
de nu gar i.

- Ja och det dr bara prat att svenskarna inte ar snilla
mot oss som kommer frdn andra lander, fyller Aeda i. Nio
av tio svenskar @r vénliga mot oss.

En av systrarna har fatt praktik pa Konsum, den andra
inom barnomsorgen.

- Nu hoppas vi fa jobb efter kurserna. Det &r inte
roligt att bara sitta hemma.
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Bidragstagare klarade sig bast

I fikarummet sitter Peter Calesson framfor en kopp
kaffe. Han arbetar med aktivitetsgarantin for folk
som inte lingre har A-kassa efter att ha stimplat under
600 dagar utan att fa jobb. Han visar oss en av sina
arbetsplatser, en sal fylld med datorer. Hir arbetar
Peter tillsammans med en dataldrare och en arbets-
ledare. Bland deltagarna finns en bred erfarenhet;
sdljare, direktor, industriarbetare, ekonomer... De
flesta av de 8o inskrivna &r dver 4o ar. Hir tillbringar
de dagarna. Allt ifrén avancerade till basala behov av
datakunskap képs in utifran.

I samarbete med arbetsférmedlingen driver man
hirifran sa kallade avp-grupper (arbete, vigledning,
praktik) med totalt 12 deltagare at gdngen. Resultatet
visade att det gick bittre for de deltagare som tidigare
haft forsérjningsstod.

- Det dr en férdom att alla som far férsérjnings-
stéd har sociala problem. Vi jobbar pé att fa bort de
fordomarna, séger Peter.

Det stora behovet av en introduktion som grundar
sig pa praktiska kunskaper och som var mycket stort
for nagra ar sedan, haller nu pé att utvecklas till en
dialog som i slutdnden 6ppnar dorren till det som sjélva
huvudsaken i arbetet, namligen just arbete. Att det
som tidigare kallades "projekt” nu blivit permanent
verksamhet dr ett tydligt tecken pa att resultaten
varit goda.
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’#  Regionférbundet OSTSAM

Overenskommelsen blev ingen
hyllvarmare

Kommunerna hade fatt ett problem pé halsen som
maste l6sas. Ungefdr sa kan den nu flydda instéllningen
till introduktionsarbetet i manga av Ostergotlands
kommuner formuleras. Regionférbundet OSTSAM har
tagit ett samlat grepp kring introduktionsarbetet i lanet.
Bilden av flyktingar som problem héller pa att malas
Sver och nu framtonar snarare en bild av mgjligheter
och nya svenskar som ett tillskott for regionen. Initiativet
har blivit livskraftigt, kanske for att det kom underifran,
fran handlaggarna sjalva.

Den ena handen visste inte vad den andra gjorde.
Samordnarna i 6 av Ostergétlands 13 kommuner,
som tog emot flyktingar upplevde ett stort behov
av samtal och méoten kring arbetet. Eva Gustafsson,
bitriddande enhetschef vid Centrum for Arbete och
Vuxnas lirande i Motala kommun var en av de
flyktingsamordnare som tog initiativ till det som

i dag vuxit ut till en regional utveckling av flykting-
mottagandet i linet.

- Redan 2002 hade vi ett nitverk for flykting-
samordnare, berittar Eva Gustafsson, vi triffades och
stillde oss fragan: "Hur gor vi?”. Aret déirp4 startade
samordningen som ett projekt med stéd frén
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Europeiska Flyktingfonden, sprunget ur métet mellan
flyktingsamordnarna och Linsstyrelsens integrations-
grupp, som bestod av folk fran Migrationsverket,
Svenskt Niringsliv, LO och andra regionala aktorer.

Man hade svart att f& ut folk i arbetslivet och
vigarna dit var fulla av organisatoriska och andra
hinder. Arbetet med nyanlidnda hingde inte riktigt
ihop med annat. Det levde sitt eget liv. Det var helt
enkelt krangligt. Kunde det goras enklare? Kunde
enbart kommunen vara dgare av ett projekt som visar
vigen ut ur situationen? Nej, blev svaret, alla méste
samarbeta.

Ett mera formellt svar pa frigan levererades i
form av en 6verenskommelse, kalla den gidrna en
princip och handlingsprogram, vars forsta version
forelag 2004. Bakom den reviderade versionen 2005
star Forsdkringskassan, Landstinget, Linkdpings
universitet, Linsarbetsndmnden, Lansstyrelsen,
Migrationsverket och Regionférbundet OSTSAM.
Samtliga har representanter i den arbetsgrupp som
nu styr 6verenskommelsens arbete.

Lanet vill dra till sig nya svenskar

- Nu blev arbetsmarknadsperspektivet dominerande
i stéllet for problemperspektivet, siger Catherine
Szabo, projektledare fér samordning av flykting-
arbetet p& OSTSAM. Och det blev praktiskt inriktat.
Fragorna flyttades fran socialtjansten till arbets-
marknad och utbildning.

Négon stor 6verbyggnad medfor 6verens-
kommelsen inte. Catherine Szab6 som regional
samordnare, finansieras gemensamt av Ostsam
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och de flyktingmottagande kommunerna. Mellan
2006-2007 finansieras fyra projektledartjinster pa
halvtid genom medel fran Europeiska Flyktingfonden,
ERE Dessa jobbar med saker som validering, semina-
rier och konferenser. Férutom en styrgrupp finns ocksa
arbetsgrupper som fokuserar pd metoder, arbets-
marknad, hilsa, sfi-nidtverk och akademikerspér.

Utgangspunkten i 6verenskommelsen for
knappast tankarna till flyktinginvandring som ett
problem man ftt p3 halsen. "Ostergétland méste bli
ett attraktivt val f6r nya svenskar”, kan man lisa. En
av huvudlinjerna i dokumentet ir en introduktion
mot arbete. Ett sddant mal kréver en gemensam
arena for samarbete.

— Att forst 14sa svenska och sedan géra annat,
det dr en felaktig uppfattning som tidigare florerade
bade hos flyktingar och myndigheter, siger Eva
Gustafsson.

Nir vl det regionala samarbetet kommit igdng
2003, sd gick det fort, forklarar Catherine Szabo.

- Det finns regionala 6verenskommelser som
mest fungerar som hyllvirmare, men vi har sett till
att koppla den till den praktiska verkligheten. Det
regionala arbetet har genomforts i olika etapper.

Sfi for akademiker 2003, inleddes med studier pa
universitetet.

— Akademikerspéret ledde till att en del blev
sjilvgdende. Bekymmer och problem férsvinner
nir personen ser ett mal framfér sig. Besoken pé
kommunernas flyktingmottagningar minskade fér
deltagare som blev upptagna av sina mél och av studier.
Nu har de ett mél, forklarar Catherine Szabé.
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Ryktet hade spridit sig dnda till Géllivare: | Linkoping har
nya svenskar med hogskoleexamen mdjlighet att jobba
med sddant man dr utbildad till. Familjen Rubwebwe hade
kommit fran Burundi till Géllivare. Deras barn fanns kvar
i Burundi och nigot jobb som ldrare for kvinnan och
civilingenjor for mannen var inte mgjligt att ens inleda
vagen till. De horde talas om akademikersparet i
Link6ping och flyttade dit. Efter ett ar i akademikerspa-
ret gick bada en preparandutbildning pa Linkpings
universitet. F6r mannens del blev det praktik som vag-
och vatteningenjor. | dag har bada fast jobb i en stad i
s6dra Sverige. Hon som ldrare och han som vdg- och
vatteningenjor. Deras barn har aterférenats med
fordldrarna i Sverige.

Bort fran sf-fillan

2003-2004 medverkade LO &tta timmar i veckan

i det som kallas sfi-industri. Deltagarna fick via LO
ta del av regler pa arbetsmarknaden och arbetsplats-
kultur, gora studiebesdk, rollspel mm. Parallellt med
sfi-studier hade deltagarna praktik inom industrin
eller studerade orienteringskurser inom Lernia.

Det som kallas "sfi-fallan”, att man fastnar i
svenskstudierna och inte kommer vidare, har "bérjat
litta” i Ostergétland. Tanken pa att den nyanlinde
forst ska ha sfi-niva D, har man vint ryggen. Region-
forbundet har observerat att képt specialutbildning
leder till att allt fler slutar att gé pa sfi. All erfarenhet
visar att manga kan klara sig bra utan fullgdngen sfi.
Detta har arbetsgruppen som driver den regionala
Sverenskommelsen och med representanter frén
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alla relevanta parter bidragit till. Det finns tydliga
exempel pa den saken.

Sanav fran Kurdistan har haft problem med sin sfi. Med
bara nagra ars skolstudier bakom sig har han inte lyckats
uppna D-nivan. En arbetsmarknadshandldggare i Motala
lyckades d@nda fa in honom pa en svetsutbildning, dar
LO berdttade om den svenska arbetsmarknaden och dar
han naturligtvis fick ldra sig svetsaryrket. Samtidigt fick
han extra undervisning i svenska. Tack vare detta extra
stod klarade han av utbildningen och fick fast jobb som
svetsare. Fler av hans landsmén fick reda pa detta, nagot
som ledde till manga ansokningar till svetsutbildningen
och till en hég status for Sanav bland sina landsman.

Normalisering i stallet for
sarverksamheter

Frén att ha upplevt sig som instingda i "en nisch for
sig sjdlva”’, som Eva Gustafsson siger, sg introduk-
tionstjinsteminnen snart vilka resurser det finns fér
vuxenutbildning i kommunerna.

- Dir finns stora majligheter, menar Eva Gustafsson.

[ stéllet for att etablera nya sirverksamheter vill
man anvinda de som redan finns.

En av de barande idéerna bakom éverenskom-
melsen ar att integrationen ska genomféras i redan
etablerade sammanhang. Nagra sirverksamheter ska
inte behdva byggas upp.

— Det giller att utnyttja vad som finns och inte
uppritta ndgot bredvid. Annars faller det nir det
kommer firre flyktingar. Flyktingmottagande maste
vara bra, vare sig det kommer méanga eller det kommer
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fa. Det dr vad vi kallar fér normalisering, betonar
Catherine Szabé.

Hon anser ocksa att ordet "flykting” borde tas
bort. Det ger associationer till ndgon som ska tas om
hand, "ndgon som kommer med packning pa ryggen”.
Inom OSTSAM och anslutna kommuner vill man
komma bort fran synen pa flyktingar som en homogen
grupp. Men Eva Gustafssons ord:

— Varfér stoppa in dem i "flyktingfacket? De ir ju
Ostgotar och da talar vi om nyanlinda som individer
och inte som grupp!

Grupptinkandet haller pa att vittra bort till férman
for individuella bedémningar.

— Vissa saker gor vi visserligen gemensamt, men
vi upprittar individuella planer av den anledningen
att folk dr olika och har olika kunskapsnivéer. S in
med dem i ordinarie system plus extra svenska!

Individinriktningen blir dyrare pa kort sikt, men
billigare pa 18ng sikt, menar bade Catherine och Eva.
Den langsiktiga vinsten &r att folk integreras och att
firre fastnar i stddsystemen.

Vigen bort fran problemfokus till méjlighets-
fokus dr bade en organisatorisk och en metodfraga,
forefaller det. I Linképing och i Motala anvinder
man sig av ett 16sningsfokuserat arbetssitt, vilket i
korthet innebir att man ser individens resurser och
forsoker skapa mal och 16sningar utifran dem.
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Fortfarande finns fordomar

Bade Eva och Catherine anser att det tar ménga ar
att komma bort fran svarrubbliga forestillningar som
finns om flyktingar. Vigarna dit 4r mdnga. En sitt
att bearbeta sina egna forestillningar 4r att gé pa

ett 2 dagars virdegrundsseminarium eller seminarier
pa temat "Mina attityder och andras”. Syftet med det
senare ir att peka pa fenomen som leder till konflikter
och diskriminerande beteenden. Efter seminariet
forvintas deltagaren hitta strategier for att hantera
olikheter. For dtta sddana seminarier i atta av regionens
kommuner (med deltagare fran samtliga 12 kommuner)
har OSTSAM f4tt cirka 380 ooo kronor fran Euro-
peiska Flyktingfonden.

Ett l&ngt utanforskap kan ocksé hos ménga med
rotter i utlandet leda till féordomar om svenskar och
andra invandrargrupper 4n den egna, betonar
Catherine och Eva.

Men det ir inte alltid litt att fa tag pa praktik-
platser. Speciellt giller det offentlig sektor, méjligen
med undantag av barnomsorg,.

Genom att kommunerna har delat pa kostnaderna
har ovanligt snyggt producerade broschyrer som
riktar sig till praktikupplatare kunnat tryckas. "Ny
kompetens soker praktik hos er”, 4r rubriken i fyra
olika broschyrer som riktar sig till arbetsgivare inom
flera olika branscher.
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Kulturkollisioner

Aven om den regionala verenskommelsen i Oster-
go6tland dr ett dokument, vars planer allt mer gor sig
gillande i den integrationspolitiska verkligheten,
stéter man pa hinder.

Det dr inte bara forestillningar om minniskor frén
olika lander som gor sig gillande. Kulturkollisioner
inom kommunerna och mellan olika huvudmin
forekommer ocksd. Det kan gnissla till exempel
mellan vad flyktingmottagningar vill och vad sfi vill.
Den férra kanske gérna ser att en person liser sfi pd
halvtid och yrkesutbildar sig pa halvtid, ndgot som
inte alltid den senare gillar. Men arbetsgruppen i
regionen anser sig helt ha eliminerat tanken pa att
individen forst ska ha uppnatt D-niva i sfi for att
sedan gora annat.

- Nir man verkligen ser att ménniskor klarar sig
utan fullgdngen sfi, s3 minskar konflikterna.

Ett nitverk bestdende av sfi-ldrare har vuxit fram,
dar diskussioner leder till samsyn och kanske minskar
de motsittningar som hinger samman med att "var
och en ser till sitt”.

- Regional samverkan tar tid eftersom vi maste
handskas med olika verksamhetskulturer. Men vi
noterar sma framsteg hela tiden, menar Catherine.

Just tiden uppfattas som ett hinder av éverens-
kommelsens padrivare.
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Genom personliga méten i ménga arbetsgrupper
har olika parter fatt lira sig de andras villkor och
uppdrag. Inte minst har arbetsférmedlingen forklarat
sina regelverk och sitt uppdrag for kritiker frdn
andra organisationer. Detta har lett till ett béttre
samarbetsklimat.

Fortfarande mirks skilda synsitt mellan kom-
munerna. Det kan handla om det sitt pa vilket man
tar emot flyktingar eller om vilken utbildning som
erbjuds. Fortfarande ligger flyktingmottagande i
négra av regionens kommuner under socialtjinsten,
nigot som OSTSAM vill bort fran, allt for att inte
definiera flyktingar som ett socialt problem.

— Man har inte sociala problem bara for att man
kommer till Sverige, som Eva uttrycker saken.

Ett annat problem ir att manga som jobbat linge
i introduktionsbranschen behéver nya kvalifikationer,
som att vigleda, att coacha, i stillet for att ta om
hand. En tradition i kommunerna att "ta pa sig allt”,
lever fortfarande kvar.

- Det finns ett motstadnd mot att sldppa taget, att
fa fram den hir normaliseringen.

Ett forvaltningschefsnitverk inom OSTSAM #r
ytterligare nagra traddar i den vdv som forvintas leda
till en gemensam kompassritning i linet. Genom
nitverket kdnner personalen stéd och sikerhet i
den nya inriktningen av det arbete som OSTSAM
introducerat.
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Mycket aterstar...

Till listan med minustecken kan ocksa foras att det
annu inte finns ndgra regionala system for utvirdering
av introduktions- och integrationsarbetet.

- Ténk om vi kunde {3 en helhetsbild av laget i
lanet. Om vi hade kunskap om att det till exempel
fanns sammanlagt 20 snickare i sju olika kommuner.
D3 kunde vi snabbt f till stdind en utbildning pa ett
stille, menar Catherine och Eva.

Sa nagot verktyg for utvirdering finns dnnu inte,
men man vintar pd SUNE - ett program for utvirde-
ring av introduktionsinsatser.

Annu har man inte heller nitt mélet om att skapa
ett gemensamt flexibelt introduktionsprogram i linet,
men dr pa god vig.
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Tendenser och behov

Vilka reflektioner ger bestken och intervjuerna i de sju
kommunerna/regionerna upphov till?

Sfi lever fortfarande sitt eget liv men f6rsok att sam-
manldnka sprakundervisning med yrkesliv pagar pa flera
platser. Fortfarande ar arbetsférmedlingarna och kom-
munerna kugghjul som inte alltid gar ihop, dven om det
pa flera hall pagar forsok att fa ihop dem. Tendensen i
introduktionsarbetet gar fran kollektiv till individ, fran
uppgivenhet till engagemang, fran omhédndertagande till
coachning och fran problemperspektiv till mojlighets-
perspektiv. Har foljer ett sammanfattande resonemang
som utgar fran intervjuerna och bestken.

En kraftig 6kning av antalet personer med behov av
introduktion har satt press p4 m&nga kommuners
introduktionsenheter och andra inbegripna. I maj
2006 vintade 2 300 personer pa plats i introduktion
men i bérjan av hosten 2006 hade antalet sjunkit
till ndrmare 1 8oo. Efter den tillfilliga asyllagen har
kommunerna upplevt en 6kad press. Av de 31 ooo
flyktingar som sokte uppehéllstillstdnd efter den
tillfalliga asyllagen, som gillde mellan november
2005 och mars 2006, har 17 ooo fatt stanna, varav
13 000 permanent.

Omstindigheterna har kanske ocksé tvingat fram
nya grepp och mera rationella arbetssitt.
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Daliga resultat

Maénga beskriver utanférskapet som Sveriges storsta
problem. I savil nationella som lokala vilfardsprogram
kommer framférallt invandrargruppernas utanférskap
i fokus. Ibland anvinds ord som "detta dr en ddesfraga’.
Kommunernas integrationsenheter har med andra
ord en oerhort viktig uppgift. Integration 4r lika med
arbete och processen dit ser kan se vildigt olika ut.

I grova drag gér den 6ver sprakutbildning, samhills-
information, olika former av yrkesbedémningar och
validering till det sviruppnddda malet arbete.
Resultaten av samhillets insatser for nya svenskar ér
inte sirskilt uppmuntrande. Under 2005 beridknades
25 ooo utrikes fédda personer std utanfér arbetsmark-
naden samtidigt som de befinner sig i ett langvarigt
forsérjningsstéd. Orsakerna bakom detta dr omdis-
kuterade och féremal fér stdndiga politiska beslut.

Med tanke pa integrationspolitikens mal med
lika rattigheter och mojligheter, samhillsgemenskap
med méngfald som grund, dmsesidig respekt och
delaktighet i samhills- och arbetslivet, dr inte
situationen sirskilt uppmuntrande.

Introduktionens uppgift 4r att rusta individen for
arbete och studier, med sin yrkeskompetens virderad
och utbildning eller sysselsittning utifran sina
forutsittningar.

Sanningen ir att den vanligaste sysselsittningen
efter avslutad introduktion &r studier i svenska. I en
undersdkning som integrationsverket gjorde, visade
det sig att bara 17 procent av flyktingar och 38 procent
av andra invandrare hade anstillning i ett arbete.
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Fran uppgivenhet till engagemang.

Som besdkare pa olika introduktionsenheter dr det
svart att undvika det patagliga engagemang som
personalen visar fér sitt arbete. En professionell
distans blandas med virme och humor. Det ma 1ata
patetiskt, men for en journalist som under decennier
skildrat olika former av offentliga verksamheter, &r
det oundvikligt att anvinda uttrycket "gott humér”
som ett kinnetecken pa de besdkta verksamheterna.
Det ir inte férvanande att en av de faktorer i intro-
duktionen som i undersékningar visat sig fungera
bra ir just bemé6tande och personlig vigledning.
Manga vittnar om att en tidigare uppgivenhet inf6r
mdijligheten att fa ut nya svenskar i arbete eller
utbildning, genom gemensamma virdegrunder och
organisationsforandringar, i dag ersatts av engagemang
och hoppfullhet.

Fran problem till mojlighet

En tydlig tendens &r attitydforskjutning frén problem
till mojlighet. Nyanlidnda var tidigare pd manga stillen
en angeldgenhet for socialtjinsten, van vid att hantera
just sociala problem. Pa de flesta stéllen har enheter
for arbetsmarknad och utbildning tagit éver arbetet
med introduktionen, vilket lett till ndgot av ett
systemskifte i tinkande kring introduktionsarbetet.

Maénga understryker att introduktionsfrigorna
inte har med sociala problem att gora och darfor
heller inte hér hemma i socialtjansten.

- Man har inte problem bara féra att man kommer
till Sverige, som en av de intervjuade uttryckte sig.
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Flera intervjuade pekar pa att ménga nyanlidnda blivit
bemétta med éverdriven vilvilja, de har "kramats
ihjal” och ménga har fastnat som klienter i hjilp-
systemen. I dag sker det en tydlig férskjutning som
innebir att deltagarna tilldelas ett eget ansvar for sin
introduktion, med krav pa nirvaro och resultat och
dar offerrollen lyser med sin frénvaro. Att "tycka synd
om” ir en fruktlés utgdngspunkt, betonar praktiskt
taget alla intervjuade.

Brukare uttrycker dock en viss kédnsla av miss-
troende infor ménatliga ansokningar om bidrag, dir
man maéste svara pé frigor om var man varit, vad man
gjort etc. "De tycks tro att vi dr lata”, sa en brukare
och fortsatte: "Du far inte andas, det ir dom som
bestimmer nir du ska andas”.

Bakom inriktningen mot krav och eget ansvar
finns 4nda skyddsnit uppmonterade. Trinad personal
lar sig identifiera deltagare med sirskilda behov som
kanske bottnar i svara upplevelser, bristande sjilv-
kinsla och frimlingskap infér det nya landet.

I verksamheterna finns alltsd ett tydligt huma-
nistiskt filter dir franvaro eller daliga resultat tas pa
allvar. Ett exempel 4r Huddinges kurser i personlig
utveckling for folk som tappat sjalvfortroendet eller
som av andra skl har svart att hinga med pa den
intensiva transportstricka in i samhillslivet alla
hoppas att introduktionen ska utgora.



88 Tendenser och behov

Fran omhandertagande till coachning

Arbetssittet liknar pd ménga héll alltmer det som
kallas coachning. Deltagaren har en partner som
stottar, visar vigar och hjilper till, men individen
méste sjilv gbra jobbet.

Mojlighetsperspektivet har lett bort frén omhander-
tagande av problem och allts3 allt mer nirmat sig
coachning av personer som tillskrivs egna resurser.
Handledarskap kan man ocksa kalla det. En som ir
mera bevandrad i Sverige 4n deltagaren, stéttar och
blir en stigfinnare i oként land, om man s& vill.
Introduktionssekreteraren blir inte den som ska
utféra aktiviteter, utan snarare den som initierar
dem. Inte ta om hand, utan stotta, handleda.

Fran kollektiv till individ

Flera intervjuade berittar att de nyanlinda tidigare
betraktades som en del av en etnisk grupp, med vissa
gemensamma kinnetecken.

Nu har bilden av den nyanlinde formulerats i
andra termer: Fran ett mottagande objekt definierad
efter nationalitet till ett viljande subjekt med en
alldeles egen personlighet.

Det siger sig sjélvt att verksamheter vars deltagare
kan vara allt fran analfabet till hogutbildad akademiker,
alla med de mest skiftande kulturella bakgrunder,
méste differentieras ju lingre tid introduktionen
pagatt. En del kommer med ett stort bagage av ridsla
och fruktansvirda upplevelser, andra med sjalvfor-
troende och tillférsikt. Somliga kan snabbt tillgodo-
gora sig sprak och information, fér andra kan det ta
mycket 1ang tid. Varje individ &r unik - ett uttryck
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som borde vara éverflodigt — men det praglar dnda
fardvigen i introduktionsarbetet mera i dag an i gar.
Flera intervjuade skakar pa huvudet 4t det
fafingliga i att ha tva &r som tidsgrins for en intro-
duktion. Manga forsvinner som inskrivna snabbt,
andra kommer inte vidare. Tvadrsgrinsen forutsitter
att alla dr lika. Nagra intervjuade ansdg att det handlar
om en process, vars slut sillan ir tydlig. Sakta fardas
maénga nya svenskar in i landet, grinsen for avslutad
introduktion och pagdende ir minst sagt flytande.
Firdvigen fran kollektiv- till individperspektivet
har sjalvklart ocksa lett till att manga blir sedda fér
den de dr pa ett helt annat sitt i dagens introduk-
tionsarbete. Man ir inte langre "turkisk man” utan
" snickaren Abdullah”, som nagon uttryckte sig. Ett
allt mer individuellt betraktelsesitt med coachning
som arbetsmetod leder pa kort sikt till en dyrare
introduktion eftersom det dr mera tidskravande.
A andra sidan, vilket ménga intervjuade hivdar, blir
resultatet béttre och dérmed billigare pé 14ng sikt.

Fran stereotyp till unik

Det 4r intressant att notera hur bilden av den
nyanlinde stindigt férdndras ju ndrmare personen
man kommer. "Den forsta bilden stimmer séllan eller
aldrig”, som nagon uttryckte det. Arbetet med att
gora enkla beskrivningar, ibland i form av teckningar,
av vad man gjort tidigare till meritportfélj, yrkes-
bedémning och validering ger individen méjligheter
att sakta mala bilden av sig sjidlv som kunnig och
kompetent. Det leder ocks3 till svil realistiska som
optimistiska bedémningar av deltagarens méjligheter
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till arbete eller studier. Inte minst i Malmé har del-
tagarna i introduktionen givits méjligheter att sakta
forklara och férdjupa sina tidigare erfarenheter, av
vad slag de vara mande. Nir deltagare ska beskriva
vad de har gjort och vad de ir kunniga i, kan det
forsta intrycket ge en bild av liten eller ingen kompe-
tens och erfarenhet. Nir perspektivférskjutningen
fran stereotyp till en mera unik bild av individen har
utvecklats, har ocksé mojligheterna 6kat fér individen
att sakta utveckla och férmedla bilden av sin talang
och kunnighet.

Behovet att bearbeta stereotypa férestéllningar
hos handlaggare, kanske mest inom socialtjénstens
forsérjningsstéd, understryks av flera intervjuade.

Introduktionsverksamheten innehéller kulturméten
med flera bottnar. Handlaggarna pa grisrotsniva
tillhér dels en egen byrakratisk eller arbetsplatskultur
samtidigt som de flesta 4r en del av den svenska
majoritetskulturen. Immigranten med sin kulturella
bakgrund maste férsoka férstd och handskas med
béda dessa nivaer av kulturskillnader. Dessutom har
allainbegripna - arbetsférmedling, sfi, introduktions-
enheter etc. sina egna kulturskillnader att brottas
med i en tid d3 samverkan mellan alla parter krivs.

Ingen kommer undan stereotypa férestillningar
om "den andre”, vare sig det dr en invandrad person
eller en handliggare i en annan organisation dn den
egna. Att detta ligger hinder i vigen fér en fram-
gangsrik introduktion ir ganska uppenbart. Av dessa
och andra skil framkommer i intervjuerna ett behov
av att bearbeta fordomar, sévil om den nyanlidnde
som av sina samarbetspartners.
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Det vore bedrigligt att blunda for det faktum att
dven personal som arbetar i kommuner, pa arbets-
formedlingar eller i olika utbildningsverksamheter
skulle vara befriade fran forestillningar och fantasier
om dem de har att géra med. Detta har uppmirk-
sammats pad ménga stillen, dir seminarier och kurser
erbjuds for bearbetning av egna forestillningar.

Fran sarverksamheter till integrerat arbete

En alldeles tydlig tendens 4r att arbetsmarknads-
perspektivet integreras som en del av praktiskt taget
alla aktiviteter. De flesta som arbetar med intro-
duktion har fokus pé arbetslivet. Malet integration
framstar som synonymt med arbete eller studier.
Detta fokus genomsyrar allt mer av introduktions-
verksamheten.

Fér att 6verbrygga kulturskillnader mellan olika
yrkesgrupper inbegripna i introduktion har som
nimnts, gemensamma seminarier pa olika teman
ordnats, bland annat i Géteborg, Dessa méten har visat
sig ha en bra effekt pd undanréjande av 6msesidiga
féordomar om varandra - sfi-personal, kommunens
anstillda, arbetsférmedlare etc. De olika yrkeskatego-
rierna har redogjort for sina uppdrag och arbetssitt,
vilket lett till 6kad férstéelse och en 6kad person-
kidnnedom, till gagn for samarbetet och darmed i
slutdnden till gagn for den som deltar i introduktionen.

Ibland kommer det manga, ibland férre som vill
in i det svenska samhillet. Nog behdvs det etablerade
introduktionsenheter runt om i landet, men det finns
ocksa farhdgor hos de intervjuade att sérverksamheter
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som upprittats nir trycket &r stort, riskerar att falla
samman nir farre personer anlinder. I Ostsam varnar
man for detta och férséker normalisera verksam-
heterna pa sé sitt att introduktion goérs till en ange-
lagenhet for redan pagéende och fasta verksamheter
i ordinarie organisationer.

Om ett helhetsperspektiv ska utvecklas, maste
introduktionssekreterare, sfi-lirare och studie- och
yrkesvigledare ingd i samma organisation, och helst
arbeta under samma tak. Detta har redan skett pa
ndgra hall. Allt f6r att komma bort frén parallella
sarverksamheter, svara att dverblicka for savil personal
som deltagare. En gemensam virdegrund ir forut-
sattningen for ett samlat arbete. En sddan utvecklas
bland annat pa de stillen diar man gatt samman i
regional samordning, som i G6teborg och i Ostergét-
land, dir gemensamma seminarier éppnat for ett gott
samarbetsklimat. Uppenbart ir att introduktions-
arbetet blir effektivare i kommuner dir arbetsmark-
nadsfrgor, integration och vuxenutbildning inordnats
i samma férvaltning.

Fran allmansprak till funktionellt sprak

Pendeln svinger. Det finns planer pa att aterigen
gora sfi:n till en ren spraklig utbildning.

Tendensen under de senare aren har varit att
lanka ihop undervisningen i svenska med aktiviteter
som har med arbetslivet att gora. Praktisk svenska,
eller yrkessvenska, dr begrepp som anvinds allt mer.
”Sfi kan inte ldngre bara finnas i sin egen virld”, som
négon uttryckte sig.
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Undervisningen i svenska bedrivs pd ménga hall
separerad frn andra introduktionsaktiviteter. Tyreso
har tilldragit sig intresse frin omvirlden for att sfi
och introduktionsenheten har samma chef. Aven i
Vixj6 lever sfi och 6vrig introduktion tétt tillsammans.
F6r ménga intervjuade dr en "ren sprakutbildning”
forédande for malet: arbete. Fortfarande bedrivs
utbildningarna pd ménga hall, utan hinsyn till att
eleverna ska fa ett funktionellt sprék, ett sprak som
fungerar i de situationer eleverna férvintas hamna i.

Négra tendenser ir tydliga nir det giller sfi:

P2 ménga hall har arbetsférmedlingarna strukit kravet
pa godkind D-niva fér dem som ska bli aktuella for
olika program.

Ett flertal initiativ har tagits for att bryta sprak-
undervisningen som en separat angeldgenhet, till
forméan f6r en undervisning som #r kopplad till ett
yrke eller en bransch. Det finns ocksé utbildningar
som kombinerar sfi med praktik i olika yrken.

I Goteborg har man introducerat kombiutbildningar,
dar personer som kanske givit upp tanken pé att klara
sfi, erbjudits en kombination av sfi och yrkesutbildning
inom det omrade de har kunskap om. Utfallet av
kombiutbildningar dir man laser sfi i den miljo man
ska jobba i, visar tydligt att det funnits en 6verdriven
forestillning om att godkanda sprakkunskaper ir en
forutsittning for att klara sig och fa ett jobb. Det
finns personer som fatt jobb utan godkind sfi-niva.
Det finns ocksa exempel pa att svenskinlirningen
lossnat nér den har tillimpats i yrkesmiljoer dar
eleverna kdnner sig hemma. Att l4ra svenska har da
inte blivit en teoretisk aktivitet i skolbinken, utan
ndgot som #r direkt kopplat till mojligheterna att fa
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ett arbete. For en av de intervjuade innebar kombi-
nationen av sfi och méjligheten att visa sina yrkes-
kunskaper pa verkstadsgolvet att fyra ar av passivitet
brots. Dessutom blev han erbjuden ett fast jobb,
redan innan utbildningen var klar.

"Vi stiller inget krav pa spraket, det kommer under
resans gang, fér dem som gar yrkesutbildningar”, sa
en intervjuad i Malmaé.

Overhuvudtaget stir en mera praktiskt och arbets-
livsinriktad sfi hogt pa 6nskelistan hos integrations-
enheterna i kommunerna. Det finns exempel pa
elever som klarat sfi-undervisningen med godkéinda
betyg, men som inte kan prata om sidant de har jobbat
med, eftersom undervisningen inte varit kopplad till
arbetslivet.

Praktiskt inriktade kurser i Sundsvall och pé andra
hall, har 6ppnat d6rrarna till sysselsittning f6r personer
som under l&ng tid "konsumerat sfi-timmar”, dvs.
som fastnat i vad som ofta kallas for "sfi-fallan”.

”"Ska man ha ett skolperspektiv eller ett introduk-
tionsperspektiv”, frigade sig en intervjuad i Sundsvall.
[ Vixjo arbetar man med intressanta modeller:

Svenska i Praktiken och Svenska i Samhillet, for
elever som haft svart att tillgodogéra sig den tradi-
tionella sfi:n.

Det giller att harmonisera sfi med 6vriga aktiviteter
i introduktionen och komma bort frén en sfi som en
ren sprakutbildning.

Sa 6nskemaélen ir tydliga: 13t inte sfi vara en
sarverksamhet, utan integrera den med 6vrigt intro-
duktionsarbete. "Férst bojer man plat pa férmiddagen,
darefter kan man bdja verbet pé eftermiddagen”,
som en sfi-lirare i Géteborg sa.
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Att den konstruktion som fortlever i dag inte ar
sarskilt framgangsrik vittnar kalla siffror:

Nirmare en tredjedel av alla som avslutat sfi
under 2005 fortsatte att lasa svenska. Det handlar om
minniskor som fastnat i "sprakfillan” och har svart
att komma ut ur den.

Skolverket har visat i en utvirdering att bara en
tredjedel av de 12 500 sfi-elever som bérjade ar 2003
hade ndtt D-nivén 200s. Det visade sig ocksd att av de
1 800 elever med svag studiebakgrund som bérjade péd
A-kursen ar 2004, hade bara atta procent D-kurs-
betyget tre ar senare.

Sammanfattningsvis framgar ur intervjuerna ett
tydligt behov av en integrerad sfi-utbildning med
siktet instillt pd praktisk svenska, kopplad till yrke
eller bransch.

Arbetsformedlingen: Fran "fardiga”
sokande till coachning fran borjan

Redan véren 2001 presenterades en nationell éverens-
kommelse mellan Kommunférbundet, AMS, Migra-
tionsverket, Skolverket och Integrationsverket, med
sikte instillt pa ett okat samarbete f6r att flyktingars
och andra invandrares resurser ska kunna tas tillvara
iarbetslivet. Den hir rapporten har visat att kommu-
nernas introduktionsverksamheter och arbetsformed-
lingarna har gjort nirmanden och tydliga férsék att
latta pa de strukturer som de nyanlidnda ofta kldms i.
Problemen ir dock uppenbara. Olika kulturer, olika
uppdrag, och olika synsitt sitter kippar i hjulet fér
det gemensamma malet: 3 folk i arbete.
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Enligt en undersékning som Sveriges Kommuner
och Landsting genomfért, far bara 30 procent av nyan-
linda invandrare service fran arbetsférmedlingarna.

AMS har som maél att minst 70 procent av del-
tagare i utbildning ska ha ett arbete, nittio dagar
efter utbildningen. Detta begrinsar tillgdngen till
de jobb som har en tydlig efterfragan. Malet &r inte
tillnarmelsevis uppfyllt.

Foér utredaren Ronny Nilsson, framstér bristen pé
arbetsmarknadspolitiska atgéirder for nyanldnda som
det absolut stdrsta hindret i stravan efter acceptabla
introduktionsresultat och fér att bryta utanférskapet.

Det ir ingen nyhet att ryckigheten i arbetsfor-
medlingarnas verksamhet pa grund av stindigt &ndrade
direktiv forsvarar det integrativa arbetet. Arbets-
férmedlingarna stéller upp med insatser fér ungefar
en tredjedel av de nyanlinda som kommunerna
introducerar. P4 sina hall, bland annat i Sundsvall,
forsoker arbetsformedling och kommun att fa éver-
blick dver de resurser som finns for att introduktionen
ska landa i ett arbete eller studier, men det sker inte
pa sd ménga stillen. Ofta har kommun och arbets-
férmedling olika glaségon, olika agendor och olika
syn pa den som deltar i introduktionen. Inte heller
sfi-anordnaren har en gemensam plan med arbets-
féormedlingen. Ambitiosa grasrotter "férsoker” — s
lyder det vanligaste ordet — att ssmmanlinka sina
planer for de nyanlinda.

Missar man malgruppen? En enkitundersckning
som Integrationsverket gjort (2005:01) visar att enbart
2 procent av de flyktingar som avslutat sin introduktion
deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program.
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Overenskommelser mellan arbetsférmedlingar och
kommuner férekommer dir man tagit sig an intro-
duktionsarbetet pa regional niva. I Huddinge finns
en 6verenskommelse, men som inte skrivits under
pga. stindigt nya direktiv och inriktningar fran
arbetsférmedlingens sida.

Kontakter har dock etablerats och dérrar 6ppnats.
Genomgéng av gemensamma deltagare sker ibland
redan fran start och ibland nir deltagaren borjar ha
nirmat sig D-niva i sfi. P4 flera hall accepterar férmed-
lingarna sékande redan innan de godkénts i sfi.

Det férekommer ocksa kritik éver att arbetsfor-
medlingen inte 4r med i processen, utan tar dver vid
ett visst lage i deltagarens utveckling.

Det ir ofta kommunernas integrationsverksam-
heter som ordnar praktikplatser. Inte sillan leder de
vidare till jobb. "Det har inte arbetsférmedlingen
klarat”, sa en intervjuad i Malmé. Samma giller
deltagare som intervjuats. Via arbetsférmedlingen har
man inte fitt ndgon praktikplats, utan genom att
sjalv g runt och knacka dorr. F6r ménga handlaggare
ar det svart att hinga med i arbetsformedlingarnas
insatser och hur deras resurser ser ut fér tillfallet.

Stelbenta grianser mellan kommun och arbets-
formedling och parallella insatser utan inbérdes
samordning, dr ocksd ndgot som intervjuade klagar
6ver, bland annat i Sundsvall, dir man nu ir pa vig
att luckra upp vidggarna mellan de bida parterna.
"Det dr en bra bérjan, men det ir inte detsamma
som att kunna géra ndgonting”, sa en handliggare
i Sundsvall.
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Kommunens och arbetsférmedlingens ansvar dr en
evig frdga”, som en intervjuad uttryckte saken.

P4 sina hall drommer man om att 4 tillgang till
férmedlingarnas resurser for nyanlinda fér att
undkomma allt krangel mellan de bdda huvudminnen
kommunen - arbetsférmedlingen. Finansiell samord-
ning mellan de inbegripna parterna i introduktions-
arbetet dr dock inte méijlig i dag.

Att arbetsférmedlingen behandlar de sékande
som "invandrare” i stillet som vilken annan s6kande
som helst, dr en annan kritisk formulering som hérts
bland de intervjuade. Samma kritik har riktats mot
socialtjanstens enheter for férsérjningsstod.

S4 bilden ir brokig, vilket inte 4r ovanligt nir
forandringsprocesser pagar.

Vet vi vad vi gor?

Malen fér introduktionsverksamheten ér otydliga. Inte
minst framgar det ur intervjuerna med deltagare att
man tilldelas olika mal av olika parter, inbegripna i
introduktionsarbetet. Ofta vet deltagaren inte fran
vilken instans han eller hon far ekonomiskt stéd eller
i vilken organisation man for tillfallet inordnas. Det
giller att férhalla sig pa ett satt pa arbetsférmedlingen,
pa ett annat sitt infor introduktionssekreterare och
pa ett tredje sitt i sfi-utbildningen.

Med otydliga mal féljer ocksa svarigheter att f6lja
upp och utvirdera verksamheten. For flera intervjuade
ar bristen pa relevanta siffror och indikationer pa vad
som hinder med minniskor efter introduktionen
besvirande. Olika enheter miter olika saker, social-
tjdnsten redovisar hushall, arbetsférmedlingen
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individer etc. Bristen pd gemensamma sitt att mita
resultat av introduktionen, betyder att man inte kan
avlidsa vad arbetet leder till.

Dessutom férekommer mellanformer. Det finns
hushall som till viss del dr beroende av férsérjnings-
stod under vissa perioder, men dir énda individerna
har arbete i en eller annan form. Ménga &r ute ur
registret som deltagare, klient, sdkande, elev, utan
att man f6r den skull kinner till i vilken utstrackning
individen har etablerat sig i landet. Vad menas med
"egenforsorjning”? Det dr ett ord med ménga nyanser
och flytande grinser.

Det ar inte latt att hitta undersékningar som
redovisar samlade resultat av introduktionsverksamhet.

Begreppet "introduktion av nyanlidnda” 4r allt annat
an precist. I sjdlva verket pagar pd manga hall en ater-
introduktion av personer som fastnat i systemen, som
stdr och stampar pa samma plats under méanga ar.
Alldeles uppenbart ir att det ambitiésa och manga
ganger engagerade arbetet for att leda in invandrare
i det svenska samhillslivet inte ger de resultat som
forvintas: egen forsdrjning.

Att introduktionen ska vara klar efter tva &r anser
manga vara ett meningslost mél. Argumentet ar att
introduktion och en etablering i det svenska samhallet
ir en process och processer later sig inte inrutas inom
tidsramar. Madnga kommer in i arbetslivet 1dangt innan
tva ar, andra glider sakta in i samhillet pd en miangd
olika vigar. Det &r svart att férutsitta en bestdmd
tidsperiod for introduktion. Om det ska finnas en
tidsbegransning ir tre ar ett rimligare mal, enligt
ndgra intervjuade.
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Oavsett tiden méste de som arbetar i introduktionens
olika verksamheter och organisationer ha tydliga mal
och mojligheter till uppféljning av resultat. Annars
sker arbetet mot utanférskapet, framstéllt som ett
stort samhillsproblem, i blindo.

Det till synes enkla: att gora det man kan, med det
man har, dir man #r, 4r med andra ord ndgot som borde
vara en sjilvklarhet, men som &nnu inte &r det.
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