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1 INLEDNING

Plattform Flen ir ett projekt som genomférdes med stéd frain den Europeiska Flyktingfonden.
Projektet hade som dgare ett privatféretag, Management Mind UK Ltd (Sweden filial), en filial till
ett brittisk konsult- och utbildningsforetag. Projektet byggde pa ett partnerskap mellan féretaget,
Migrationsverket, AMS och Flyktingfonden.

Projektet hor till de stérsta som Flyktingtonden har genomfort 1 Sverige, omsittningen lag pa 13
MSEK och direkta bidrag fran Flyktingfonden pa 5.6 MSEK.

Det har vickt en del fragor om limpligheten av att 6verlimna ett projekt till ett privat féretag. En
del har undrat hur det kommer sig att ett foretag som ska vara vinstdrivande kan dga ett projekt
som ska vara till allméinnytta och som inte far ga med vinst. Andra har undrat 6ver frigor som
insyn och kontroll av hur medlet anvinds. Fragorna dr berittigade och vi hoppas att alla saidana
fragor far sina svar i denna slutrapport. For foretagets del ligger vinsten frimst i den unika
kunskapen som foljer av att dga och driva ett projekt av detta slag. Ingen annan har gjort det och
detta innebar ett forsprang for foretaget pa marknaden for dessa tjanster. Den ekonomiska
vinsten kommer av att silja tjanster pa andra marknader, inte minst utbildning i1 projektledning
som dr en av foretagets viktigaste produkter.

Det ar viktigt att papeka att partnerskap mellan féretag och myndigheter ér vanligare 4n manga
tror och att foretag som SCA, VOLVO och andra bedriver allmannyttiga projekt finansierade av
organ som SIDA, NUTEK och andra. Men det dr ocksa vanligare att sidant partnerskap
torekommer i andra Europeiska linder som Tyskland och Storbritannien. I Sverige 4r vi vana vid
att myndigheter dger och driver projekt med allmidnna medel, men Sverige tillh6r ett Europa som
har mycket att ldra oss om alternativa satt att arbeta med andra former f6r samarbete.

Ett viktigt begrepp 1 Europa dr den sociala marknaden, ett begrepp som betonar marknadens
sociala dimension. Detta projekt, dess sammansittning av olika myndigheter och ett foretag ar ett
praktiskt exempel pa hur nya aktorer i nya samarbetsformer kan utveckla marknadens sociala
ansvar i arbetet med en grupp minniskor som 4r mycket utsatta i Europa idag.

Projektet fokuserade helt pa de asylsokande som grupp och strivade efter att skapa
forutsittningar for dessa manniskor att paverka utbudet av tjanster riktade till dem under tiden de
vistas 1 Sverige.

Denna slutrapport foljer i stort mallen f6r redovisningen av ett Flyktingprojekt. Ambitionen ar att
formedla kunskap, vicka fragor och stodja dem som vill genomféra en férandring som ér till
gagn for asylsbkande, samhillet och inte minst Migrationsverket.

Projektet byggde pa en férstudie som gjordes under hosten 2002 som mynnade ut i en
projektbeskrivning som finns tillgénglig pa projektets hemsida. Projektplaneringen byggde pa
samtal med Migrationsverket i Flen, Flyktingfonden och personal ansvariga f6r den organiserade
verksamheten. En projektplan dr pa manga sitt en idealbild av hur en mangd aktiviteter kan
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ordnas i tid, efter klara kostnadsberikningar och i en bestimd omfattning. Med dessa ramar vill
man férdela resurser och uppna en viss kvalitet 1 verksamheten. Men projekt dr férst och framst
minniskor, projektledare, deltagare, projektigare, finansiirer och parter. Detta gor projekt av
detta slag bade utmanande och till viss del oférutsigbara. Det giller att viga in risker, ha en
beredskap pa forindringar och planera for avvecklingen och 6verlimnandet. Denna slutrapport
utgor den viktigaste delen 1 6verlimnandet: till Flyktingfonden, Migrationsverket,
samarbetspartner och inte minst de asyls6kande runt om i Sverige.

2 MALUPPFOLJNING: PROJEKTLEDNINGENS SYN

Detta avsnitt syftar till att ge en kortfattad bild av projektledningens syn pa hur vi uppnatt de mal
som sattes upp 1 projektansokan. Malen som de definierades i ansokan ar kursiverade och f6ljs av
ledningens kommentarer. Detta avsnitt f6ljs av en genomgang av projektets organisation och
verksamhet som i viss man bekriftar eller utvecklar projektledningens bild.

Ett overgripande mal for projektet dr att genomfira meningsfulla aktiviteter for de asylsokande som dr
inskrivna vid Migrationsverkets mottagningsenhet i Flen.

— Att projektet har uppnatt detta mal anser vi visas av det stora deltagandet i1 de aktiviteter som
erbjudits de asylsokande. Vi har genomfért aktiviteter pa de orter dar de stOrsta grupperna av
asyls6kande finns. I Flen, Vingaker och Nykoping har detta mal uppfyllts 1 och med att vi har
uppratthallit ett stort antal deltagare, efter en lang startbana. I Eskilstuna, dir det finns ca 150
vuxna asylsbkande har deltagarantalet aldrig natt sa hogt som vi 6nskat. Var analys dr att det till
storsta delen berodde pa svarigheten att fa kontakt med individerna pa plats, nagot som vi delvis
ser som ett resultat av den kontaktloshet som rader mellan Migrationsverket och de asylsékande
samt det faktum att samtliga asyls6kande bor i eget boende, vilket innebir att de redan har ett vil
uppbyggt nitverk bland landsmin. Klart dr dock att vi kunnat erbjuda meningsfulla aktiviteter
aven i Eskilstuna, men att vi misslyckats med att realisera dessa planer.

Som namndes ovan ar malsdttningen att genomfora ett antal aktiviteter som pa ett eller annat sdtt forbdttrar de
asylsokandes ekonomiska forntsittningar. Den malsdttningen skulle kunna fungera som ett bra incitament till
deltagande samtidigt som det ger effekter pa den fysiska savél som psykiska hilsan.

— Vad vi tinkte pa nir vi satte upp denna malsittning var att dels bidra till att informera om
mojligheterna f6r asylskande att arbeta och vigar for att nd ett arbete, men dven genomfora
aktiviteter dir de asylsokande lir sig hitta billigare produkter samt férebygga att “onddiga”
kostnader uppstir. Nir det giller den forsta delen av detta sa har vi forsokt genomfora
studiebesok, framfor allt pa industriféretag, sa att asylsékande far en bild av hur olika arbeten 1
Sverige genomfors. Studiebesoken har dock havererat pa grund av svarigheter att fa de
asylsokande att dyka upp vid den tidpunkt som bokats in. I 6vrigt har insatser genomférts pa
individniva for att hjalpa asylsokande som har nagon typ av specialinriktning dér vi har sett att det
finns ett stort behov av arbetskraft i Sverige.
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Nir det galler den andra delen av malsittningen har manga av vara aktiviteter, framfor allt inom
Friskvard och Kultur & Sambhille, bidragit till en stérre forstaelse for hur man kan minska sina
kostnader f6r mat, sjukvard, klider m.m.

Den langsiktiga malséttningen dr att utveckla en modell for aktivering av asylsikande dir vi;

®  siktar pa hallbara losningar (3 — 5 ars sikt),
®  identifierar kompetensbehov hos projektledning i arbete med aktiviteter for asylsokande,
®  integrerar arbetet i program for personal inom Migrationsverket

o Jdgger fram projekt for 2004 — 2005 som bygger pa samverkan med tva andra linder, Danmark (eller
Nederlanderna) och England.

— Nir det giller skapandet av en modell f6r organiserad verksamhet sd anser vi att vi har en bra
grund fér en modell som skulle kunna anvindas 6ver hela landet. Dock iste modellen anpassas
tor de lokala forutsittningar som rader vid respektive enhet.

Den forsta punkten siger att modellen ska innehalla héllbara 16sningar pa 3 — 5 drs sikt. I nuldget
ser vi tydligt att mottagningssystemet i Sverige dr vildigt instabilt, savil politiskt som
organisatoriskt. Detta ir givetvis ndgot man maste ha i atanke f6r modellen. Vi anser dock att den
modell vi har arbetat fram har mycket goda forutsittningar att vara hallbar pa en lingre sikt.
Modellen innebir en stindig anpassning till saval underlaget i form av antalet asylsdkande som till
tillgédngliga medel for organiserad verksamhet. Ett exempel pa en férindring som skulle kunna
forstora modellen dr ett politiskt beslut om att ingen organiserad verksamhet ska erbjudas. I
Ovrigt kan modellen litt anpassas efter antalet asylsbkande, tillginglica medel, konkurrens frin
SFI m.m.

Nir det giller den andra punkten, kompetensbehov hos projektledningen, har vi skaffat oss en
bra bild av vad som krivs for att bedriva verksamheter i enlighet med modellen. Vi kan till
exempel konstatera att vart ursprungliga upplidgg i projektet inte ar ritt sitt att arbeta med
modellen. Med det menar vi att Migrationsverket, eller annan aktor ansvarig for den organiserade
verksamheten, inte behéver egna projektledare 1 den utstrickning som vi anlitat. Vi menar istéllet
att de resurserna bor finnas hos aktivitetsanordnarna. Det som kridvs av organisationen som ar
huvudansvarig for den organiserade verksamheten édr en samordningsansvarig som for
diskussioner med anordnare; sprider information om verksamheten till anordnare, kollegor och
chefer; skoter den ekonomiska uppfoljningen; foérhandlar och upprittar avtal med anordnare
m.m. For att klara av det krivs att personen som innehar funktionen har erfarenhet av
projektledning och utbildning i projektarbete/-ledning for att kunna planera och folja upp
verksamheten. Att leda verksamheten som ett projekt ser vi som nodvindigt eftersom det ar en
mycket forinderlig omvirld som verksamheten ror sig i. Vi har sett att det finns bra
forutsittningar for att ett sadant uppligg. Dock stiller modellen krav pa anordnarna som vi har
sett att de inte alltid har forutsittningar att klara utan externt stod. Modellen innebir ett delvis
nytt sitt att arbeta och exempelvis studieférbund har tappat mycket kompetens de senaste aren.
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Dirfér maste ansvarig person pa Migrationsverket vara beredd pa att stotta anordnarna sjilva
alternativt kopa in kompetens som kan utveckla partners kompetens.

Den tredje punkten stiller krav pa oss i projektledningen savil som pa Migrationsverkets ledning
lokalt och regionalt. Inledningsvis inledde projektledningen en diskussion med ledningen lokalt i
Flen om ett kompetensutvecklingsprojekt for enhetens personal. Tanken var att Plattform Flen
skulle anvindas som ett exempel som deltagarna 16pande skulle kunna f6lja f6r att utveckla sin
projektkompetens. Uppliagget innebar att personalen pa aterkommande triffar skulle diskutera
projektuppligg och genomfoérande parallellt med det stora projektet och dirigenom fa konkret
erfarenhet och aterkoppling. Enhetschefen tog diskussionen vidare till regionchefen dir allt
stannade upp. Vi1 projektledningen lyckades inte fa till stind en triff med regionchefen under en
mycket lang tid och nir vi vil fick till stind ett mote var chefen pa vig in i en tjanstledighet, sa
projektets utveckling stannade av ytterligare. Den tillférordnade regionchefen hade inte mandat
att fatta beslut 1 frigan och dirfor blev projektet inte av. Vi vet dock att det finns ett stort intresse
for ett personalutvecklingsprojekt och kommer att f6ra diskussionen vidare med enhetschefen 1
Flen. Trots detta har vi genomfért seminarier och konferenser med Ovrig personal pa
Migrationsverkets enhet i Flen dér vi gatt igenom projektets forutsittningar och genomférande
och lyckats fa en bred forstdelse for projektet och dess syfte. Vi har dven haft personal fran
Migrationsverket med pa vara veckométen fOr att 6ka forstaelsen f6r projektet hos individer som
inte direkt arbetar med organiserad verksamhet.

Under sommaren 2004 gick Management Mind, Migrationsverket och projektets partners in med
en ansdkan om ett Equal-projekt som var en utveckling av projektet Plattform Flen. Projektet
skulle involvera samtliga partners som hade engagerat sig i Plattform Flen samt nya intressenter
sasom IOGT-NTO. Projektet skulle dven innebira samarbete med organisationer i Skottland och
Italien. Dock ansags inte projektet vara tillrickligt nydanade, si ans6kan avslogs. Vi nadde inte
malet, men vi anser fortfarande att férslaget till projekt har baring och skulle kunna utveckla hela
systemet fOr organiserad verksamhet i Sverige.

Det dr viktigt att lisningarna inte ar av ad hoc karaktir, utan kan utvdrderas och untvecklas pa ett sdtt som
engagerar asylsokande. Migrationsverket, AF, Integrationsverket, Skolverket och kommunen dr alla intresserade
av att utveckla sin kompetens i arbetet med meningstulla aktiviteter for asylsokande. Detta géller egna
aktiviteter och utbudet av tidnster som verken kan efterfraga pa den dppna marknaden. Allt arbete med
asylsokande beror anstillda pa Migrationsverket vars personal har ansvaret for denna grupp. Ett projet ger
darfor anstillda  mijlighet att reflektera over hur arbetet med asylsikande fan organiseras, hur nya
samarbetsformer med andra aktirer kan utvecklas och hur den egna produktiviteten och effektiviteten kan
utvecklas. EU gar mot en samordnad asylpolitik som skall tillampas fran 2004. Det ligger i de anstilldas
intresse att kunna ta del av detta arbete i ett par andra EU-linder om de i framtiden skall administrera ett
enhetligt system.

— I arbetet med ett projekt av Plattform Flens typ genomférs en mingd aktiviteter som efter en
utvirdering inte anses halla mattet. Vi har lagt ner mycket arbete i projektets slutfas pa att rensa
bland aktiviteter som vi inte ser hallbara pa sikt och pa att vidareutveckla 16sningar som ter sig
hallbara pa sikt. Modellen bygger dock pa lokal anpassning sa det ér inte aktiviteterna i sig som
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miste vara hallbara 6ver landet, utan det ar arbetssittet och strukturen som ska halla for
enheterna i landet. Vi anser att var modell uppfyller kraven pa hallbarhet och maoijlighet till lokal
anpassning under forutsittning att de ansvariga for verksamheten uppfyller kompetenskraven.

Nir det giller de olika intressenternas initiativ for att oka sin kompetens 1 arbetet med
meningsfulla aktiviteter sa har de nistan helt lyst med sin franvaro. Det dr enbart
Migrationsverkets personal som har visat nigot som helst intresse. Migrationsverkets personal
har pa grund av att det aldrig kom till stind ett personalprojekt inte getts den mojlighet till
reflektion kring projektet som det var tinkt fran borjan. Darmed har méjligheterna till utveckling
som niamns i malsittningen minimerats.

Dessutom gjorde avslaget pa var Equal-ansokan att de anstillda missade en mycket bra chans att
forbereda sig infor ett enhetligt system inom EU.

Uppfolining och eventuell revidering av mal ska ske kontinuerligt. For detta ansvarar projeftledningen och det ska
ske i samrad med de inblandade intressenterna. Det innebdr att dokumentation och uppfolining dar av yttersta vikt
for att kunna utvdrdera hur den pdgdende verksambeten motsvarar mdlen och vilka eventuella forandringar som
ar nodvéindiga.

Nir det giller uppfoljning och revidering av malen har samtliga intressenter getts stora
mojligheter att vara med och paverka projektets utveckling da de haft tillgang till veckométen 50
av projektets 52 férsta veckor. Varje veckométe har dessutom dokumenterats och
dokumentationen gjorts tillgiangligt senast fem dagar efter métet. Den 6vergripande
dokumentationen har dirmed varit utforlig, dock har dokumentationen av delprojektens olika
aktiviteter inte varit fullt lika utforlig. Det har, enligt var analys, lett till att intressenter och andra
utomstdende inte har haft en tillfredsstillande bild av detaljerna kring aktiviteterna. Det behover
inte ha betytt mycket f6r projektets utveckling och resultat, men kan ha bidragit till att vi missat
intressanta synpunkter och forslag pa verksamheter.

Utdgver det dvergripande malet att skapa en modell for meningsfulla aktiviteter for asylsikande sa innebdaller

projektet dven ett antal delmal. Som diskuteras nedan delas projektet upp i fyra delprojekt. 1 de olika delprojekten
varierar aktiviteterna, omfattningen av verksambeten och malsattningarna. Den dvergripande madlsattningen dr
dock hela tiden att erbjuda meningsfulla aktiviteter som antingen bidrar till att forbattra de ekonomiska
forutsatmingarna eller framyjar den fysiska och psykiska halsan. Aktiviteterna skall formas efter de asylsokandes
behow, kompetens och intressen. Genom att de asylsokande deltar i aktiviteter som utvecklar dem savil personligt
som yrkesmdssigt sa bereds vdgen for ett lyckat dtervindande alternativt en lyckad integration i det svenska
sanmthillet.

— Malet att aktiviteterna skall formas efter de asylsdkandes behov, kompetens och intressen har vi
1 stort sett uppnitt, 1 framfor allt Kultur & Samhalle och Data & Foretagande. Datautbildning var
en riktig satsning fran borjan och intresset for att delta har hela tiden varit mycket stort, vilket
dven tyder pa ett stort behov fran de asylsbkandes sida. Aktiviteterna i Kultur & Sambhille har
nistan uteslutande planerats utifran de asylsbkandes egna intressen och forslag.
Friskvardsprojektet hittade, efter en ganska lang startbana, en ingang till aktiviteter som
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intresserade manga asyls6kande da Tjejforum startades och da verksamheten i Pingstkyrkan f6r
kvinnor med barn tog fart ordentligt. Teknikprojektet visade sig dock till stérsta delen vara en
felsatsning och det tog projektet lang tid att férsoka ritta till de inledande misstagen. Satsningen
pa byggteknik och trahantverk intresserade inte tillndrmelsevis sa manga som vi hade trott. Nar
verksamheten istéllet inriktades pa el- och trafiksikerhet 6kade dock intresset att delta avsevirt.

Nir det giller aspekten integration kontra dtervindande anser vi att vi har lyckats bra dd vi har
kunnat erbjuda aktiviteter som varit till nytta for alla asylsbkande som har deltagit.

3 PROJEKTLEDNINGEN: OVERGRIPANDE MAL

Projektledningen hade som mil att skapa meningsfulla aktiviteter f6r asylsbkande. Begreppet
meningsfull definierades som aktiviteter som upplevdes som virdefulla oavsett om man stannade
1 Sverige eller akte tillbaka till hemlandet eller ett tredje land.

VERKSAMHETENS INRIKTNING

STANNA ATERVANDA
O
—
—
= 3 4
>
[a
>
E 1 2

Malen kan analyseras med hjilp av den enkla spelteoretiska modellen ovan. En 4:a ger det hogsta
virdet och en 1:a det lagsta.

Modellen visar Migrationsverkets valmdjligheter nir det giller verksamhetens utformning och de
asyls6kandes valméjligheter nir det giller utbudet av verksamheter. Migrationsverket kan
arrangera verksamheter som ar inriktade pé atervindande eller pa férberedelser for att stanna i
Sverige. De asylsokande 4 sin sida kan vilja att delta frivilligt eller tvingas delta. For nirvarande
erbjuder Migrationsverket 1 stort satt en méjlighet och det dr en verksamhet som ar nyttig om
man stannar i Sverige, nimligen SFI. Dessutom ir asylsékande tvingade att delta i denna
verksamhet trots att de flesta fir anslag pa sina ansokningar.

For bada parter ar ett frivilligt val av verksamhet oavsett om det giller inriktningen pa att
atervinda eller stanna att féredra. Migrationsverket slipper kostnaden for att tillimpa sanktioner,
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administrationen av ett system och upphandling av en verksamhet som inte efterfrigas av
asyls6kande. Alternativet dr att de asylsokandes egna preferenser styr och Migrationsverket far
mojlighet att standardisera verksamheten utifran en efterfrigan som de asylsdkande star f6r
sjalva. Detta resonemang utvecklas under avsnittet som ger en ekonomisk analys av den
organiserade verksamhetens struktur och verkan.

For projektledningen var inriktningen pa en kombination av verksamheter inriktad pa
atervindande och mojligheter att stanna i Sverige att foredra framfoér endast
atervindandeverksambheter eller verksamheter som var inriktade pa forberedelser for att stanna 1
Sverige.

Detta resonemang fran projektledningens sida kom i konflikt med det faktiskt radande systemet
och detta avhandlas i avsnitten om delprojekten och om den organiserade verksamhetens
ekonomiska struktur.

For 6vrigt stimmer projektledningens val av inriktning 6verens med en bedémning av vad som
ar mest vardefullt ur bade Migrationsverkets och de asylsokandes perspektiv. Strategin som
fokuserade pa en vinnande kombination var riktigt tinkt och visade sig genomférbart. Grunden
till strategin har inte dndrats under resans gang utan snarare forstirkts och dven bekriftats av
Migrationsverkets egen personal och chefer.

Projektledningen for ett projekt av denna storlek spelar en viktig roll. Projektledningen f6r
Plattform Flen var medvetet begrinsad i omfattning eftersom resurserna koncentrerades till
verksamhetsledet i organisationen. Men denna nedbantade ledning forutsatte att verksamheten
skulle komma igang snabbare, uppna den uppsatta omfattningen och hélla kostnadsramen.
Problemen visade sig bero mycket pa troghet i att skapa kontakten mellan samarbetsparterna och
asyls6kande, brist pa kontakt med ledningen pa Migrationsverket och utrymme for att
kompensera for detta genom kontakt med andra tinkbara intressenter. Ledningen lyckades
vildigt bra med att informera om projektet men med storre resurser i borjan av projektet hade
ledningen kunnat marknadsféra modellen betydligt effektivare. Detta syns frimst 1 att ledningen
holl sig ndstan uteslutande till projektets spelplan och gjorde t.ex. fa resor till andra projekt runt
om i Sverige. Framtida projekt av detta slag bor tinka pa detta och anvinda sig mer av ledare i
samarbetande organisationer och dirmed limna stérre budgetutrymme f6r en mera omfattande
kontakt med andra projekt.

4 ANDRINGAR I PROJEKTPLANEN

Den framsta orsaken till indringarna i projektplanen var férdréjningen i projektets initialfas.
Svarigheterna med att fa ut information till asylsékande underskattades av bade Migrationsverket
och projektledningen. Detta komplicerades av en dndring i inriktningen péd verksamheten i Flen
och en forskjutning av insatserna mot en 6kad transitverksamhet. Den ursprungliga beridkningen
pa 400 personer i Flen fick géras om och malet dndrades till att omfatta asylsokande i hela
upptagningsomradet for enheten i Flen. Detta innebar en utvidgning geografiskt till att omfatta
dven Vingaker, Nykoping, Eskilstuna och Katrineholm.
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Ytterligare ett problem var kontakten med tinkbara samarbetsparter. Fa NGOs hade kunskap
om de asyls6kandes situation och villkor och mycket mer tid 4n beriknad gick at till att skapa
kontakter, informera och bygga upp ett intresse for engagemang i ett projekt.

Organisationer som studieférbund arbetar idag med starkt nedbantade resurser och dr beroende
av frivilliga insatser for att klara sin verksamhet. Utéver detta fanns det hinder i form av
kunskapsbrister om Migrationsverket som allmént uppfattas i termer av ett Invandrarverk.
Begreppsforvirringen var ett problem i borjan av samtalen med samarbetsparterna som ingick 1
projektet.

Ett annat problem var motet med ett foretag som dgare till projektet. Manga svenska NGOs har
svart att acceptera att ett privat foretag kan verka pa den sociala marknaden och en del av tiden
gick at till att forklara foretagets roll och syftet med projektet.

Det kanske allvarligaste problemet var att projektet saknade kontakt med regionledningen. Trots
forsoken att fa till stand ett mote fOr att diskutera ett parallellt projekt for anstillda och att
forankra verksamheten hos regionledningen, lyckades inte projektledningen med detta férrin
efter 9 manader. Ett sirskilt projekt med de anstillda blev aldrig av trots att detta var ett viktigt
mail for projektledningen. Syftet med personalprojektet var att utbilda och utveckla de anstilldas
kompetens parallellt med utvecklingen i projektet for asylsokande. Detta skulle ha gjort det lattare
att 6verlimna projektet till Migrationsverket i regionen. Grundproblemet var att
Migrationsverkets organisation saknade en processinriktning och dirmed en forstaelse for virdet
av ett projekt av denna typ.

Projektet kr6p fram under de forsta tre manader fOr att sedan explodera i aktiviteter under
perioden april — november 2004. Denna “’ketchupeffekt” ledde till en f6rlingning av projektet
med 4 manader for att ge tid f6r en utveckling och avveckling inom budgetramen.

Beskrivningen av férdndringarna finns i avsnitten om delprojekten nedan. Dessa avsnitt ger ocksa
en bra bild av aktiviteterna som genomfordes, aktiviteter som avvecklades och foérklaringar till
dessa dndringar.

5 ORGANISATION OCH ANSTALLDA

5.1 Anstillning och arbetsuppgifter — en 6verblick

Plattform Flen organiserades som en projektportfélj med 4 delprojekt. Inriktningen pa
delprojekten bygede pa forstudien och pa samtal med anstillda som dr ansvariga f6r den
organiserade verksamheten i Flen och Vingaker. Delprojekten var:

e Triskvard med en heltidsanstilld projektledare.
o [Kultur & Samhille med en heltidsanstalld
e Teknik med tva halvtidsanstallda
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e Data & Foretagande med tva halvtidsanstallda.

Projektet hade utéver dessa anstillda en projektchef pa heltid, en administrativ samordnare pa
heltid, en controller pa 1/3-deltjanst och en I'T-ansvarig pa halvtid. De anstillda omfattades av ett
hingavtal med Ledarna.

IT-funktionen skapades for att underlitta rapporteringen fran ledningsmétena, skapa kontakt
med andra projektigare som fick bidrag fran Flyktingfonden och for att ge ledningen pa
Flyktingfonden och andra intressenter mojlighet att folja projektet och kommunicera med
Plattform Flen. Malet var att skapa en transparens i projektet som skulle bidra till att stimulera ett
fléde av idéer och dven utbyte av kompetens.

I anslutning till projektet anlitades en konsult till en kostnad pa 250 000 SEK. Konsulten hade till
uppgift att bista projektledarna med st6d i1 utvecklingen av verksamheter och 1 kontakt med
samarbetspartner.

Organisationen hade sin tyngdpunkt i verksamhetsledet. Projektledarna i delprojekten fick egna
budgetramar och ansvaret for att utveckla verksamheten, stimulera fram en meningsfull
efterfragan fran de asylsékande, skapa lokala nitverk av partnerorganisationer och lokala NGOs
samt ansvara for utvecklingen av lokala avtal, rekrytera och leda aktivitetsledare och redovisa
resursforbrukningen. Det administrativa ledet var helt anpassat till verksamheten och medvetet
begrinsat ur resurssynpunkt.

Under resans ging visade det sig att den 6vergripande projektledningen var underdimensionerad 1
torhallande till ledningen f6r delprojekten. Projektchefen hade behov av storre resurser till
controllerfunktionen, konsultstéd samt I'T-funktionen. Projektet f6rlingdes med 4 manader utan
andring 1 budgetramen. De frimsta skilen till férlingningen var att inledningsfasen blev mycket
lingre dn beridknat och ledningsfunktionen hade behov av att avsluta projektet pa ett
tillfredsstillande sitt efter den explosionsartade utvecklingen av verksamheten under varen och
sommaren 2004.

Den nya organisationen som kom pa plats 1 slutet av augusti bestod av ett samlat projekt med en
sammanhallen ledningsfunktion. Tjinsterna som upprittades i samband med omliggningen
bestod av en projektchef, en ekonomichef, en administrativ samordnare, en anstilld konsult och
en IT-tjanst. Arbetsuppgifterna dndrades till att avveckla projektet, f6rbereda en storre ESF-
finansierad uppfoljning 1 samverkan med lokala organisationer och diskutera en fortsittning.
Detta arbete visade sig vara betydligt mer tidskrivande och svarare dn beriknat. Det storsta
problemet ldg i att fa till stind ett samarbete mellan svenska NGOs. Men detta dr ett vilkint drag
hos svenska myndigheter och frivilliga organisationer och ir kanske ett av de mest utmirkande
kulturdragen 1 det svenska samhillet jaimfort med linder som Tyskland och Storbritannien dar
NGOs har en inbyggd lutning mot samarbete med andra frivilliga organisationer.
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6 DELPROJEKT

6.1 KULTUR & SAMHALLE

Delprojektet leddes av en heltidsanstilld projektledare med erfarenhet av féretagsledning och
socialt arbete. Malet var att erbjuda asyls6kande ett brett utbud av samhalls- och kulturaktiviteter
baserade pa deras egna preferenser. I uppdraget ingick att skapa samarbetsformer med
studieférbund, idrottsorganisationer och andra lokala NGOs.

Grundproblemet var att informera om projektet och etablera kontakter med de asylsékande. En
av de forsta mojligheterna som erbjods var att ta 6ver och driva ett café som fanns pa
forligeningen. Detta café drevs tidigare av en anstilld pa Migrationsverket med viss hjilp av
frivilliga pa férliggningsomradet. Caféet erbjod bade anstillda och asyls6kande kaffe, te och
smorgasar till sjalvkostnadspris. Projektledningen sag klara mojligheter 1 att ta 6ver verksamheten
och utveckla den i riktning mot en motes- och informationspunkt for de asylsdkande pa omradet.
Eftersom ett café skulle vara 6ppet hela dagen borjade projektledaren soka praktikanter eller
personer i aktivitetsgarantin for att ge dem mojlighet att, i samverkan med Af i Flen, arbeta pa
caféet. Utéver detta skulle caféet erbjuda maijlighet till Internetanvindning och utgdra ett nav i ett
system av Internetcaféer runt om i projektomradet.

Problemen som uppstod visar hur svart det ér att arbeta processinriktat tillsammans med
myndigheter som har en traditionell funktionsstruktur. Personalen knuten till projektet fick medla
1 fragan om vad caféet skulle erbjuda personal kontra vad caféet skulle erbjuda asylsokande.
Resultatet blev att personalens behov fick tillfredsstillas pa annat sitt i den egna
personalmatsalen. Nista problem gillde rekryteringen av limplig personal, via Af, som kunde
skota caféet enligt kraven fran projektledningen och Migrationsverket. Efter ett misslyckande fick
projektledaren en person som kunde arbeta deltid och ett visst flyt i verksamheten.

Dessa inledningsproblem pa ett begrinsat omrade visade sig utgdra grunden 1 ett monster nir det
gillde projektets utveckling. Ménstret hade vissa utmarkande drag:

e Migrationsverket har egna mal f6r den organiserade verksamheten som faller utanfér SFI.

e Dessa mal dr oklart formulerade frimst p.g.a. avsaknaden av resurser. Om det gar att
ordna verksamhet som dr kostnadsfri kommer det att géras men dess varaktighet kan inte
garanteras.

e Migrationsverkets anstillda i likhet med anstillda 1 alla organisationer kan suboptimera
sina insatser, i detta fall 1 form av ett café som ocksa gynnade asylsékande i en begrinsad
utstrackning. Det kan finnas ddrmed ”dolda” mal som kommer i konflikt med
verksamhetsmal.

e Malkonflikter mellan ett regelbaserat system och ett processinriktat projekt kriver ett
ledningsengagemang for att nd en 16sning.

e I system som domineras av regelstyrning (av mycket bra skil) kommer processinriktade
verksambheter att fa en lag prioritet oavsett vad individuella medarbetare vill.
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Processinriktade verksamheter kommer att ligga utanfor kirnverksamheten ur
ledningssynpunkt. Ledningsengagemanget blir av naturliga skil sporadiskt, tillfalligt och
inte vardeskapande.

Fortsittningen och utvecklingen av verksamhetsformer inom ramen for delprojektet skedde i
samverkan med en rad olika NGOs, frimst en invandrarorganisation i Flen, Mangkulturellt
Centrum. Denna organisation bildades och drevs av en mycket driftig och engagerad kvinna som
hade ansokt om och fatt medlemskap i ABF. Organisationen erbjod en rad olika verksamheter
som rapporterades som studiecirklar eller som kulturaktiviteter. Organisationen hade egna
lokaler, egen administration och ett brett kontaktnit med olika invandrargrupper i samhallet,
frimst Iranier och personer fran mellanéstern. Organisationen hade ocksa kontakter med
grupper av asylsékande som sékte stod och information fran fristiende organisationer. Plattform
Flen inledde ett samarbete om utvecklingen av ett utbud av aktiviteter som simkurser for
kvinnor, matlagningskurser, studiecirklar f6r barn som gick i den kommunala skolan, kurser for
kvinnor som ville lira sig cykla, handarbete, svenska och modersmal.

Ledningen inledde ocksa samtal med ABF om planeringen av verksamheten, kostnader f6r
verksamheten, rapporteringen av deltagarna, fakturering och betalningsrutiner.

Ett viktigt problem for verksamhet av denna typ ar likviditeten, behovet av kontanter for att
betala f6r 16pande utgifter. Den 16sning som valdes med en forskotterad handkassa visade sig
vara olaimplig som finansieringsform. Avstimning mot kvitton utan ordentligt upprittade
verifikationsunderlag innebar en omliggning av rutiner och inférandet av en finansieringsform
som gick direkt via ABF-avdelningen. Detta medférde vissa andringar i projektrutiner som
upplevdes som troghetsfaktorer av ledningen f6r Mangkulturellt Centrum. Erfarenheten frin
detta samarbete ledde till nya rutiner f6r avtal, 6verenskommelser, redovisning och fakturering
hos projektets partner och avsléjade vissa problem som finns hos tinkbara partner i ett projekt
av denna typ.

Manga svenska NGOs har gatt igenom en kraftig nedbantning 1 deras organisationer och inslag
av frivilliga dr mycket stor. De flesta av dessa personer ir verksamhetsledare med ett stort
engagemang, bra social kompetens, ett brett nitverk av kontakter och ett brinnande intresse for
deras specifika fragor eller imnen. Men organisationerna saknar personal och kompetens for att
ligga upp och félja upp projektaktiviteter. Resultatet blev att projektledningen f6ér Plattform Flen
fick trida in som st6d bade till ledarna for aktiviteterna och till ledningen i deras
huvudorganisationer. Men avsaknaden av en “management pa plats” innebir ocksa att dessa
organisationer har problem med att planera langsiktigt, tinka i termer av en process och
framférallt anvinda projektmedel som hivstang for att frigbra mera resurser till utvecklingen av
projekt.

I fallet med studieférbunden méter man en traditionell svensk NGO organisation som har
tillgdng till andra finansieringskallor for att kunna utveckla verksamheter riktade till asylsékande.
Det finns i Sverige en mangkulturell reserv av potentiella cirkelledare som kan utbildas for att
leda cirklar i allt frin engelska till datakorkortet. Det finns ocksa statliga bidrag till en verksamhet
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av denna typ. Studieférbund har ocksa mojlighet att soka bidrag fran olika instanser, inte minst
Europeiska Flyktingfonden, fér att kunna utveckla deras verksamhet. Men det finns problem
med detta. Det storsta dr instillningen till en verksamhet riktad till asylsékande. Har ar
studieférbunden delade i sin uppfattning. I stora drag finns ledare pé lins- och férbundsniva som
motsitter sig anvandningen av statliga medel till cirkelverksamhet for asylsokande. Pa lokal niva
ser man moijligheter att finga nya malgrupper, sirskilt pa orter dér det finns
torligeningsverksamhet for asylsékande. Det dr ocksa pa lokalnivin som man moter
verksamhetsansvariga som har invandrare som cirkelledare och som ser méjligheter att bygga upp
en bra kvalitetsverksamhet med dessa ledare.

Det avgorande fOr en bra och utvecklande verksamhet dr naturligtvis engagerade eldsjilar men
dessa behover ett bra stéd fran ledningen pa organisationen. Delprojektet utvecklade tva
aktiviteter som visar hur lyckat ett planerat och avtalsbaserat samarbete kan bli. I Vingaker och i
Flen inledde man ett samarbete med Vuxenskolan och NBV i syfte att erbjuda barnfamiljer en
meningsfull sommarverksamhet. Bakgrunden till detta var uppgifter om konflikter och problem
med asylbarnen och dven vuxna under sommaruppehallet frin skolan och SFI. Konflikterna 1
Vingaker hade lett till ett fientligt uttalande fran kommunalradet efter en rad incidenter under
sommaren 2003. I bada kommunerna utvecklade delprojektsledning i samverkan med
studieférbunden en rad aktiviteter. Dessa aktiviteter engagerade kyrkan i Vingaker,
kommunanstillda, fritidsforvaltningen, brandkéren och ett antal féretag som sponsrade projektet.
Foretag ordnade en inhdgnad och en simbassing for smabarn, sand for att stabilisera grunden for
bassiangen och el till uppvirmningen av vattnet. Brandkaren ordnade tomning och pafyllningen
av vattnet och studieférbundet ordnade simlirare till barnen. Vad Plattform Flen lyckades med
var att anvinda projektmedel som hivstang for att frigbra andra resurser och detta pa ett mycket
framgangsrikt sitt i bade Flen och Vingaker. Men bakom framgangen fanns en kontakt med den
politiska ledningen i kommunen. Ordféranden 1 BU-nimnden, som satt pa ordférandestolen pa
studieférbundet Vuxenskolan, engagerade sig personligen i ”sommarkulprojektet”. Resultatet
blev enligt chefen for mottagningsenheten 1 Flen ”den lugnaste sommaren” pa linge. Kostnaden
for denna insats i Vingaker stannade pa ca 8 SEK per individ och timme under en tid som
torlingdes fran 6 till 8 veckor och som héll sig inom den ursprungliga budgetramen.

En av de populiraste verksamheterna blev dataskolan som figurerade i bade TV-nyheterna och
lokalpressen. En av deltagarna, en flicka fran Ramala, tyckte att dataskolan var sirskilt rolig och
nyttig om hon skulle behova atervinda till Palestina. Intervjun gjordes pa engelska. Detta ér ett
exempel pa en “normaliserad verksamhet” som dr utformad utifran de asylsékandes egna
preferenser och de lokala betingelserna. Bade i Flen och i Vingaker utvecklade de lokala
partnerna nya kunskaper om vad de kan erbjuda asyls6kande, vad detta kan kosta, hur det kan
finansieras och framférallt hur det kan frigéra resurser och hur detta utbud kan finansieras i
framtiden.

Detta arbete och de 6vriga aktiviteterna inom delprojekten lag till grund for foretagets ansékan
tillsammans med 8 partner om ESF-finansiering till ett storre och mera omfattande projekt inom
regionen under perioden 2005 — 2006. Arbetet med att vicka och stédja intresset hos tinkbara
NGOs for verksamheter riktade till asylsbkande 4r bade resurs- och tidskravande och denna
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sarskilda aktivitet ledde till en fraga om st6d till en fortsattning under 2005. Kommunen stiller sig
positivt till ett Flyktingfondsfinansierat projekt bade 1 skolan och inom omradet fritidsaktiviteter 1
syfte att skapa storre forstaelse for flyktingarnas situation i samhillet. Denna vindning i en
kommun dir kommunalradet f6r knappt ett ar sedan ville avveckla flyktingforliggningens
verksamhet i kommunen ar ett viktigt matt pa hur bra Plattform Flen lyckades med utvecklingen
av en ’normaliserad verksamhet”. Det dr viktigt att papeka att projektet i Vingaker ocksa
Oppnades f6r svenska barn och att verksamheten utformades utifrin samhillets betingelser.

Delprojektet hade pa grund av dess inriktning latt att hitta gemensamma ber6ringspunkter med
de andra delprojekten, sirskilt Friskvardsprojektet och Data & Foretagande. Detta berodde delvis
pa innehallet och delvis pa att projektledarna kom i kontakt med samma lokala NGOs men det
fraimsta skilet var de asyls6kandes egna preferenser som visade sig ha en efterfragekaraktir som
motsvarade utbudet pa en viss typ av verksamhet, nimligen studieférbundens. Intresset for
kunskapsinhdmtning i data, engelska, modersmal, samhallskunskap, elsikerhet, trafiksikerhet var
stark inom gruppen asyls6kande bade i Flen och i Vingaker och samma monster upprepades i
Nyko6ping och i en mycket begrinsad utstrickning i Eskilstuna.

Men alla studieférbund har inte férmagan att fanga dessa intressen och skillnaden mellan lokal
avdelningar i studieférbunden dr betydande. Medan NBV i Flen kunde 6ppna all verksamhet f6r
asylsokande, skapa ett utbud som svarade mot olika preferenser hade NBV i Eskilstuna en
inriktning som gjorde att forscken att fa iging verksamhet av en mera varaktig karaktir
misslyckades. Hir spelar studieférbundens lokala strukturer en viktig roll. Eskilstuna hade stora
lokaler och ett behov av att ticka sina I6pande kostnader och detta behov, hur dn legitimt och
rationellt det dr, passar inte thop med ett processinriktat projekt f6r asylsokande. I en
processinriktad verksamhet kommer de asylsékandes preferenser i forsta rummet, inte vad
organisationen vill ha for verksamhet med hinsyn till lokaler och cirkelledargrupper. Trots att det
finns en stor grupp Irakier i Eskilstuna och trots férekomsten av problem 1 kontakten med
Eskilstunabor forblev férsoken till att na denna grupp totalt misslyckade. Inga bra kontakter
skapades med lokala organisationer, den lokala representanten f6r Migrationsverket hade svart att
kontakta malgruppen, projektledarna valde fel strategi genom att satsa pa kontakt via ett
studieférbund och projektet gick i baklds. Eskilstuna som mellanstor stad stiller sarskilda krav pa
projektplanering och kontaktformer f6r malgruppen. Hir fanns andra moijligheter till en
uppsokande verksamhet som projektet inte klarade av. Polisen och kyrkan snarare dn
studieférbund hade erbjudit bittre inkérsportar och sjilva miljon krivde en egen forstudie innan
ett projekt kunde sjosittas. Misslyckandet 1 Eskilstuna visade att nagra grupper ar till sin natur
svarfangade, frimst kanske dirfor att de har alternativ av den typen som diskuteras under
avsnittet om delprojektet Teknik.

6.2 FRISKVARD

Delprojektet om Friskvard hade som 6vergripande mal att skapa en friskvardskultur for att
motverka sjukvardskulturen bland asyls6kande. Fran tidigare rapporter kunde projektledningen se
pa stindigt stigande kostnader for sjukvardsinsatser hos asylsbkande som grupp. Delprojektet
hade en heltidsanstilld som tidigare hade arbetat som chef f6r en diabetesklinik i Stockholm.
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Projektledaren hade stora erfarenheter av sjukvardsinsatser riktade till bade svenskar och
invandrare.

Projektet stotte pa allvarliga problem fran borjan. Forvintningarna hos de asylsokande som kom
till friskvardslokalen var frimst inriktade pa sjukvard. De forsta deltagarna visade allvarliga
problem med diabetes, blodtrycksproblem, hjirtbesvir och fotsar, samtliga symptom pa
otillracklig behandling langt innan de anldnde till Sverige. Problemen hade komplicerats med
sjukdomsrelaterade depressioner, stresskianslighet och en tilltagande hagloshet. Behov av
behandling var uppenbar men fa kunde betraktas som akutfall och nigra hade avvisats frin
vardcentraler och akutmottagningar pa sjukhus. For 6vrigt motte projektledaren en grupp
minniskor som saknade grundliggande kunskap om egenvird och friskvard. Istillet fanns det en
stark overtro till lakarvard, vilket inte dr helt oférklarligt med hinsyn till att de flesta tyvarr hade
mycket fa mojligheter till en sadan vard i hemlandet. Denna inledning stillde en oerhord press pa
projektledaren som fick arbeta hart med att forklara malet for friskvardsprojektet.

Forsoken att engagera Réda Korset och Landstinget visade sig vara utsiktslosa. Roda Korset
lokalt hade en stark inriktning pa stod till ensamstiende 1 Flen och mycket fa resurser som kunde
engageras i projektet. Vad betriffar Landstinget kan det bara konstateras att de inte hade nagot
intresse alls av att delta i projektet. Intresset for att delta 1 forebyggande verksamhet lag langt
under fryspunkten. Landstinget skickar fakturor till Migrationsverket som myndighet, ”end of
story”’.

Projektledaren lyckades engagera tva praktikanter frin friskvardslinjen pa Asa folkhégskola
utanfoér Flen och denna atgird blev ett viktigt inslag 1 vindningen av projektet mot friskvird. De
andra atgirderna var en kraftfullare insats fOr att fa iging promenader, radgivning om kost och
medicinering samt ett samarbete med projektledaren f6r Kultur & Samhille om inflyttningen av
ett bordtennisbord i méteslokalen.

Projektledaren och Inger Hoglund fran Migrationsverket uppmairksammade problemen som
ensamstaende mammor hade nir det gillde deltagande 1 SFI. Utan barntillsyn var denna grupp
utesluten fran sprakutbildningen. Losningen blev ett samarbete med den lokala
Pingstforsamlingen med en starkt engagerad pastor, Martin Bjornler, som 6ppnade lokaler for
dessa kvinnor, engagerade foérsamlingsmedlemmar och satt igang aktiviteter f6r bade kvinnor och
barn. Dessa aktiviteter omfattade syméten, sang, kafferep, data och aven enkel turistsvenska.

Denna aktivitet ledde till en diskussion om sirskilda insatser f6r kvinnor som bodde pa
forligeningen och pa stan. Tillsammans med ledningen f6r Migrationsverket gjorde
projektledaren i ordning en sirskild lokal med mdijligheter till trining, enklare gymnastikGvningar
och ett kvinnoforum for att diskutera fragor som kvinnorna ansiag som angeligna och som inte
fick utrymme i vare sig sprakundervisningen eller andra sammanhang. Kvinnogruppen
utvecklades till ett Tjejforum med egen webbsida och vinde sig direkt till asylsbkande kvinnor.
Hir motte projektledningen ett direkt hinder. Kvinnorna ville triffas regelbundet och driva en
egen verksamhet som skulle omfatta egna studier i svenska, matlagning, kostfragor, jaimstilldhet
och andra omriaden som data och handarbete. Gruppen ville halla ithop och limna SFI-
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undervisningen. Konflikten var ett faktum och 16sningen blev en klassisk protektionistisk atgird.
Kvinnorna fick omlagda studieschema som splittrade gruppen, de fick veta att franvaron fran SFI
skulle medfora en straffskatt och skolan som bedrev SFI skulle infora andra aktiviteter, som
naturligtvis skulle ta tid att fa pa plats. Ledningen for den organiserade verksamheten stilldes
infor kravet att folja avtalet och halla sig till regelboken. Projektledningens forsok att fa till stand
ett samarbete misslyckades och kvinnorna fick finna sig 1 att leva med regelboken och en
konkurrensskyddad undervisning i svenska. Detta aterkom som ett problem genom hela projektet
och behandlas 1 ett sirskilt avsnitt om de ekonomiska forutsittningar som Migrationsverket har
skapat for den organiserade verksamheten och som kan ses som en egentillverkad falla.

Under forlingningen av projektet flyttades Tjejforumet till NBV, mitt i Flen, for att vara
tillgénglig for kvinnor i eget boende. Kvinnorna fick en egen ligenhet och projektledaren byttes
ut mot en invandrarkvinna frain Burundi. Kvinnorna fick egna nycklar, egna arbetsrum och frihet
att besluta sjilv 6ver vad de ville syssla med. Forumet blev populirt men som med manga
kvinnoprojekt som bygger pa principen att kvinnor har ritt att bestimma sjilva, kom den 1
konflikt med Migrationsverkets myndighetsbyrakratiska (patriarkala?) strukturer, frimst ingangna
avtal om SFI och protektionistiska atgirder for att hindra uppkomsten av konkurrens.

Friskvardsaktiviteterna fortsatte under sommaren som en del av Kultur & Samhilleprojektet men
tyngdpunkten i delprojektet flyttades mot kvinnoprojektet Tjejforum. Vid avvecklingen av
projektet inledde projektledningen férhandlingar med ABF Flen om moijligheterna att frigora
resurser fOr att kunna ta 6ver och vidareutveckla Tjejforumet och utbudet av verksamheter till
asyls6kande. Denna diskussion ar fortfarande aktuell och projektledningens férhoppning ér att
verksamheten kan dterupptas under varen 2005.

Behovet av en vilgenomtinkt strategi for mottagandet av kvinnor ér stort. Kvinnorna ir en
nyckelgrupp nir det giller att omstrukturera den organiserade verksamheten i riktning mot
samarbete och egna valmoijligheter. Men som Plattform Flen visade krivs det resoluta atgirder
for att bryta invanda monster och det kravs resurser och stéd. Ansokan till ESF-Radet om
finansieringen av ett storre projekt tog fasta pa just denna friga men tyvirr blev beslutet att
torslagen inte var tillrickligt fornyande.(sicl)

Delprojektet bjod pa manga moijligheter nir det vil hade kommit igang och 6vervunnit
problemen med missforstandet om sjukvardsinsatser. Projektledningen métte en del attityd och
virderingsproblem under uppbyggnaden av partnernitverket. Pingstkyrkan ansags av ndgra som
en tvivelaktig part i verksamhet riktade till asylsbkande. Hos Migrationsverkets egen personal och
aven i projektledningsgruppen fanns det en tveksamhet mot att samarbeta med samfundet. Detta
skedde mot bakgrunden av den s.k. sektskandalen i Uppland. Vad som var viktigt for
projektledningen att framhalla var att detta samfund delade samma intressen som projektet och
att det viktigaste var att fokusera pa de gemensamma intressena. Forsamlingen fortsitter med att
hélla 6ppet hus om 4n 1 begrinsad utstrackning efter projektets avveckling.
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6.3 TEKNIK

Delprojektet Teknik leddes av tva mycket erfarna f.d. arbetsledare fran industri- och byggsektorn.
Dessa projektledare hade som mal att organisera en mindre verkstad och underséka méjligheter
till praktikplatser i industri och andra foretag. Projektledarna hade stor vana av att projektera,
forhandla och planera arbetsuppgifter. En byggverkstad skapades pa forliggningsomradet for att
erbjuda arbetstrining och utbildning i trahusbygge. Detta skulle, enligt projektplanen, erbjuda en
verksamhet som var till nytta oavsett om individerna stannade 1 Sverige eller akte till hemlandet
eller ett tredje land. Utover detta tog projektledarna kontakt med lokala foretag f6r att ordna
studiebesok och underséka méjligheter till praktikplatser och om méjligt anstillning.

Projektledarna hade samma problem som alla andra. Information till de asyls6kande fungerade
inte enligt férvintningarna. Trots ihdrdiga fors6k med en uppsokande verksamhet som dven
ledde till affischering pa stan kom valdigt fa till verkstaden. De som kom pa informationsmétena
och som senare anmailde sig drog sig ur. Deras frimsta intresse var att fa ett arbete eller fa betalt
nir de gick pa praktik. Den praktiken som erbjéds var oavlénat arbete i deras 6gon.

Projektledarna beslutade snabbt att dndra inriktningen pa projektet och vid arsskiftet borjade den
ene ledaren pa en annan anstillning. Kvar blev en projektledare som fortsatte med att ordna
studiebestk och utveckla ett samarbete med studief6rbund 1 kurser £6r asylsbkande som var
intresserade av trafik- och elsdkerhetsfragor. Denna verksamhet visade sig vara populir inte minst
p.g.a. att en del asyls6kande uppfattade trafiksikerhetskursen som en moijlighet till att fa korkort i
Sverige. Nir missférstandet klarats upp fortsatte de flesta med kurserna, inte minst pa grund av
dess vardagsvirde f6r dem som bodde i egna ligenheter och som hade barn som gick i skolan.

Studiebesoken diremot misslyckades. Har var det frigan om forvintningar och kulturkrockar. De
asyls6kande ville ha jobb, inte bara besok, och frigan om punktlighet var inte deras hogsta
prioritet.

Genomgangen av lediga jobb och radgivningen om hur man kunde s6ka jobb vickte lite intresse.
Af hade inga resurser avsatt till gruppen och projektledning fick en bekriftelse pa att
Principéverenskommelsen var en pappersprodukt med en liten skillnad 1 Flen. Af Flen avsatte en
del av en tjdnstemans tid till raidgivning at projektledningen 1 fraiga om arbetsmarknaden och om
kraven som stilldes pa s6kande samt for rekrytering av aktivitetsledare.

Den lokala arbetsmarknaden priglas av hog arbetsléshet och domineras av den
mellanteknologiska industrin som ar hart utsatt for konkurrens internationellt. Flen, Katrineholm
och Vingaker ar klassiska bruksorter som har upplevt ett stalbad 1 foretag som Ericsson, SKF,
Scania och deras undetleverantorer. Efterfragan pa arbetskraft dr svag och arbetslésheten bland
utomnordiska invandrare dr nirmare 20 %. Regionen hor till de regioner som har lyckats minst
med integrationen av invandrare i arbetslivet. Denna kunskap har inte undgatt asylsékande som
litt far kontakt med landsman pa arbetsférmedlingen, caféer, biblioteket och andra motesplatser.
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Delprojektet visade att de fanns manga arbetssékande och de andra delprojekten visade en
relativt stor franvaro av arbetsféra min, nagot som bekriftades av bade skolan och
Migrationsverkets personal. Mianga min férsvinner” fran den organiserade verksamheten.
Begreppet manga dr svart att precisera, men detta forsvinnande kopplades till berattelser om main
som forsvann pa fredagar, bilkaravaner fran forlageningen pa fredagar, férekomsten av bilkép
och inkép som inte kunde finansieras av dagsersittningen. Indicier som tillsammans med
intresset pa jobb pekade pa forekomsten av andra mojligheter att komma in pa arbetsmarknaden.

Nigra enskilda bekriftade att de hade arbetat ”svart”. Att det finns en efterfragan pa ’svart
arbetskraft” sdrskilt i Stockholmsomradet gar litt att beldgga. Arbeten som erbjuds bestar av
grovarbete — riva kok, vindsutrymmen, andra lokaler, restaurang, stid och dven jobb inom
transportnaringen. Det finns bland de asylsdkande som bor inom 10 mil fran Stockholm ett
utbud av arbetskraft som ser allt 6ver 350 SEK per dag som ett attraktivt alternativ till priset de
far betala for att delta i SFIL.

Sverige har idag en vilorganiserad informell arbetsmarknad. Priset pa tjansterna i denna marknad
har aldrig varit sa tydliga. Manga vet vad de ska betala en malare, elektriker eller en
byggnadsarbetare idag. Den tydliga prisbilden for svarta tjdnster tyder pa tva saker, vi har en stark
efterfragan pa tjansterna och pa utbudssidan rader det en skarpare konkurrens. Informationen
om priset pa tjansterna ar tillganglig f6r asylsokande och den tydliga prisbilden ger dem méjlighet
att dumpa sina “priser” for att kunna konkurrera med den etablerade inhemska arbetskraften.
Om en etablerad byggnadsarbetare tar 110 — 120 SEK i1 timmen kan en asylsékande konkurrera
om grovjobben genom att dumpa priset till 40 — 60 SEK i timmen. Marknaden fungerar
effektivare om en skicklig yrkesman far grovjobbet gjort av en lagavlonad. Sverige erbjuder rika
mojligheter att rekrytera och organisera asylsokande i den informella sektorn. Forliggningarna,
bibliotek, caféer och inte minst Af-lokaler utgér bra motesplatser mellan efterfragan och utbudet.
Hur organiserad denna verksamhet ér, dr svart att precisera och det hianger ithop med
verksamhetens natur. Delprojektet fick dock atminstone en bra indikation om hur det
organiseras.

Projektledaren pa Teknik fick fragan om mojligheten och villkoren f6r att erbjuda ett antal
Somalier praktikplatser i ett projekt som gick ut pa fastighetsrenovering, frimst malning och
tapetsering. Under diskussionerna kom det fram att foretagaren hade en egen kontaktperson och
att denna person, en somalier med permanent uppehallstillstind redan hade kontaktat ett antal
asyls6kande. Projektledaren inledde da ett samtal om villkoren med Af och med Malarférbundet
samt LO centralt. Resultatet av samtalen blev ett mycket formanligt forslag. Fastighetsagaren
kunde fa stod av Af med anstillning av en arbetslos malare som skulle agera arbetsledare. De
asyls6kande kunde fa anstillning i ett praktikprojekt som foljde kollektivavtalet f6r malarna.
Villkoren var ytterst gynnsamma for samtliga parter, dessutom var Facket intresserad av att stodja
projektet. Tyvirr drog sig fastighetsidgaren ur diskussionerna. Fastigheten renoverades men hur
fick projektledaren aldrig veta.

Detta exempel visar hur den informella marknaden fungerar. Det finns i1 detta exempel klara
indikationer pa rollen som en kontaktperson kan spela vid rekryteringen. Vi ser hir en glimt av
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den informella arbetsférmedlingen som ér utbredd i Sverige. Denna skuggorganisation ar till sin
natur svar att identifiera och de som bedriver arbetsf6rmedling pa detta sitt har all anledning att
halla sig undan Skattemyndigheten, Migrationsverket, AMS, Fackliga organisationer och inte
minst konkurrenter pa den informella och den etablerade marknaden. Delprojektets
misslyckanden med praktikplatser berodde helt pa svarigheterna med att ordna jobb pa den
etablerade savil som pé den informella marknaden.

Mycket beror dock pa att myndigheterna vinder blicken fran vad som pédgar och att
Migrationsverket saknar en forstielse for svenska kollektivavtal. Projektledarna motte en attityd
hos Migrationsverkets personal som gick ut pa att fackliga avtal kan “krangla till det”.
Praktikplatser pa pizzerior i all dra, men risken ér stor att utan samarbete med de fackliga
organisationerna far asylsokande praktikplatser som frimjar social dumpning. De asylsckande bor
fa battre information om villkoren pa arbetsmarknaden och det helst fran fackliga representanter.
Allt fler fackliga organisationer har invandrare som fortroendevalda, ombudsmin och
kontaktpersoner.

Migrationsverket bortser fran riskerna att fa en "Morecombe Bay-situation” 1 Sverige. Fallet ror
18 unga kineser som dog under arbetet med att plocka musslor pa Morecombe Bay i England
under sommaren 2002. Dessa unga asylsdkanden var helt utan skydd och utelimnade till oseridsa
och marknadsfientliga krafter utan stod fran vare sig samhillet eller fackliga organisationer.

Denna fraga ledde till en direkt kontakt mellan den ansvarige ministern i Sverige, Barbro
Holmberg och Wanja Lundby-Wedin, ordférande pa LO. Bada gjorde ett besck pa projektet
under november 2004 {6r att informera sig pa plats om projektets resultat och inriktning.

6.4 DATA & FORETAGANDE

Delprojektet Data & Foretagande leddes av tva projektledare med erfarenhet av utbildning i data
1 bland annat studieférbund och féretag samt erfarenhet av eget foretagande. Delprojektets mal
var bland annat att erbjuda asylsokande utbildning i data som utgick fran deltagarnas individuella
torutsittningar, dvs. verksamheten skulle anpassas till kunskapsnivan hos deltagarna. Detta ledde
till att delprojektet kom att erbjuda datautbildning fran nybérjarniva till avancerade kurser.
Verksamheten bedrevs 1 ett flertal varianter. Till storsta delen bedrevs verksamheten av
studieférbund och andra partners i studiecirkelform. Dessutom bedrevs verksamhet vid
mottagningsenheten i Flen under ledning av anstillda i projektet samt praktikanter som kommit
via Arbetsférmedlingen i Flen. Utéver detta bedrevs Internetcaféer, i samarbete med delprojektet
Kultur & Sambhiille. I Flen bedrevs fyra Internetcaféer i samarbete med Mangkulturellt Centrum,
Pingstkyrkan, Solidaritetens Hus och Migrationsverket. Internetcaféer bedrevs ocksa periodvis i
Vingaker, Malmkoping och Eskilstuna. Syftet med Internetcaféerna var dels att ge asyls6kande
kunskap om Internet som ett verktyg for informationssékning och méjlighet att anvinda Internet
tor att halla kontakt med hemlandet eller vinner i andra delar av Sverige och resten av virlden,
dels som en kontaktpunkt dir projektet fick méjlighet att informera om verksamheterna samt
identifiera de asyls6kandes intresse och efterfragan av andra aktiviteter.
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Utover malet om datautbildning si fanns dven ett mal om att bedriva informations- och
utbildningsinsatser angiende foretagande i Sverige. Syftet med denna verksamhet skulle vara att
skapa en forstdelse for den svenska lagstiftningen vad giller foretagande £6r att underlitta fOr ett
intride pa arbetsmarknaden under tiden som asylsékande samt vid ett eventuellt
uppehallstillstind. Vi var dven av asikten att sadan verksamhet kunde vara till nytta f6r individer
om de skulle atervinda till hemlandet eller tredje land. Detta eftersom mycket av lagar och regler
kring féretagande dr gemensamt virlden 6ver och den verksamhet som vi tinkte erbjuda skulle
vara pa en sa allmin niva att den latt kan Gversittas till forhallanden i andra linder.

Projektledningen insag dock ganska snart att vi inte skulle na upp till vart mal f6r verksamhet
inom omradet Foretagande. Da projektledarna f6r delprojektet undersokte efterfragan pa
verksamhet av det hir slaget sa méttes de av ett totalt ointresse fran de asyls6kande. Orsaken till
ointresset kan vi inte vara sikra pa, men vi har en del teorier om vad som ligger bakom detta. En
torklaring kan forstas vara att vi haft svart att formedla virdet av och innehallet i verksamheten
till de asylsckande. Sprakforbistringar kan ha lett till missférstand kring verksamhetens inriktning,
men en oférmaga fran vart hall att forklara for individerna vilken nytta de skulle kunna ha av
verksamheten kan ha spelat in. En ytterligare forklaring till ointresset kan vara att 6vrig
verksamhet som erbjods inom projektet, exempelvis datautbildning, var mycket mer attraktiv och
dirmed minskade intresset for foretagande. En alternativ forklaring som vi tyvirr maste ta i
beaktning dr férekomsten av arbete inom den informella ekonomin, den s.k. informella
marknaden. Vi for ett mer utvecklat resonemang kring detta i andra delar av rapporten, men vi
kan hir konstatera att det for enskilda individer inte finns nagot incitament att delta i utbildning
om arbete 1 den formella ekonomin nir ett arbete ér sd pass littillgangligt i den informella
ekonomin.

Det finns ytterligare en faktor som vi i projektledningen ser som en forklaring till den uteblivna
verksamheten inom Féretagande. Det faktum att intresset for datautbildning i olika former och
Internetcaféer hade en massiv efterfragan fran de asylsékande gjorde att projektledarna fick
fokusera helt och hallet pa att fa till stand dataverksamhet som kunde mota efterfragan. Intresset
tor dataverksamheterna var nimligen sa stort redan fran borjan att vi inte kunde mota den
massiva efterfraigan som fanns. Medan andra delprojekt hade svart att locka deltagare till
verksamheterna som de erbjod sa var delprojektet Data & Foretagande tvungna att planera in
verksamheten s att kderna kunde minimeras. En metod som anvindes var att de olika grupperna
hade verksamhet firre dagar i veckan sa att sa manga som mojligt skulle kunna delta samtidigt.

Overlag kan man lisa ur rapporterna frin de olika delprojekten att intresset f6r data och
information pa Internet var mycket stort. Verksamheten uppfyllde med rige kraven pa
meningsfullhet ur bade dtervindar- och integrationsperspektiv. Det fanns forslag om att uppritta
en datalokal med 30 platser som liknar de som finns pa Centralstationen i Stockholm med
skarmar, tangentbord, en server samt ett Internetabonnemang och att detta skulle kunna drivas
till en kostnad pa mindre dn 10 SEK per person och timme och att det skulle inda finnas kéer till
verksamheten.
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Bakom detta lag ett starkt intresse av att ta del av vad som hinder i hemlandet, tredje land och att
halla kontakt med vinner och kontakter i Sverige och i utlandet. Detta intresse dr underskattat i
utbudet av verksamheter och ir ett klart alternativ f6r manga asyls6kande, sirskilt unga. Pa
Internet finns ett rikt utbud av kurser 1 engelska, franska och dven svenska och andra méijligheter
som lockar de asylsékande.

Kostnaderna for verksamheten varierade fran 5 SEK per timme till 16 SEK f6r en utbildning i
Windows, Word och Excel.

7 BUDGET OCH RESULTAT

Slutredovisningen innehaller bade den ursprungliga budgeten, den reviderade budgeten och
huvudbockerna for projektledningen och fér de fyra delprojekten. Som framgar av redovisningen
har projektet hallit sig inom den ursprungliga budgetramen och vad som skedde var en
omférdelning infor en forlingning av projektet.

Den viktigaste avvikelsen mot den ursprungliga budgeten ligger under posten Ovriga képta
tjanster. Det finns tvd orsaker till detta. Den frimsta édr att mycket av verksamheten 1 borjan av
projektet leddes av projektledarna sjdlva och att detta fortsatte i delprojekten Friskvard, Teknik
och till viss del i Data & Foretagande. Det tog helt enkelt lingre tid an berdknat att fa igang ett
samarbete med de lokala NGOs om verksamhet utférd av deras egna ledare och med egna
resursinsatser. Det andra skilet var att kostnaderna for denna verksamhet blev mycket ligre an
beriknade. Projektbidragen fungerade som havstang i framtagning av annat stod som
studieférbunden och andra NGOs hade att tillga.

Projektledningen lyckades bittre 4n vantat med att anvinda projektmedel som havstang for att fa
fram ytterligare resurser till verksamheten. Det giller inte enbart studieférbund utan ocksa andra
organisationer som samfund och fretag. Att sitta ett pris pa alla dessa insatser dr vanskligt
eftersom organisationerna sjilva anser att dessa insatser inte representerar en kostnad dven om
det sker en resursférbrukning ur féretagsekonomisk synpunkt. For foretagen var
resursforbrukningen marginell och redovisades inte som sirkostnad i deras bokforing.

Mialet att na 400 personer overtriffades under sex manader nar asylsokande vil hade fatt
information om projektet och nir NGOs bérjade utveckla sina kontakter med de asyls6kande.
Arbetet med att skapa dessa kontakter tog mycket av projektledarnas tid i ansprik i borjan av
projektet vilket ocksa dr en torklaring till att kostnaderna f6r personal i férhallande till
torbrukning av medel i aktiviteterna lig 6ver vad som ursprungligen budgeterades.

Ett allvarligt problem som projektledningen motte var i kontakt med folkbildningsférbundets
linsorganisation. Detta problem behandlas mera utforligt i avsnittet som belyser den ekonomiska
strukturen i Migrationsverkets organiserade verksamhet.

Den utomstaende konsulten som granskade projektekonomin limnade en sirskild rapport som
bifogas som bilaga till denna slutrapport.

Projektet finansieras av Europeiska Flyktingfonden



Plattform Flen

Norra Kungsgatan 28
642 37 Flen
0157-238 24
www.plattformflen.se

Det bifogade bokféringsunderlaget samt resultatrapporten ger en bra bild av hur medlet frin
Flyktingfonden har anvints i projektet. Den viktigaste slutsatsen som kan dras av
rapportunderlaget ar att mycket av den praktiska projektledningen kan himtas fran
samarbetsparterna och att ett projekt av detta slag bor fokusera mera resurser pa den
overgripande projektledningen.

8 FLYKTINGFONDEN: ATT SYNLIGGORA ETT PROJEKT

En viktig funktion som byggdes in 1 projektet var en egen webbsida med information om
samarbetsparterna, finansieringen av projektet och l6pande information om projektets utveckling.
Veckorapporter, ekonomiska rapporter och méjlighet till kontakt med projektledarna var viktiga
delar av webbsidan. Projektledningen hade stora férhoppningar om kontakt med andra
projektigare vars projekt finansierades av Flyktingfonden. Detta var viktigt for projektet vars
ledning sdg fram emot nya kontakter, fraigor och kommentarer fran andra projektigare runt om i
Sverige. Med tanke pa projektets storlek och omfattning ansag projektledningen att kontakter
med andra skulle fungera som en sporre for projektledarna och en killa till tankar och forslag om
stindiga forbattringar. Tyvirr blev responsen mycket dalig och strivan efter en 6ppen dialog kom
pa skam. Intresset for att dela med sig av erfarenheter, kunskaper och kompetens ar lag och beror
formodligen pa avsaknaden av en synlig projektstruktur som ger méjlighet till jimférelser, bench-
marking och kunskapséverforing.

Det var inte utan en viss munterhet att delprojektledarna undrade om Plattform Flen var det enda
projektet som hade fatt stod av Flyktingfonden och som arbetade med flyktingar i Sverige. Detta
bekriftades av kontakter som vi har haft pa konferenser med andra projektidgare och ledare. Med
tanke pa att manga projekt inte har asylsokande som deltagare utan arbetar med rena interna
rutinférindringar 1 Migrationsverket dr detta forstaeligt men anda beklagligt.

Kontakten med Flyktingfonden diremot var mycket bra och de ansvariga férde en vilinformerad
dialog med projektledningen utifran informationen pa webbsidan. Projektledningens arbete med
att uppratta och uppritthalla kontakter med Flyktingfonden var bade riktigt och virdefullt f6r
projektets utveckling. I brist pa bra kontakter med Migrationsverket var denna kontakt avgérande
tor att Plattform Flen kunde styra projektet genom de svara motgangarna som mottes under
inledningsfasen. Med tanke pa hur stort bidraget till projektet var blev dialogen om ekonomin av
stor betydelse for projektets trovirdighet bade utat och inat i projektorganisationen.
Flyktingfondens roll som radgivare férblev ett av projektets viktigaste stod under projekttiden.

Utover dessa insatser fungerade webbsidan som en bro till kontakt med Flyktingfonden och den
lokala pressen, Ostnytt och samtliga organisationer som kom i kontakt med projektet.
Projektledningen hade som uppdrag inom ramen f6r projektet att informera om Flyktingfonden
och uppmuntra sirskilt NGOs att s6ka bidrag fran fonden till egna eller samverkansprojekt.
Informationen om Flyktingfonden och om EUs asylpolitik blev en viktig stimulans f6r de
inblandade NGOs och kommunerna.
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9 MIGRATIONSVERKET, AMS OCH NGOS

Migrationsverket har sedan linge diskuterat olika alternativ till den nuvarande organisationen av
OV. Frimst handlar dessa alternativ om behovet av att skilja den juridiska processen frin OV
och att engagera frivilliga organisationer eller outsourca” OV helt.

Den nuvarande konstruktionen har utvecklats till en ineffektiv blandning av myndighetsutévning
och obligatorisk svenskundervisning som slukar resurser och tringer undan andra alternativ.
Motivet f6r denna l6sning uttrycks 1 en princip som formuleras i termer av att “manniskor ska
gora ritt for sig” eller minniskor ska prestera nagot i gengald for det stodet de far till sitt
uppehille”. Svenskundervisning blir obligatorisk med sanktioner i form av avdrag f6r dem som
“skolkar”.

Problemet med denna linje 4r att den motverkar Migrationsverkets huvudmal med att skapa och
frimja samarbete mellan myndigheten och de asylsékande. Principen ir tvingande och
bestraffande. Samarbete maste bygga pa ett tydliggérande av gemensamma intressen och som
projektet visar ar forutsittningen for detta att verksamheten som erbjuds ska bygga pa
manniskors lust, deras kinsla av mening och framférallt deras mojlighet att engagera sig och
mota andra som ar engagerade. Migrationsverket bakbinder sig sjalv genom att tillimpa
reglementen som bygger pa en overtolkning av lagtexten.

Principoverenskommelsen med Skolverket, Kommunférbundet, Integrationsverket och AMS har
haft mycket lite virde for projektet och frigor varken resurser eller ett meningsfullt kunskapsfléde
till verksamhet riktade till de asylsékande. Migrationsverket och AMS saknar en realistisk bild av
situationen pa den svenska arbetsmarknaden for asylsbkande och tar ingen hinsyn till faktiskt
radande omstindigheter. Den informella marknaden sarskilt i storstadsomraden erbjuder rika
mojligheter till sysselsittning f6r den som vet vad de kan ta f6r ersittning om de vill konkurrera
om s.k. svarta jobb. Aldrig har priset pa tjanster som erbjuds pa denna informella marknad varit
sa tydliga som de ir idag. Sverige har en relativt vil fungerande informell arbetsmarknad som har
skapats forst och frimst av svenskar for att kompensera sig for inkomstférluster under de senaste
10 aren. Forsoken att skapa modeller for arbetstrining eller att skapa organiserade praktikplatser i
samverkan med Af och Malarfacket ledde ingenstans. Praktikplatser pa restauranger, fraimst
pizzerior, fungerar i praktiken som en férmedling av billig arbetskraft med den inbyggda
nackdelen att de sanktionerar ’social dumping”.

Projektets samarbete med de fackliga organisationerna ledde till att LO:s ledning fick upp ett
intresse for projektet och problematiken med social dumping och arbetsmiljorisker f6r personer
som arbetar utan avtalsskydd. Migrationsverket, AMS och Arbetsmiljoverket tar litt pa riskerna
att Sverige kan fa ett "Morecombe Bay-fall” vid en starkare konjunkturuppgang sirskilt inom
sektorer som bygg och transport dar rika tillfillen f6r oserisa underleverantorer att utnyttja
utbudet av den oregistrerade arbetskraften kan tinkas 6ka. En tillvixt pa 2 % inom byggsektorn
innebar ca 12-15 000 nya jobb med en stark efterfrigan pa grovjobb inom rivningsverksamheten
och transport. LO dr vilmedvetet om riskerna och ledningen ar efter besok pa Plattform Flen
intresserad av att engagera sig 1 fragan.
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Af spelar en mycket marginell roll och kan i bista fall bereda asyls6kande tillgang till information
om lediga jobb. Ett aktivt stod i form av radgivning och stéd vid platssokning skulle kriva
resurser som en organisation som AMS saknar forutsittningar att tillhandahalla. Férsoken som
har gjorts ger ingen vigledning f6r hur asylsokande skulle kunna delta i arbetsmarknaden i storre
utstrickning dn vad som ir fallet idag. Med hinsyn till att ndrmare 150 000 personer av
utomeuropeiskt ursprung inte kommer in pa arbetsmarknaden édr férséken att skapa platser at
asylsokande mycket svirt.

Plattform Flens delprojekt inom Teknik visade med all tydlighet att asylsdkande i arbetsfor dlder
saknar intresse fOr arbetstrining och arbetsplatsbesok nir det finns alternativ inom den
informella sektorn.

Det idr tveksamt om Migrationsverket har nagot att himta fran principéverenskommelsen med
AMS vad betriffar de asylsdkandes méjligheter att komma in pa den svenska arbetsmarknaden.
Det vore bittre om Migrationsverket inledde ett samarbete med LLO och andra fackliga
organisationer, fokuserade pa information till asylskande om deras rittigheter, risker som ar
torknippade med jobb inom den informella sektorn samt betydelsen av kollektiva avtal i Sverige.
Arbetsplatspraktik skall regleras utifran radande avtal och avtalslosa praktikplatser innebdr en risk
f6r omfattande social dumping.

Projektets samarbetsparter saknade en tydlig bild av Migrationsverket och dess foérhallande till
Integrationsverket. Bilden av de asyls6kande bygger mest pa en ganska schablonartad bild av
invandrare i Sverige under 70-talet kombinerad med en splittrad bild av flyktingar frin Bosnien
och ren okunskap. Migrationsverket har hir en viktig uppgift med att informera om
verksamheten, skapa kontakter och bearbeta en ganska svirflortad och mycket disparat publik.

Dessa organisationer har idag en mycket annorlunda situation an vad de hade for 10 — 15 ar
sedan. Folkrorelse-Sverige har forandrats 1 grunden, den saknar resurser, ledare, kompetens och
har tryckts tillbaka av andra och nya intressentgrupper som vinner mark bland folkrérelsernas
traditionella rekryteringsbas. Idrottsrorelser visade sig svara att engagera i projektet och det ér
forst nu som Flens IF dr intresserat av att titta nirmare pa ett projekt som skulle kunna gynna
foreningen ekonomiskt samtidigt som foreningen skulle kunna gora en viktig insats pa den
sociala marknaden. Dessa motiv ér legitima och vil férenliga med verksamhet riktad till grupper
av asylsokande som dr idrottsintresserade. Samma sak giller studieférbund som har legitima
intressen av att finansiera deras verksamhet genom projekt av detta slag. Men kunskap om
projektledning saknas och samtliga organisationer behover kompetent stod med att planera,
genomfora och redovisa sina projekt.

9.1 Migrationsverket i Flen

Migrationsverket i Flen har varit starkt engagerat i projektet. Tva anstillda har arbetat med
Plattform Flen under hela projekttiden. Ytterligare en fran Vingaker har samarbetat med
projektledningen och de lokala organisationerna. Deras frimsta uppgift har varit att bista
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projektledarna i delprojekten med rad och stéd, informera asylsokande om méjligheterna att delta
1 aktiviteterna och underlitta kontakt med ledningen pa enheten. Utover dessa insatser har
ledningen tagit del av verksamhetsutvecklingen och bes6kt projektet samt traffat projektledarna.

Samarbetet med projektledningen har fungerat bra och ledningens installning har varit
genomgaende positiv och uppmuntrande. Samtidigt maste vi konstatera att beslutsnivan 1
Migrationsverket inte ligger pa enhetsnivan utan nagonstans hogre upp 1 organisationen. Vi
skriver “nagonstans” helt enkelt darfor att projektledningen aldrig har mott nagon tydlig
beslutsfattare nir det giller styrningen och utformningen av den organiserade verksamheten.
Detta hinger ihop med upphandlingsférfarandet 1 Migrationsverket som innebir att enheten
verkstiller snarare dn deltar i beslut. Detta blev tydligt i upphandlingen av SFI som dgde rum
under varen 2004 trots forhoppningar om att Migrationsverket skulle 6ppna mojligheter for
andra former for den organiserade verksamheten. Diskussionerna om att lyfta ut enheten fran det
centrala avtalet och skapa forutsittningar for en annan verksamhet kom inte lingre én till chefen
och de anstillda pa enheten. Deras kontakter ledde inte till ett méte med nagon ansvarig
beslutsfattare. Processen med upphandlingen rullade pa och rullade helt f6rbi enhetsledningen
och Plattform Flen. Vid ett senare moéte med den upphandlingsansvarige visade det sig att det
fanns ett betydande avstaind mellan verksamhetens frontlinje och beslutsnivan 1 organisationen
som vid det tillfillet hingde i det bla p.g.a. omorganisationen pa Migrationsverket.

Pa ett viktigt omrade ser vi att samarbetet mellan enhetschefen och ledningen pa Plattform Flen
hade inverkan pad en beslutsprocess. Det gillde skolbarn. Flens Kommun hade inte fullfoljt sitt
atagande om verksambhet fOr skolverksamhet riktade till transitbarnen. Ledningen f6r Plattform
Flen lade fram ett forslag till en 16sning som enhetschefen i Flen var beredd att stédja.
Kommunens representanter stilldes infor risken att bli av med uppdraget och ersittning och i det
liget beslutade den ansvarige tjinstemannen att omgaende ordna skolgiangen for barnen.
Situationen visade tydligt hur intressenter som kommuner ser pa Migrationsverket och samtidigt
hur ett bra samarbete mellan chefen pa enheten och projektledningen sitter fart pa lokala
16sningar.

9.2 ITALIENPROJEKTET

9.2.1 Bakgrund

Arbetet med atervindande till Italien tog sin borjan 1 och med att Mendo Stepanovski,
Migrationsverket Flen, fragade om projektledningen i Plattform Flen kunde tinka sig att
diskutera ett samarbete med honom om Isningen pa ett informationsproblem. Ledningen
traiffade Mendo och fick en beskrivning av situationen. Vid det forsta motet fick ledningen veta
att ca 25 individer (Somalier och Eritreaner) var aktuella for dtervandande till Italien i enlighet
med Dublinkonventionen alternativt Dublinférordningen. Enligt Mendo uppgav manga av
individerna att man i Italien inte far ndgon hjilp i form av bostad, ersittning, arbetstillstind m.m.
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Utifran den beskrivningen av situationen sa bestimde ledningen sig for att underséka maojligheten
tor en verksamhet f6r gruppen. Det var tydligt att det fanns en stor brist pd kunskap om Italien i
gruppen. Leningen satte igang en webbsokning om kunskap om det italienska samhillet,
rittsystemet, asylprocessen samt rittigheter och skyldigheter f6r de asylsékande. Information av
intresse var vilka organisationer som arbetar aktivt med asylsokande i Italien, sisom Caritas, Roda
Korset, Muslimska féreningar m.fl. Mendo foérklarade sig beredd att hélla informationstriffar
med representanter for organisationer i Sverige som stillde sig positiva till samarbete.

Projektledningen upptickte organisationen National Asylum Program (N.A.P) som ansvarar for
mottagandet av asylsokande. Organisationen ir en sammanslutning av Italienska
Inrikesdepartementet, Italienska Kommunférbundet samt UNHCR. N.A.P har dven knutit till sig
andra organisationer som hjalper asylsékande 1 Italien, sisom Caritas och andra
frivilligorganisationer.

Ledningen sokte kontakt med Réda Korset och Caritas 1 Sverige via telefon samt mejl, men fick
ingen respons angdaende de bada organisationernas verksamhet i Italien. Detta ar inget ovanligt i
den svenska NGO-kulturen som saknar en tradition av nira kontakter med varandra. Ledningen
koncentrerade déirfor sina insatser pa Caritas och N.A.P i Italien. Men inte heller dar fick de
nagon respons pa sina férfragningar, kanske beroende pa spraksvarigheter da fragorna stilldes pa
engelska. Diremot gav s6kningen av information via Internet storre utdelning och ledningen
samlade in information som beskriver hela asylprocessen fran den asylsokandes sida med
rittigheter, skyldigheter och méjligheter.

Utifran ovanstiende, bestimde sig ledningen for att ge de aktuella individerna en grundliggande
datautbildning och utbildning i att anvanda Internet. I kombination med det ordnades ett antal
informationstriffar med grupperna for att delge information som man lyckats hitta samtidigt som
de ska redogora for hur de har lyckats sjdlva. Nista steg var att sitta samman en hemsida dir
information om asylprocessen samt kontaktuppgifter till olika organisationer som hjilper
personerna pa plats i Italien presenterades pa ett litt tillgangligt sitt. Tanken var att hemsidan
skulle fungera som en samlingsplats och utgangspunkt for deras eget informationssékande.

9.2.2 Syfte

Syftet med projektet var att skapa bittre forutsittningar for ett dtervindande till Italien. Genom
information till asyls6kande om férhallandena pa plats i Italien ville projektledningen skapa en
storre trygghet 1 hela processen som det innebir att dtervinda. Genom en grundliggande
datautbildning som innefattar utbildning 1 att anvinda Internet skapades forutsittningar for de
asyls6kande att vara aktiva i processen for ett atervindande. Dessutom innebar
kompetensutvecklingen att individerna har reella kunskaper med sig nir de limnar Sverige och
kan anvianda sig av dem i det nya landet. Projektet syftade till att stodja tva grupper:

o De asylsikande, genom att informera om férhallandena och kontakter sa skapas en stérre
trygehet infor dtervindandet och forbittrar forutsittningarna for dem pa plats i Italien.
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o Handliggarna, genom att de asylsokande kinner en storre trygghet infér atervindandet sa
ar de mer samarbetsvilliga 1 atervindandeprocessen, med nojdforklaringar m.m.

9.2.3 Mal

Mailen med verksamheten vat;
e att de asylsokande som deltar i verksamheten skulle kdnna sig stirkta infor atervindandet,
e att alla som far ett beslut om atervindande till Italien ska nojdforklara sig,

e att handldggarna far ett bra bemétande och samarbete med de asylsdkande under
forberedandet av ett atervindande,

e att skapa en modell f6r hur arbete med atervindande till andra EU-linder kan forbittras
samt

e att utveckla idéerna for att lyfta in modellen i arbete med édtervindande till asylsékandes
hemlinder.

9.2.4 Uppfdljning

Arbetet med uppfoljning av resultatet innebar dels kommunikation med de asylsokande om hur
de uppfattade verksamheten, dels med handliggare angiende hur deras situation férindrades i
och med den nya verksamheten, bemétande, n6jdférklaringar m.m. Dessutom kom feedback
fran en del av de asylsbkande som atervant till Italien, dels via bekanta som fortfarande var kvar i
Sverige, dels kunde de delge sidan information via projektets hemsida.

Detta projekt inom projektet som uppstod genom ett nira samarbete med anstillda pa
Migrationsverket 4r ett exempel pa vad det uteblivna personalutvecklingsprojektet syftade till,
storre kompetensutveckling i organisationen, en fokusering pa atervindande och atgirder som
frimjar samarbetskulturen i Migrationsverkets kontakt med asylsokande. Projektet var mycket
lyckat ur de asylsokandes synvinkel, det ledde till 6kat inflytande, gav storre trygghet och innebar
att atervandande blev deras personliga angeliagenhet (de asylsokande dger problemet) och inte
bara en policyinriktning fran Migrationsverkets sida. Responsen var 6ver lag mycket positiv och
tanken var att en utveckling av denna verksamhet skulle fa stérre prioritet i det icke beviljade
Equal-projektet. Intresset for en utveckling ar fortfarande stark och dven om projektet har
avslutats kommer foretagsledningen att s6ka mojligheter att arbeta vidare med modellen som litt
kan spridas till andra grupper.

Genomgaende mirker man hur Plattform Flen har forbittrat bade tillgang och mdoijligheter for
asylsokande att sjilva agera aktivt i informationssokning. Tillgang till information ger i sig sjalv en
27
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starkare kdnsla av att man har mera kontroll 6ver sin egen situation. Detta i sin tur, som
Italienprojektet visar, leder till ett handlingssatt som bygger pa positiva upplevelser och som
ddrmed blir inriktat pa samarbete.

10 DEN ORGANISERADE VERKSAMHETEN

10.1 En ekonomisk analys

Den organiserade verksamheten i dess nuvarande form ir organiserad efter planekonomiskt
tankande. Utbudet ar forutbestimt och tar ingen hinsyn till de asylsokandes preferenser.
Upphandlingen av SFI f6r asylsbkande bygger pa historiska erfarenheter som inte tar nagon
hinsyn till dagens verklighet. Frian en situation 1 borjan av 90-talet da flertalet asylsékande
beviljades uppehallstillstind 1 Sverige har utvecklingen gatt mot en situation dar flertalet
atervander till hemlandet eller till ett tredje land. Kunskaper 1 svenska édr knappast relevant for en
flykting som efter ett ar atervinder till norra Kurdistan eller till Italien.

Den marginella nyttan for asylsdkande som star infor ett atervindande sjunker i takt med att
behandlingen av ansokningarna effektiviseras och perioden for vistelsen i Sverige férkortas.
Plattform Flen visade att de asyls6kande har andra preferenser som undantrings av det
torutbestimda utbudet av endast sprakundervisning i svenska f6r invandrare. Inga méjligheter
ges till kortare kurser 1 turistsvenska eller en kombination av enklare sprakundervisning 1 svenska
kombinerad med kurser i engelska, arabiska, farsi, datakunskaper, Internetanvindning eller ens
mojlighet att lira sig cykla, simma eller barnkunskap. Den alternativa kostnaden som uppstar
genom en stor investering i en verksamhet som inte efterfragas speglas inte minst i franvaron frin
SFI som enligt Migrationsverkets egna redovisningar stiger efter de forsta 12 veckornas
undervisning. Att SFI dr obligatoriskt och kopplat till ett straffsystem med avdrag for franvaro
innebar att Migrationsverket drar pa sig kostnader for en administration som ér forutbestimd att
vara ineffektiv och dirmed kostnadsdrivande. I takt med att den marginella nyttan fér
asyls6kande sjunker kommer systemet att driva fram en 6kning i den alternativa kostnaden for
bade Migrationsverket och de asylsckande. Ett tydligare exempel pa ineffektiviteten i en
planekonomisk modell torde vara svar att hitta.

En konservativ berakning av kostnaden f6r 720 timmars undervisning i SFI pa ca 36 000 SEK
per deltagare (2003 — 2004, beriknad utifrin en kostnad pa ca 50 SEK per deltagare och timme,
utifrin uppgifter baserad pa fakturerade kostnaderna fér SFI) visar att detta motsvarar ca 1 800 —
2 000 timmar 1 andra aktiviteter typ gratiskurser pa nitet, Internetanvindning, ECDL, simning,
trafiksidkerhet, elsdkerhet och cykelkurser anordnade av studieférbund och andra frivilliga
organisationer som anordnades av Plattform Flen.

Det nuvarande systemet tringer undan maojligheterna till en “normalisering” av de asyls6kandes
vistelse 1 Sverige. De blir tvungna under hot om bestraffning att delta i en verksamhet som
motarbetar Migrationsverkets eget mal med 6kat samarbete. Priset pa detta kan maitas i
kostnaderna for att meddela och sikerstilla beslut om avvisning eller uppehallstillstand,
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handlaggning av individuella drenden och uppfoljningen av beslut. Det finns inget tillforlitligt
underlag f6r berdkningarna av dessa kostnader men Migrationsverkets egna arsredovisningar
pekar pa problemen med dessa fragor som mycket kostnadskrivande.

Migrationsverket upphandlar SFI-utbildning at asylsékande och pa de flesta enheterna ar detta
den enda organiserade verksamhet som erbjuds de asylsokande. Bortsett frain konkurrensen som
kan uppsta vid anbudsgivningen f6r denna verksamhet far verksamheten som tjinst en speciell
karaktir nir den anlitas. Priset fOr tjansten ér i praktiken oelastiskt ur de asylsokandes synpunkt.
Oavsett hur mycket som konsumeras sjunker inte priset for brukaren. De asylsckandes
preferenser paverkar inte utbudet av verksamheten pa sa sitt att de har méjlighet att vilja
substitut f6r SFI. Situationen kan liknas vid den Sovijetiska statens monopolutbud av Vodka som
tringde undan andra preferenser. Priset ur de asylsokandes synpunkt inkluderar en relativt hog
skatt i form av ett avdrag som gors om vederborande inte konsumerar tjansten — SFI. Vi far en
prisoelasticitet 1 kombination med hég skatt. De asylsokande kan inte paverka marginalnyttan av
tjansten utifran de egna preferenserna.

Argument for detta forhallande brukar formuleras i termer av att de asylsbkande “’ska gora ritt
tor sig” eller ”de ska prestera nagot i férhallande till dagsersittningen som de far”. I detta
argument glommer man bort att de asylsdkande snarare betalar ett pris for att delta i SFI dn att de
far en 16n f6r moédan. Detta utesluter inte att vissa individer vill lira sig svenska men deras
mojlighet att paverka marginalnyttan ar fortfarande noll. Hogutbildade kan hamna i grupper dar
andra vill lira sig endast turistsvenska och tvirtom. En grupp kvinnor fran Burundi kan hamna i
en blandad grupp med min och kvinnor medan de skulle f6redra att bilda en egen grupp, arbeta
sjalvstindigt och anvinda gratis kurser pa natet.

Prisoelasticiteten har andra negativa effekter. Den som anordnar utbildningen 1 svenska har inget
incitament att prestera mer en ett standardutbud av tjansten. En omfdrdelning av resursoverskott
som kan uppsta pa grund av att nagra asylsékande viljer bort SFI, till andra som vill 6ka
marginalnyttan av tjansten (de far mer utbildning till samma pris) sker inte. Ur
utbildningsanordnarens synpunkt finns inte heller incitament att utéka utbudet av tjanster. Detta
skulle endast leda till en sjunkande nettomarginal. Utbudet stannar vid det som motsvarar den
ursprungliga nettomarginalen, inget mer.

Systemet skapar nagot som ekonomer kallar f6r ett ’rent-seeking”-beteende eller privilegiejakt
hos samtliga inblandade. Detta kommer till uttryck i den protektionistiska policy som
Migrationsverket intar nir det géller SFIL. Plattform Flen fick aldrig mojlighet att konkurrera med
den ordinarie SFI-verksamheten som prioriterades framfor projektets utbud av verksamheter.
Deltagarna i SFI fick inte vilja bort sprakundervisning till férman for andra aktiviteter, utan
torvintades kombinera sprakundervisning med projektets aktiviteter. Dessutom skulle deltagarna
1 projektets aktiviteter underkasta sig samma sanktionssystem som radde for nirvaro vid svenska.
Samma straffskattesats skulle da rada for projektets verksamheter i syfte att uppna samma
priseffekt for den asylsokande. Ingen behover uttrycka sig i just dessa termer och detta ér inte en
toljd av en medveten konspiration. Det dr helt enkelt en faktor som intrdder automatiskt i sidana
system som Oppnar moijligheter f6r rent-seeking.
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Fran konkurrenternas sida (anordnaren av SFI) kom ytterligare protektionistiska argument. Allt
fran att deltagarna i SFI inte skulle orka med bade sprakstudier och andra aktiviteter till att
deltagarna pa simkurser 16pte risken att drunkna nir de inte kunde gora sig forstadda pa svenska i
en svensk simhall. Oavsett om kursledaren kunde deras hemsprak eller inte.

Rent-seeking forekommer dven hos vissa NGOs. I ett fall stallde sig representanter for
Studiefrimjandet, ett viletablerat studieférbund i S6rmland, negativt till att acceptera asylsdkande
som “normala” deltagare i en studiecirkelverksamhet. Argumentet gick ut pa att asylsokande ar
Migrationsverkets ansvar och att Migrationsverket har fatt anslag av regering att ticka samtliga
kostnader f6r denna grupp. En verksamhet organiserad och riktad till asylsdkande bér darmed
utformas som ett uppdrag och ligga utanfor studieférbundens “normala cirkelverksamhet”. Detta
innebar att cirklar eller cirkelliknande grupper inte skulle komma i atnjutande av stats- eller
kommunala bidrag utan kostnaderna fér en sidan verksamhet skulle faktureras Migrationsverket.
Folkbildningsridets representant i Sérmland stédde denna linje med ett viktigt tilligg. Aven om
det skulle visa sig juridiskt korrekt att bedriva studiecirklar med asylsokande som deltagare och fa
tickning for verksamheten i form av cirkelbidrag m.m., dterstar det faktum att det skulle vara
moraliskt forkastligt (sic)! Dessa synpunkter ger ett tydligt uttryck for ett 6nskemal om att bli
behandlad som privilegierad och ir ett tydligt exempel pa rent-seeking beteende hos dven NGOs.

Vad allt detta pekar pa ér att reglerna for den sociala marknaden ar satt ur spel 1
Migrationsverkets nuvarande sitt att svara for den organiserade verksamheten. NGOs och lokala
foretag undantrings, ingen konkurrens férekommer och den alternativa kostnaden synliggors
inte. Resultatet dr en skolbok exempel pa ett massivt resurssloseri.

Plattform Flen har visat med &vertygande tydlighet att den sociala marknaden kan erbjuda ett
storre utbud till en mycket ligre kostnad. Ett samarbete mellan Migrationsverket och lokala
verksamhetsanordnare skulle erbjuda den 6nskvirda “normalisering” av de asyls6kandes vistelse 1
Sverige som politiker och Migrationsverkets ledning efterstriavar.

Intrideshinder f6r NGOs och lokala féretag bestar frimst av en avsaknad av former f6r
samarbete, former for lokala avtal och kompetens hos Migrationsverkets personal. Projektet har
utvecklat modeller f6r samarbetsformer och program for utbildning av personal som kan
tillimpas utan storre svarigheter.

For de asylsokande ér det viktigt att infora ett system som Oppnar mojlighet att vilja verksamhet
utifrin de egna preferenserna och kunna paverka nyttan av verksamheten. Detta skulle ge en
bittre bild av den verkliga efterfragan och skapa férutsittningar f6r utvecklingen av en standard
pa lingre sikt. Standardiseringen skulle da ske utifrin en mangfald av verksamheter och lokala
l6sningar. Migrationsverket skulle fa mojlighet att bestimma vilka preferenser som inte fick sla
igenom i utformningen av verksamheten. Exempel pa detta kan vara en oreglerad férmedling av
”svart” jobb. Det ar fullt rimligt att en standard beh6vs fOr att hindra en sidan verksamhet som
anses skadlig for individen och sambhillet och som inte bor finansieras med skattemedel.
Utvecklingen av en standard kan framforallt vara positivt f6r Migrationsverket. Plattform Flen
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utvecklade enkla standarder f6r samarbete med tva NGOs som tidigare ansags fientligt instéillda
till Migrationsverket. Bada organisationer erbjod asylsokande stéd 1 deras ansokningar om
uppehallstillstind, intog en kritisk stillning till den svenska asylprocessen och intog en politisk
stallning i den offentliga debatten. Men bada organisationer hade omfattande kontakter med
asyls6kande och kunde samla grupper i sina lokaler. De erbjod en métesplats, mojlighet till
kontakt med det lokala samhillet, kunskap om rittigheter och skyldigheter och ett starkt
personligt engagemang. I bada fallen lyckades projektet skapa en standard som reglerade vad som
skulle hallas utanfér projektaktiviteter.

Dialogen med ledningarna tog fasta pa mycket konkreta fragor som Internetcaféverksamhet, stod
till hemlixor, innehallet i cirkelverksamhet, hyran f6r datorer, lokalhyran, administrativa
kostnader, rapportering och fakturering. Allt som hade med radgivning i asylprocessen att gbra
skulle hallas utanfor projektaktiviteterna. Verksamheten skulle vara 6ppen for alla grupper och fri
fran intressentpaverkan. Med dessa “restriktioner” pa plats lyckades projektet stimulera fram en
verksamhet hos organisationer som tidigare betraktades som “fientligt” installda till
Migrationsverket. Det gar att uppritta en standard, men detta fOrutsitter att man utgar ifran en
mangfald.

Den viktigaste fragan om standardiseringen f6r Migrationsverket r6r hanteringen av den juridiska
processen. Att man inte accepterar institutionell konkurrens mellan olika delar av landet i denna
hantering innebir inte att samma standard skal appliceras pa den organiserade verksamheten.

Frigan om standardiseringen av Migrationsverkets organiserade verksambhet ar intressant nir de
asyls6kandes preferenser skiljer sig at p.g.a. olika utbud i olika delar av landet. Den centrala fragan
1 all standardisering ar hur langt man ska tillata skillnader att sld igenom. Skall asylsokande 1 Flen
tillitas fa gehor for preferenser som asylsokande 1 Goteborg ocksa visar upp? Svaret maste bli att
vi inte beh6ver nagon svensk standard f6r asyls6kandes preferenser nir de kommer fran sa olika
virldsdelar som Afrika och Latinamerika. Migrationsverket bor uppmuntra institutionell
konkurrens i form av olika avtal, 6verenskommelser m.m. for att vinna fordelen med skillnader i
preferenser som utgar ifran lokala betingelser, med andra ord mera fotboll genom samarbete med
lokala klubbar i G6teborg och mera data genom samarbete med studieférbund i Vingadker.

Plattform Flen visar att de asylskandes preferenser skiljer sig fran Migrationsverkets
standardiserade utbud av SFI. Den efterfrigan som uppstar nir de asylsokande far vilja sjilva kan
litt tillfredsstallas av samhaillets normala utbud av aktiviteter i studieférbund, frivilliga
organisationer och samfund som verkar lokalt. Denna mangfald kan litt regleras genom lokala
avtal och 6verenskommelser och med ett bittre utnyttjande av kompetensen hos
Migrationsverkets personal som saknar resurser for att stimulera en hilsosam konkurrens pa den
lokala sociala marknaden. Kostnaderna f6r den organiserade verksamheten skulle kunna sinkas
med ca 100 MSEK och utbudet av verksamheter utokas. Samhillet har mycket att vinna genom
en normalisering av de asylsbkandes verksamhet och Migrationsverket far bittre forutsittningar
att skapa en samarbetskultur i mottagningsledet.
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11 PROJEKTLEDARE: EN NYCKELGRUPP

Erfarenheten fran projektet visar att projektledarna spelar en nyckelroll. De utgjorde forsta linjen
i Plattform Flen och representerade den 6vervigande storsta kostnaden. Sa behodver det inte vara
1 fortsattningen. Kunskaperna som skapades under projektets gang visar att denna funktion kan
byggas in i eller utvecklas inom samarbetande NGOs. Vad som behovs utover detta dr en
processledning som kan skapas pa Migrationsverket eller som kan upphandlas pa marknaden.

Projektledarna ska kunna svara mot ett antal valdefinierade krav:

e De ska ha ingiende kunskaper om de asylsékandes situation och om syftet med den
organiserade verksamheten. Det krivs ett europeiskt perspektiv pa asylsokande och en
klar forstaelse for Sveriges asylpolitik. Den organiserade verksamheten ska utformas
utifrin nyttan for asylsbkande under tiden de vistas 1 Sverige och rymma en tydlig
fokusering pa atervandande. De flesta kommer att fa avslag pa sina ansokningar och detta
1 sig sjalvt kriver ett forhallningssitt som ar konstruktivt och inriktat pa de asylsbkandes
preferenser.

e De ska ha bra kunskaper om lokala férhéallanden och om de lokala NGOs verksamhet
och organisationer. Nir det giller samfund och studieférbund behéver projektledarna
kunna stédja de organisationer som saknar administrativa och finansiella resurser. Manga
sadana organisationer har mojlighet att soka allmanna medel, bidrag och projektstod for
att kunna utveckla sina utbud av aktiviteter for asylsékande. Samtidigt har de tillgang till
virdefulla resurser i form av cirkelledare med invandrarbakgrund, ett nitverk av
medlemsorganisationer och i manga fall resursstarka individer som kan engageras i
verksamheten.

e De ska kunna férhandla och dven ge stéd till motparten i férhandlingar om lokaler,
ledare, materiella resurser och upprattande av 6verenskommelser och avtal.

e De ska fokusera pa moijligheterna att anvanda bidrag och stod som hivstang for att kunna
frigbra andra resurser.

e De ska tinka langsiktigt nir det giller projekt och se pa mojligheter att utveckla projekt
tillsammans med samarbetsparter.

e De ska se pa mojligheter att engagera asylsdkande i processen och ta fram deras
kompetens i utvecklingen av projektet.

e TFramforallt ska de stindigt vidga spelutrymmet och soka nya samarbetsparter bade bland
etablerade NGOs och bland nya aktorer i den svenska folkrorelsesfiren.

e Slutligen ska de besitta bra kunskaper om projektplanering och redovisning och ha
formagan att halla bra kontakt med projektigare, styrgrupper, finansiarer och ledare.

Projektledare behéver stod och maijlighet till personlig utveckling. Plattform Flen engagerade
bade en utomstiende konsult samt tog in personliga radgivare i verksamheten. Att arbeta med
minniskor som kinner sig utsatta ar krivande och atgarder for att stirka motivationen nar man
méter motstand ar klart nédvindigt. Det kan inte understrykas nog att projekt dr manniskor i
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samverkan och att detta, som Plattform Flen visar, stiller krav pa den 6vergripande
projektledningen.

En viktig forklaring till projektets framgangar ligger i kompetensen hos den 6vergripande
ledningen. En gedigen férmaga att styra ekonomin, halla kontroll pa utvecklingen, sikra
dokumentationen och underlag for redovisning i kombination med kunskap om organisationer,
ledarskap och férmagan att marknadsfora projektet ar viktiga egenskaper att ta till vara frin
Plattform Flen.

12 KUNSKAPSOVERFORING

Det uteblivna projektet £6r kompetensutveckling f6r anstillda pa Migrationsverket innebar att
den viktigaste bryggan for kunskapsoverforing inte genomfordes under projekttiden. Tva
anstillda fran Migrationsverket i Flen och Vingaker var med och deltog pa ledningsmétena,
planeringsmétena och i viss utstrickning i samtal med samarbetsparter. Mer beh6vs for att trygga
kunskapséverféringen och kompetensutvecklingen for anstillda. Utan ett genomtinkt program
for detta finns det risk att projektet Plattform Flen blir ett av méanga de framgingsrika projekten
som begravs under ett lager av svenskt myndighetsdamm. Dess virde kan litt f6rstéras genom
likgiltighet och bristande vilja hos ledningen.

Enhetscheferna som besokt projektet har visat ett starkt intresse for att skapa en uppfoljning och
den ansvarige ministern samt LO:s ordférande sitter stort virde pa projektets slutsatser som
redovisas nedan. Ledningen for Flyktingfonden har visat stort fortroende f6r modellen och
mojligheterna att 1 framtiden engagera flera NGOs 1 Sverige.

Projektet bekriftar mycket av det som har redan sagts och diskuterats pa Migrationsverket. Delar
har provats, liknande tankar har framforts och interna utredningar har kommit fram till snarlika
torslag men projektet har f6r en gangs skull sjosatt allt detta och visat att alternativ till den
nuvarande organiserad verksamhet dr moijligt, asyls6kande kan vara delaktiga, det finns ett brett
utbud av verksamheter och kostnaden dr mycket lagre.

De samarbetsparterna som engagerades 1 projektet har intresset och viljan att ga vidare och flera
av dem fortsatter diskutera nya verksamheter med enheten i Flen. Plattform Flens ledning far
fragor om stod och konsultinsatser nir det giller uppliggningen av framtida projekt finansierade
av Flyktingfonden eller Migrationsverket. Deras besvikelse 6ver det uteblivna ESF-finansierade
projektet dr stor men deras vilja att engagera sig, ta till sig kunskaper om asylsdkande och
utveckla sin kompetens i projektverksamhet innebir att en sida 1 ekvationen ar stark. Om
Migrationsverket formar att balansera den andra sidan kommer Plattform Flen att ha lyckats na
sina viktigaste mal.

I en sarskild bilaga har Projektledningen bett en utomstaende ekonom granska projektstyrning
och resultaten. Denna rapport visar att mycket litt kan 6verféras genom utbildning eller
konsultinsatser.
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13 SLUTSATSER

De viktigaste slutsatserna kan summeras i f6ljande lista:

Projektet har visat att asylsékande har egna preferenser och att de deltar frivilligt i en
organiserad verksamhet som svarar mot dessa preferenser.

Svenska NGOs har maoijlighet att svara mot denna efterfraigan med ett brett utbud av
verksamheter lokalt och regionalt.

Migrationsverket har alla forutsittningar att uppratta lokala avtal och éverenskommelser
om verksamheter som bygger pa lokala betingelser.

Den alternativa kostnaden fo6r den nuvarande SFI-dominerade verksamheten kan riknas
fram i genomsnittskostnaden for aktivitetstimmar per person i Plattform Flen jamfort
med fakturerade kostnader £6r SFI per effektiv deltagartimme. Det visar sig enligt
projektledningens berikningar att 720 timmar i SFI kostar ca 36 000 SEK vilket
motsvarar kostnaden for ca 1 800 till 2 000 timmar i verksamheten anordnad av Plattform
Flen. Med denna modell skulle Migrationsverket kunna sinka kostnaden f6r den
organiserade verksamheten med 100 MSEK och dnda férdubbla volymen i
verksamhetsutbudet.

Migrationsverkets sitt att jamstalla nidrvaro vid SFI med arbetsplikt bygger pa ett grovt
tankefel. SFI-kostnaden for en asyls6kande ér ett pris som den asyls6kande inte kan
paverka. De asyls6kande far med den nuvarande modellen en klar signal om att deras
preferenser inte raknas in i utformningen av utbudet av tjinsterna. De blir a priori
uteslutna fran samarbete.

Kostnaden for en projektorganisation kan sinkas kraftigt genom att samarbeta med lokala
NGOs och stodja deras organisationer 1 upplidggningen av administrationen och
ledningen av projekt. Mycket av ledningsfunktionerna kan lyftas fram i de lokala NGOs
till en lag kostnad.

Migrationsverket maste satsa pa en kompetensutveckling f6r anstillda och féra in ett
tydligare europeiskt perspektiv pa verksamheten. De anstillda bor fa mojlighet att studera
verksamhet riktad till asylsékande i andra EU-ldnder, rollen som NGOs spelar i andra
linder och framforallt se pa mojligheterna att utveckla de egna arbetsuppgifterna.
Migrationsverkets fixering vid SFI dr absurd. De flesta asylsokande kommer aldrig att bli
foremal for en integration. Denna policy 1 SFI praglas av en sen 1800-tals nationalism
som betonade betydelsen av det nationella spraket i utvecklingen av nationalkaraktiren.
An viirre ir dess ideologiska drag som paminner om Dickensianskt fattighustinkande
med dess betoning av principen ”far du bréd f6r dagen ska du gora ratt f6r dig och visa
att du fortjanar det”. SFI bor avskaffas till forman for ett bredare utbud av verksamheter
som erbjuder moijlighet till en ”normalisering” av vistelsen i det svenska samhallet.
Migrationsverket bor inleda en process som syftar till att engagera lokala fackliga och
arbetsgivarorganisationer. Det galler att utga ifrin respekt for kollektivavtal i friga om
arbete och praktikplatser. Migrationsverket skall motarbeta social dumpning och vidta
atgirder for att forebygga en Morecombe Bay situation i Sverige. Det giller att bekimpa
utnyttjande av en mycket utsatt grupp bland arbetssokande i Sverige.
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Migrationsverket dr fange i ett ineffektivt och resursslésande system med SFI som dominerande
del av den organiserade verksamheten. Systemet motverkar alla f6rsok till att skapa en
samarbetskultur. Det krivs en kraftfull satsning pa en starkare processtyrning om ledningen
tillsammans med lokala enhetscheferna ska kunna bryta lasningen.

Projektledningen f6r Plattform Flen fick aldrig igang en meningsfull dialog med regionledningen
om utvecklingen av projektet forrin under slutskedet da den tillférordnade chefen f6r regionen
triffade projektledningen men saknade mojlighet att fatta beslut i fragor, intresset och viljan
fanns bara inte. Ett viktigt mal gick inte att uppna. Det fanns ingen samsyn och ingen process
som ens kunde leda till ett klart nej om ett sadant projekt.
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