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Ankomst Gotebhory

Bakgrund

Ankomst Géteborg® har under drygt tre &r fran september 2002 till och med december 2005
bedrivit att alternativ till Migrationsverkets organiserade verksamhet. Ankomst Goteborg
arbetar for asylsokandes psykosociala hélsa och en meningsfull tillvaro under vantan pa
beslut. (se bilaga 1 Ankomst Goteborg) Malet ar att utveckla metoder for att stabilisera
livssituationen for malgruppen under den ofta langa vantan pa besked om asyl beviljas eller
inte. Syftet ar att aterfora tankar om arbete, studier, hélsa, familjesituation och socialt natverk
till det normala for att underlatta integration i det nya landet Sverige eller ett ateranpassat liv i
hemlandet. Tiden i Sverige skall ha ett varde oavsett utgang pa asylansokan.

Ankomst Goteborg utgar i sitt arbete utifran FN:s allmanna deklaration om manskliga
rattigheter, som antogs 10 december 1948 av generalférsamlingen.

”Alla manniskor aro fodda fria och lika i varde och rattigheter. De aro utrustade med fornuft
och samvete och béra handla gentemot varandra i en anda av broderskap.”?

” Envar ar berattigad till alla de fri- och rattigheter, som uttalas i denna forklaring, utan
atskillnad av nagot slag, sasom ras, hudfarg, kon, sprak, religion, politisk eller annan
uppfattning, nationellt eller socialt ursprung, egendom, bord eller stallning i Gvrigt.

Ingen atskillnad ma vidare gdras pa grund av den politiska, juridiska eller internationella
stallning, som intages av det land eller omrade, till vilket en person hor, vare sig detta land
eller omrade ar oberoende, star under forvaltarskap, ar icke sjalvstyrande eller ar
underkastat ndgon annan begrénsning av sin suveranitet.””®

Idag nastan exakt 58 ar senare lever vi fortfarande i ett segregerat samhalle dar
diskriminering, utanforskap och framlingsfientlighet ar verklighet. Det finns fortfarande
diktaturer runt om i varlden och manniskor blir forfoljda. Vi utgar ifran att alla manniskor ar
lika varda och darfor & Ankomst Goteborg en resurs och erbjuder meningsfull verksamhet
aven for dem som fatt avslag pa sin asylansokan. Erfarenheter visar att det ar ytterst viktigt att
aven asylsokande med ett avslag skall fa en meningsfull verksamhet.

! Ankomst Géteborg &r ett utvecklingspartnerskap inom Equalprogrammet, Europeiska socialfonden. Ankomst
Goteborg bestar av sju organisationer: Goteborgs Initiativet, KFUK-KFUM i Goteborg, Goteborgs kyrkliga
Stadsmission, Goteborgs stift och Bergsjons forsamling inom Svenska Kyrkan samt Migrationsverket och
Goteborgs stad.

2 Artikel 1 FN:s allménna deklaration om de ménskliga rattigheterna

® Artikel 2 FN:s allmanna deklaration om de manskliga rattigheterna



Ankomst (Gotebcr?

Inledning

Asyltiden ar ett slags liminalitetstillstand, dar man varken befinner sig i det gamla livet i
hemlandet eller det nya i vardlandet. Den asylstkande star mellan tva poler dvs. att sta utanfor
en samhallsordning fastan man lever i den. Ett liv i liminalitet ar pafrestande, sérskilt om
tidsperspektivet inte till synes har ett slut, vilket i viss man kan jamforas med asyltiden. For
att gora situationen mer hanterbar gors ett mer eller mindre psykologiskt val, antingen valjer
man att agera efter att Sverige ar det land som man skall stanna i, eller sa lever man i tron om
att ett avslag ar det mest troliga utgéngen.* De som tror p& avslag lider mer av oro,
grubblerier och angest, vilket tar sig uttryck i fysiska besvar sasom sémnsvarigheter,
huvudvark och véark i kroppen och man finner det ingen storre mening i att lara sig nya saker,
ta till sig kunskap eller ta tillvara pa tiden i Sverige”. De som valjer att tro pa ett permanent
uppehallstillstand agerar utifran en starkare sjalvkansla, har hogre motivation nar det galler att
ta till sig ny kunskap och har ett 6ppnare sinne och ar mer mottaglig for yttre impulser. Oron
har da oftare en mer sekundar plats i vardagen. Under arbetet med Ankomst Géteborg ar det
tydligt att majoriteten av deltagarna gjorde sitt eget inre val, baserat pa ett liv i Sverige med
permanent uppehallstillstdnd, och satsade pa att forbattra sin tillvaro. Detta faktum maste
beaktas vid arbetet med asylstkande.

Utgangspunkt for atervandandearbetet har varit Géteborgs Initiativets metoder for frivilligt
&tervandring bl a IC5,° att f& manniskan att & finnas”

Nar de forsta idéerna till Ankomst skissades pa till och med projektets avslut har antalet
asylsokande som beviljats uppehallstillstand minskat. 2001 néar projektet planerades
beviljades 28 % asyl av Migrationsverket och ytterligare 9 % av Utlanningsnamnden. Vidare
beviljades 19% asyl av de som lamnat in en ny ansokan (NUT).

Vid projektstarten 2002 beviljades 20 % asyl av Migrationsverket, 9 % av
Utlanningsnamnden och 16% av NUT-drendena. Vid projektets slut december 2005 hade 13
% beviljats asyl av Migrationsverket inklusive drenden som ror den tillfalliga lagen®, 8 % av
Utlanningsnamnden och 14% NUT-arenden’.

Statistiken indikerar en forandring i antalet beviljade arenden, vilket har paverkat Ankomst
Gateborg och forstarkt tankesattet om att kombinera integrationsarbete med atervandande for
att mota verkligheten.

* Jan-Paul Brekke 2003: While we are waiting, Institutt for Samfunnsforskning

®> Emma Josefsson 2003: Jag vill kunna bestamma sjalv var jag vill bo, IC5 En skrift om Goteborgs Initiativets
metod i sitt arbetet med &tervandring.

® Riksdagen beslutade den 9 november om en ny tillfallig lag for personer som fétt besked i sina drenden fran
Migrationsverket och Utlanningsndmnden. Lagen trader i kraft den 15 november och géller till den 31 mars
2006. Lagen ger de personer som vistats i Sverige lang tid och av olika anledningar inte har lamnat landet,
mojlighet att fa en ny prévning. Det géller alltsa lang vistelsetid i Sverige, humanitira omsténdigheter samt
svarigheter att fa atervanda till hemlandet som ska stéllas mot brister i identiteten och om personerna levt ett
hederligt liv har. Lagstiftarens intentioner &r att de flesta barnfamiljer ska fa stanna om de varit har lange. De,
vars hemlander gor det svart eller omdjligt att atervanda for den enskilde, ska ocksa fa stanna vill lagstiftaren.
www.migrationsverket.se

" &rsredovisning Migrationsverket 2001, 2002, 2005, &rsredovisning Utlanningsndmnden 2001, 2002, 2005
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Kan man da arbeta med integration och atervandande fragor samtidigt? Svaret ar varken
enkelt eller entydigt. Erfarenheter fran Ankomst visar att det gar, men vissa aktiviteter skall
inte pabdrjas innan ett avslag foreligger. Atervindande eller atermigration har varit en
integrerad del i hela Ankomst Goteborgs verksamhet, men i rapporten lyfter vi fram de delar
med baring pa just atervandandet. | rapporten kommer vi att forsoka visa pa hur man kan
arbeta med atervandande med asylsékande.

Tillvagagangssatt

Rapporten baseras framst pa erfarenheter som personalen gjort, intervjuer med personal,
personalens sjélvutvarderingar, mittutvardering av Eva Norstrom, men &ven deltagarenkéter
och kartlaggning av deltagarna.

Det har inte genomforts nagra intervjuer med deltagare. Orsaken ar att fragorna kan vécka
ké&nslor som personalen idag inte har mojlighet eller beredskap ta hand om. Vidare har
deltagarna i Ankomst blivit utsatta for ett i vart tycke alltfor manga intervjuer:
Equalprogrammets utvérderare, Ankomst utvérderare, EU Kommissionen, personer som gjort
studiebesok i verksamheten och inte minst projektets egen kartlaggning och enkater.

Syfte

Det dvergripande syftet med Ankomst atervandande arbetet har varit att utveckla insatser som
underlattar och stodjer den individuella asylsokande som har fatt ett avslag pa sin
asylansokan. Att forbereda asylsokande pa ett avslag ar en utmaning men likvél en central
fraga. Att varje person har en plan for nésta steg har varit malet, oavsett om det innebéar
introduktion i Sverige, dverklagan pa ett avslag eller atermigration till hemlandet. Om ett
avslag overklagas intrader en ny period av véantan, vad skall den fyllas med? Genom ett Gppet
och realistisk forhallningssatt skall tiden i Sverige utnyttjas pa basta méjliga satt. Viktigt att
betona &r att projektet inte verkat for att motivera asylsdkande att atervanda till sina
hemlander utan att med insatser stodja ett eventuellt fattat beslut om att atervanda hem.
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Malgrupp

Malgruppen har varit ca 100 vuxna asylsokande i Goteborgsomradet som bor i eget boende.
Malet har varit att ha en heterogen grupp gallande bade sprak och kon samt att deltagarna
vantar pa beslut om asyl beviljas eller ej i forsta instans. Sammansattningen av deltagare har i
hogsta grad paverkat och influerat Ankomst Géteborgs verksamhet.

Under projektets livstid har bade sammansattningen av gruppen och storleken pa gruppen
skiftat, mycket beroende pa hur samarbetet med Migrationsverket utvecklats samt nya
riktlinjer for Migrationsverkets OV verksamhet. Vid projektstart, september 2002, bestod
gruppen enbart av relativt liten grupp unga arabisktalande mén (12 deltagare). Orsaken var en
missuppfattning mellan projektkoordinatorn och kontaktpersonen pa Migrationsverket, samt
att Ankomst Goteborg inte var helt forankrat hos handlaggarna pa Migrationsverket, som
gjorde urvalet av projektdeltagare. Det féranledde en ny rekryteringsstrategi dar projektet
sjalv mer aktivt sokte deltagare, bl a genom att ha information pa vardcentralerna i de
nordéstra stadsdelarna, dar majoriteten av de asylsokande i Géteborg bor.® Ett &r senare var
gruppen mer heterogen med bade kvinnor och deltagare med andra sprak &n arabiska som
modersmal (24 deltagare).

Fram till juni 2003 visade sig att en stor procent av Ankomst deltagare fick ett
uppehallstillstand. En orsak var troligtvis att flera av deltagarna kom fran Irak fran omraden
som var kontrollerade av Saddam Hussein. Majoriteten av de personerna fran dessa omraden
beviljades asyl. Verksamheten fram till dess var mer fokuserad pa integrationsfragor.

I mars 2003 stOrtades Iraks diktator Saddam Hussein, vilket medférde att Migrationsverket
under ca ett ar inte behandlade ansokningar fran Irak i avvaktan pa utvecklingen i landet.
Foljden for Ankomst var att deltagare blev kvar betydligt langre an vad som forutsetts. Forst i
februari 2004 borjade Migrationsverket fatta beslut igen. Avslagsbesluten verkstélldes dock
inte med tvang och féljden blev att de deltagare i Ankomst som fick ett avslag stannade kvar i
Goteborg i verksamheten.

Vid arskiftet 2004 inférde Migrationsverket nya riktlinjer for OV verksamheten. Den innebar
att asylsokande som véntade pa besked fran Migrationsverket fick ga i SFl/ordinarie
verksamhet, men de med avslag erbjods atervandande OV, med mycket fa timmars
verksamhet. De nya riktlinjerna gjorde att de nya deltagare som deltog i verksamheten hade
ett avvisningsbeslut fran Migrationsverket. Det medférde dven ett dkat tryck pa Ankomst
Goteborg med fler och fler som ville delta. En annan orsak dr ocksa att Ankomst verksamhet
hade blivit k&nd bland asylstkande i Goteborg. Flera sokte sig direkt till Ankomst istéllet for
att ga via Migrationsverket. Ankomst dndrade vid denna tidpunkt verksamheten for att inrikta
sig mer at ett atervandande.

& Ankomst Géteborg kopte annonsplats p& omslag till veckotidningar som finns pa vardcentralerna t ex Hant i
veckan samt att broschyr om verksamheten lades ut i broschyrstéall.
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| april 2005 startade en kontors- och administrationsutbildning for arabisktalande kvinnor med
ett avslag eller avvisningsbeslut parallellt med den ursprungliga verksamheten. De kvinnor
som avslutade kontorsutbildningen fick mojlighet att fortsétta i den ursprungliga
verksamheten vilket resulterade i att Ankomst kunde rékna in sammanlagt 45 deltagare med

en dvervikt p& kvinnliga asylsokande.®

® Maritta Kallstrém: Rapport om kontorsadministration for asylsokande Ankomst Géteborg 2005.
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Migration — Atervandring - Atervandande

Orsak till flykt

Asylsokande som kommer till Sverige och har otaliga skél till varfor de valt att lamna sitt
hemland. Ankomst Géteborg har forhallit sig neutral i fragan och varit noga med att inte skilja
pa dem som beddms ha flyktingskal enligt t ex Genévekonventionen och de som kanske inte
har det. Oavsett orsak till flykt maste de orsakerna accepteras och inte negligeras. | slutandan
ar det Migrationsverket och Utlanningsnamnden som avgér. (fr o m 1 april 2006
Migrationsdomstolen)

Migration

Migration handlar om komplexa processer dar var och en har sitt sérskilda motiv for att lamna
ett land/region. Atermigration ar pa sétt och vis en del av denna process och gér inte att skilja
ut som en avgransad handelse. Ett beslut om att ater etablera sig i sitt hemland vilar pa ytterst
intrikata samspel mellan ideal och verklighet och individuella (ibland kollektiva) tolkningar
av den information som formedlas. Att tvingas atervanda pa grund av asylansdkans avslag
maste sjalvklart skiljas fran den process dér ett beslut om frivillig atervandring fattas. Det
finns emellertid jamforelser och viktiga erfarenheter att dra nytta av, t.ex. det mest
grundlaggande, att forberedelse dver tid skapar battre forutsattningar for ateretablering an ett
beslut som ar hastigt paAkommet och obearbetat.

Atervandring

Migrationsverket ska underlatta for flyktingar och andra skyddsbehévande med permanenta
uppehallstillstand som frivilligt vill atervandra till sina hemlander. Malet &r att stodja de
enskilda sa att de sjalva ska kunna avgéra om och nar de vill atervandra till sina
ursprungslander. Den frivilliga atervandringen sker ofta i samarbete med frivillig-
organisationer. Goteborgs Initiativet har t ex hand om den frivilliga atervandringen i Goteborg
pa uppdrag av kommunen. Goteborgs Initiativet arbetar framst med frivillig atervandring till
forna Jugoslavien, Somalia och Irak.

Atervandande

Om skalen for asyl av Migrationsverket inte beddms vara tillrackliga beslutar verket om
avvisning. Den asylsokande kunde i det laget vélja att acceptera beslutet och resa hem eller
overklaga beslutet till Utlanningsnamnden som da éverprévade Migrationsverkets beslut.
Merparten av dem som fick avslag pa sin asylansokan 6verklagar beslutet.

Om ocksa Utlanningsnamnden bedomer att skélen for asyl inte ar tillrackliga, avslar namnden
overklagandet och den asylsokande ska da lamna Sverige. Migrationsverket erbjuder visst
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bistand, exempelvis kan hemresan anordnas och betalas. Om den asylsokande inte sjalvmant
vill resa tillbaka till hemlandet blir det polisens uppgift att se till att han eller hon l[amnar
Sverige™. En méjlighet som var tillganglig t o m mars 2006 var att Iamna in en ny
asylansokan(NUT).

Ateretablering/atervandande Ankomst Goteborg

Néstan ingen asylsokande &r intresserad av att upprétta en handlingsplan med anledning av
asylansokans avslag. En beredskap &r emellertid nédvéndig for att undvika paniklésningar om
ett sadant skulle ges. En kris uppstar latt och viljan till flykt blir stor, vissa kommer att
Overklaga sitt beslut och en ny period av vantan intrdder. En planering for den nya
vanteperioden ska da vara upprattad.

| dialog och genom ett 6ppet och realistisk forhallningssatt ska samtliga utarbeta en
handlingsplan som inbegriper tdnkbara I6sningar for ett liv i ursprungslandet.

Tiden i Sverige ska utnyttjas pa basta mojliga satt.

Stod i olika form ska erbjudas, smaforetagande, hjalp/handledning via uppréttade
atervandringskontakter i hemlandet. Kontakt med internationella/Europeiska/Svenska
organisationer i ursprungslandet.

Orsaker till att inte vilja eller kunna atervanda
Orsakarna till att asylsokande inte vill, kan eller vagar &tervanda ar ménga™.

Individen kommer fran ett land dit avvisning inte kan verkstallas med tvang sdsom
Irak

Radsla hos individen att bli straffad i hemlandet, utsatta for forfoljelse av staten, utsatt
for tortyr och oréattvis behandling i hemlandet pa grund av att man avrest utan tillstand
Radsla for att bli internflykting i sitt eget hemland

Ovilja att flytta till ett sk sakert omrade inom landet dar man inte tidigare bodde.
Fruktan for konsdiskriminering och forféljelse, vilket oftast drabbar kvinnor.

Brist pa juridisk radgivning och brist pa tillforlitlig information om situationen i
hemlandet.

Finansiella problem: man har salt allt man &ger for att kunna betala smugglare, har
inget arbete eller hem att atervanda till.

Slakten finns inte langre kvar.

Ett avslag kan upplevas som ett misslyckande och man &r radd for att “forlora
ansiktet”

1% Fran och 1 april, 2006 inférdes en ny process och instansordning med Migrationsdomstolar
! Rapport ECRE 2005: The return of Asylum seekers whose Application have been rejected in Europe.
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Svéarigheter

Att arbeta med atervandande fragor ar inte enkelt och flera komplikationer uppstar, dels
externa faktorer, dvs. det som hander i omvarlden och dels individuella faktorer dvs. som
hérror den individuelle asylstkande.

Vi har upplevt att en majoritet av deltagarna har en misstro till myndigheter och
asylprocessen. Det har varit tidskravande att forklara att Ankomst Goteborg var helt
fristaende fran myndighetsutévning

Deltagarna har tagit stallning och satsar pa att fa stanna i Sverige. Kan man tala om
atervandande med personer som dr 100% inriktade pa att fa stanna i Sverige?

Flera mar psykiskt daligt, vilka i flera fall tar sig uttryck i fysiska men sasom
sémnsvarigheter, huvudvark, vark i kroppen

Svarighet att ta till sig kunskap.

Tillit tar tid att bygga upp. Forst nar tilliten finns mellan deltagare och personal och ett
gott gruppklimat har skapts da gar det att tal om en eventuell framtid i hemlandet.
Historiska amnestibeslut for vissa grupper i Sverige och i Europa

Amnesti 2005: debatten om amnesti for asylsokande, som initierades av Svenska
Kyrkan och natverket Ingen ar manniska ar illegal och till vilket samtliga partier slot
upp bakom férutom Socialdemokraterna och Moderaterna.

Den tillfalliga lagstiftningen?, som blev resultatet av Amnesti 2005 uppropet.

12 Riksdagen beslutade den 9 november om en ny tillfallig lag for personer som fatt besked i sina arenden fran
Migrationsverket och Utlanningsndmnden. Lagen trader i kraft den 15 november och géller till den 31 mars
2006. Lagen ger de personer som vistats i Sverige lang tid och av olika anledningar inte har lamnat landet,
mojlighet att fa en ny prévning. Det géller alltsa lang vistelsetid i Sverige, humanitira omstindigheter samt
svarigheter att fa atervanda till hemlandet som ska stéllas mot brister i identiteten och om personerna levt ett
hederligt liv har. Lagstiftarens intentioner &r att de flesta barnfamiljer ska fa stanna om de varit har lange. De,
vars hemlander gor det svart eller omdjligt att atervanda for den enskilde, ska ocksa fa stanna vill lagstiftaren.
www.migrationsverket.se
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Metoder

Under de tre ar och ett halvt ar som Equalpartnerskapet Ankomst Géteborg har pagatt, har ett
alternativ till Migrationsverkets ordinarie organiserade verksamhet provats och metoder for
psykosocial halsa'® har utvecklats. Metoden &r ett forhaliningsatt i gruppbaserat arbete med
asylsokande. Var uppfattning ar att ett bra innehall i en verksamhet &r otillracklig och
resultatlos i dagens situation om inte forhallningssattet bygger pa principer som placerar
hélsan i centrum. Se vidare bilaga 2 schematisk bild 6ver Ankomst Géteborgs verksamhet
Att arbeta kring teman ger ocksa mojlighet till flexibilitet att ta upp det som ar aktuellt for
deltagarna. Vi uppfattar att detta har framjat klimatet i gruppen och kéanslan av tillhérighet.
Ytterligare information om atervandande arbetet aterfinns i utvecklingspartnerskapets mitt-
utvardering.™

Ankomst Géteborg har provat flera metoder och tillvagagangssatt som stodjer och underlattar
for ett eventuellt atervandande. Projektet har delat upp metoderna och tillvagagangssatten i
tva delar dels de aktiviteter som kan appliceras oavsett om ett avslag foreligger samt dels de
aktiviteter som inte kan paga utan ett avslagsbeslut foreligger.

| féljande avsnitt beskrivs Ankomst Goteborgs verksamhet som har varit
atervandanderelaterad.

Innan avslag

Foljande aktiviteter beddmer Ankomst Goteborg ar mojliga att applicera for samtliga
asylsdkande oavsett om avslag foreligger eller gj.

Kartlaggning

Varje deltagare som har borjat i projektet har genomgatt en enklare kartlaggning, som i de har
genomforts av projektledaren/verksamhetsansvarig. Se vidare bilaga 3 Kartlaggning.
Kartlaggningssamtalen har skett i tva eller tre steg:
1) Allman information sasom namn, nationalitet, familjeforhallande, utbildning mm, och
forvantningar pa projektet
2) Framtidsplaner i Sverige géllande utbildning, arbete och boende
3) Framtidsplaner i hemlandet vid ett avslag: utbildning, arbete, ekonomi, boende,
natverk, familjesituation
4) En natverkskarta, dvs. identifiering av internationella/europeiska och svenska
organisationer verksamma i hemlandet. Erfarenheter fran det frivilliga

13 otta Lidén rapport 2005: Ankomst Géteborg, en uppféljning av projektets halsoframjande perspektiv
1 Eva Norstrém Mittutvardering 2004
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atervandningsarbetet visar att det ar av stor betydelse att fa stod utifran vid ankomst
till hemlandet.™

Samtliga deltagare har genomgatt de tva forsta stegen, men endast 80 % har velat tala ytligt
om framtid i hemlandet. Vi beraknar att varje samtal har tagit i genomsnitt en timma i
ansprak.

| vissa fall har mycket information dokumenterats och i andra lite mindre information. Steg
tre och fyra har varit helt och hallet frivilligt och bor forst dga rum nar ett avslagsbeslut
foreligger.

Erfarenheterna fran kartlaggningssamtalen &r positiva fran bade deltagare och personal. Den
som genomfor kartlaggningssamtalen bor for 6vrigt arbeta nara malgruppen och
verksamheten. Det maste finnas ett fortroende sinsemellan for att det skall fungera. En
svarighet har varit knapphandiga kunskaper i det svenska spraket. Ankomst Géteborg valde
att inte anvanda sig av tolk mycket beroende pa att projektet inte kunde bara kostnaden samt
att det inte alltid kan foras fortroendeingivande samtal nér en tolk ar nérvarande. | vissa fall
har arabiska anvénts eftersom Goteborgs Initiativet har arabisktalande personal.

Tema Asylprocessen

Varje termin har haft ett tema om asylprocessen, hur den gar till, vad den innebar samt vad
som hander vid ett uppehallstillstand respektive att avslag. Lararen har anvant sig mycket av
bilder och visat ett schema for att visa hur beslutsprocessen vid ett asylarende gar till. Vidare
har enklare fallstudier anvants for att ytterligare exemplifiera vad som hénder vid de olika
delmomenten. Deltagarna har dven upplysts om att de kan begéra att fa lasa sin asylansokan,
en mojlighet som flera deltagare inte visste fanns. Statistik och fakta 6ver bifallsprocent och
per nationalitet har dven vistats for att deltagarna skall forsta hur situationen ar, men dven som
ett led i att visa pa att de inte & ensamma om att fa ett avslag pa sin ansékan om asyl.

Tema asylprocessen har upprepats varje termin dels for att fanga upp nya deltagare och dels
for att fanga upp de som inte forstatt inneborden vid ett tidigare tillfélle.

En erfarenhet ar att trots att deltagarna fatt information om asylprocessen pa Migrationsverket
ar det fa som egentligen forstatt hur den fungerar. Inslaget har varit mycket uppskattat dven
om vissa deltagare inte har velat ta till sig konsekvenserna vid ett avslag. Sarskilt uppskattat
har det varit att lasa sin asylansokan och deltagarna har visat en gladje dver att fa tala med
nagon utomstaende om sin ansokan. Dessa samtal har for det mesta tagits upp i enskilda
samtal, men i vissa fall har man valt diskutera i grupp.

Tema Hemlandskunskap

Hemlandskunskap har varit ett tema nastan varje termin lite beroende pa hur manga nya
deltagare som tillkommit. Malet har varit att deltagarna skall fa vara stolta dver sitt hemland

> Emma Josefsson 2003: Jag vill kunna bestdmma sjalv var jag vill bo, IC5 En skrift om Géteborgs Initiativets
metod i sitt arbetet med atervandring
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och att inte tappa kontakten med sitt ursprung, kultur, familj och vénner. Deltagarna har sjélva
fatt arbeta med en redovisning om sitt hemland, individuellt eller i grupp. Arbetet har skett
bade under lektionstid och som hemarbete. Besok pa bibliotek har genomforts for att lara
deltagarna hur man kan leta efter fakta och bocker. Internet har ocksa varit ett viktigt
arbetsredskap. Arbetena har sedan redovists pa svensk infor de andra deltagarna.

Momentet har visat sig vara en bra undervisningsmetod, eftersom deltagarna har far lara sig
manga andra omraden sasom hur Internet anvands och hur man finner fakta, hur svenska
bibliotek fungerar och vilken service de erbjuder. De muntliga redovisningarna har varit ett
steg i att komma Over blyghet att tala infor grupp och att vaga utrycka sig pa det svenska
spraket. Deltagarna har varit mycket intresserade av att ta del av information om andra lander
och har verkligen varit stolta 6ver sina arbeten. Ett annat resultat &r att flera av Ankomst
Goteborgs deltagare besoker bibliotek regelbundet.

Datorer/Internet

Deltagarna i Ankomst har haft tillgang till datorer och Internet, vilka har anvénts i
undervisningen t ex till att soka fakta om hemlanderna. Datorerna har varit tillgangliga efter
lektionstidens slut fram till kl: 17:00 varje dag, vilket har underlattat for deltagarna att halla
kontakt med sléaktingar och vanner runt om i vérlden. Tillgangen till datorer och Internet
uppskattades av samtliga deltagare och flera tog chansen att stanna efter lektionstid. En
introduktion till att anvanda datorer och Internet har ocksa erbjudits.

Tema Starta eget/smaforetagarutbildning

Gateborgs Initiativet har tidigare drivit flera framgangsrika ERF-projekt for frivillig
atervandring. Ett av de mest lyckade var Getting down to business*®, uppmérksammat av EU
Kommissionen, vilket har legat till grund for den smafdretagarutbildning som erbjudits
asylsokande i Ankomst. Malet har varit att erbjuda en uthildning som stéarker
entrepreneursandan och foretagande fér de som var intresserade att starta ett eget foretag.
Utbildningen hade en dubbel inriktning, det vill sdga att l&ra ut grunderna for att starta ett
smaforetag i Sverige eller i hemlandet. Den innehdll allt fran sjalva affarsidén till
marknadsforing och finansiering. Flera studiebesok genomfordes bade till svenska foretag och
till féretag som startats av invandrare och kontakter med den Internationella
foretagarforeningen knéts. Undervisningen skedde pa bade svenska och arabiska.

Utbildningen lades efter ett ar da det visade sig att fa av deltagarna hade ett intresse av att
starta ett eget foretag. Orsakerna var flera: lararen som hade rekryterats hade inte formaga att
formedla kunskapen och att utbildningsmaterialet var for abstrakt och svarbearbetat for
gruppen och framforallt hade deltagarna for dalig kunskap i det svenska spraket, da
utbildningsmaterialet var pa svenska.

18 \www.initiativet.nu
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Stédsamtal kyrkan

Kyrkoherden och en diakon fran Bergsjons forsamling har under hosten 2003 och varen 2004
arbetat med stodsamtal i grupp en dag varannan vecka. Bergsjons forsamling®’ ligger i en av
de mest invandrartéta fororterna till Géteborg och man arbetar mycket aktivt och progressivt
med asylsdkande. Gruppen har i flera fall delats upp mellan mén och kvinnor for att ge
majlighet till intimare diskussioner. Samtalen har framférallt kretsat runt familjen och
forvantningar pa framtiden. Gruppsamtalen har varit mycket positiva for deltagarna genom att
de har fatt en insikt i att kyrkan ar éppen for alla oavsett trostillhérighet, samt att de har fatt
samtala med personer med djup erfarenhet om asyl- och flyktingskap. Dessutom har gruppen
uppskattat att kunna diskutera kvinnliga resp. manliga &mnen.

Tema EU/Europakunskap

En del av Ankomst verksamhet har bestatt av lektioner om Europa och den europeiska
unionen. Malet har varit att i viss man skifta fokus fran Sverige och att forklara att svensk
asylpolitik ar knuten till den europeiska. Lektionerna har &gt rum 60 minuter per vecka.
Asylsdkande generellt & mycket medvetna om vad som hander i andra lander framférallt nar
det galler olika slags amnestibeslut, men &ven i viss man om mottagningssystemen t ex i
Tyskland. Ibland uppstar feltolkningar och missforstand och lektionerna har varit ett bra
forum for att forklara och diskutera.

1) allmén information om EU och Europa: landerkunskap

2) genomgang hur EU uppstod och hur EU é&r organiserat och beslutsgangen

3) demokrati- och fredsfragor

4) genomgang av Genévekonventionen, Dublinfordraget inkl. Eurodac och Schengen

5) grundfakta om EUs asylpolitik. CEAS: Direktiv miniminormer for mottagandet av

asylsokande i medlemsstaterna
6) enskilda landers asylpolitik

Lektionerna har hallits av den transnationella koordinatorn i Utvecklingspartnerskapet och
spraket har framst varit svenska, men &ven engelska. Bilder och film har anvants for att géra
amnet mer lattforstatt. Inslaget har varit mycket uppskattat, men en svarighet ar att spraket ar
svart, trots att litteratur pa latt svenska har anvants.

Engelska

Engelska infordes tva dagar i veckan i kurplanen varen 2005 efter en forfragan fran
deltagarna. Tidigare fanns det inga resurser att tillgodose det behovet. Engelskan
undervisades med utgangspunkt fran det svenska spraket, eftersom det var enda mojligheten
da deltagarna hade flera modersmal. Ett problem var att kunskapsnivaerna skiftade och
resurserna var for knappa for att indela gruppen i nivaer. Lararen gjorde sitt basta for att
tillgodose samtliga deltagare. Engelskundervisningen uppskattades och nérvaron var hog
under lektionerna.

17 http://www.svenskakyrkan.se/bergsjon
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Utbildning atermigration

For att tillgodose behovet av uthildning startade i april en kurs i kontorsadministration och
data anvandbar vid ett eventuellt &tervandande, men aven vid ett uppehallstillstand.'® Det gér
att argumentera att det inte &r mojligt att erbjuda en utbildning i Sverige som &r anpassad till
hemlandet. Kursen var upplagd pa 10 veckor. se bilaga 5. Malgruppen var yngre
arabisktalande kvinnor med ett avslagsbeslut, vilket inte kunde verkstéllas med tvang. Varfor
da just kontorsutbildning och kvinnor? Under arbetet med Ankomst har det blivit tydligt att
just kvinnor ar en utsatt grupp bade under asyltiden i Sverige och vid ett atervandande till
hemlandet. Genom att kursdeltagarna enbart bestod av kvinnor tror vi att vi &ven nadde
kvinnor som inte p g a olika skél skulle delta i en blandat grupp med mén och kvinnor. Vidare
kommer kvinnorna i flera fall fran patriarkaliska samhéllen och har i princip ingen mojlighet
att forsorja sig utan utbildning och en mans forsorg vid ett atervandande till hemlandet.
Kursen svarar direkt pa ett arbetskraftsbehov i Irak och baseras pa en faltstudie som
Goteborgs Initiativet genomfdrde under hosten 2004.* Undervisningen i
kontorsadministration skedde pa svenska och datadelen pa arabiska. Klassen bestod av 12
kvinnor och kursen upprepades en gang till med kvinnor. Utbildningen visade sig vara en
succé, hdg studiemotivation och narvaron var narmare 100%. Ett gott betyg ar att flertalet
valde att ga over till Ankomst ordinarie verksamhet efter avslutad kurs. Tyvarr kunde inte alla
erbjudas en plats pa grund av det stora antalet deltagare.

Kursen upprepades en tredje gang och da med man som malgrupp, efter patryckningar fran
Migrationsverket. Det visade sig vara mindre lyckosamt. Endast tre deltagare slutforde
utbildningen. Orsakerna &r flera: kursen ansags vara for “kvinnlig” och det fanns ingen tid att
forpacka om den, en tendens som Ankomst har sett &r att mén i strre utstrackning arbetar
svart under asyltiden och att kursen startade nar Ramadan infoll.

Efter ett avslag

Projektets bedomning &r att nedanstdende aktiviteter forst skall genomforas efter ett
avslagsbeslut foreligger.

Enkat Atervandande

Ankomst Goteborg genomférde i september 2003 en enkat om atervandande, dvs. vad som
deltagarna ser for behov i Sverige och i hemlandet for att mojligora ett atervandande och vad
de anser en kurs bor innehalla. Enkaten gav vardefull information, t ex att framtidsplaner och
utbildningsbehov skiljer sig om framtiden ar i Sverige eller hemlandet. Vid ett atervandande
efterfragades mer konkret och enklare utbildning. Flera deltagare kunde heller inte tanka i
termer om framtid. Enkaten rérde upp kéanslorna hos nagra av deltagarna, vilka reagerade
starkt pa fragorna och férstod inte varfor de skulle svara pa fragorna som stélldes. Troligtvis
pa grund av att de hade tagit stallning till att satsa pa ett liv i Sverige och all koncentration och
energi kretsade kring ett uppehallstillstand.

'8 Géteborgs Initiativet 2005: Kontorsadministration for asylsdkande, Maritta Kallstrém
19 Géteborgs Initiativet 2005: Return Migration and Development Case of Iraq
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Temadagar atervandande

Under hosten 2003 utfordes 5 temadagar med fokus pa atervandande. Tanken var att dra nytta
av de erfarenheter som Goteborgs Initiativet har i arbetet med frivillig atervandring.
Temadagarna syftade till att 6ppna upp for diskussion av fragan. Dagarna leddes av tva
personer pa Goteborgs Initiativet som arbetade med frivillig atervandring. | anslutning
genomfordes enskilda samtal. Se nedan.

Temadagarna koncentrerades till dessa omraden:
e Frivillig atervandring — Vad ar det och hur gar det till?
e Hur det &r att leva som gémd i Sverige. (erfarenheter Rosengrenska stiftelsen®® och
Bergsjons forsamling)
e Flyktingssmuggling - filmvisning
o Atervandande — Vad hinder vid ett avslag.
e Amnestys och Roda Korstes erfarenheter

| efterhand inser vi att temadagarna startade i ett for tidigt skede. Flera i gruppen hade inte fatt
ett avslagsbeslut och hade svart att forstd syftet med dessa dagar. Ett annat problem var att
lararna var nya for deltagarna och tilliten och fortroendet fanns inte i borjan. Vidare lades
dagarna pa fredagar, vilket man var medveten om fran borjan att det inte var den optimala
I6sningen, eftersom man forutsedde att flera deltagare skulle behdva efterbearbeta sina tankar
och kanslor efterat.

Majoriteten uppskattade dock temadagarna och framforallt att utomstaende bjods in samt att
det fanns mojlighet att ventilera sina problem och funderingar tillsammans med andra i
samma situation. Vid den sista organiserade temadagen, januari 2005, visades en film om en
bosnisk kvinna som frivilligt ardervandrade till Bosnien. Den temadagen var ett genombrott
da under den efterféljande diskussionen faktiskt var en del deltagare som borjade prata i
positiva termer om ett atervandande och vagade borja tanka i termer om att atervandande till
hemlandet kanske var ett alternativ.

Samtalsterapeut

| anslutning till atervandandearbetet och framforallt temadagar atervandande har en
samtalsterapeut varit tillganglig. Atervandande fragor vécker starka kénslor och
samtalsterapeuten har varit en stor tillgang for dem som velat ha ett mer professionellt stod,
sarskilt med tanke pa att det ar mycket svart for en asylsokande att fa samtal med en psykolog
eller terapeut bekostat. Samtalsterapeuten hade vidare avslappningsévningar med deltagarna
varje fredag fr o m hosten 2003 t o m varen 2005. Avslappningsdvningarna lattade pa den
psykiska pressen och avhjélpte i manga fall olika symptom sasom huvudvark och vark i
kroppen. Samtalsterapeuten har funnits tillganglig tva dagar i veckan och deltagarna har fatt
boka in samtalstider.

20 www.rosengrenska.org Stiftelsen erbjuder bl a sjukvard till gémda flyktingar
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Individuella atervdndandesamtal

Vi bedémer att ungeféar 75 % av deltagarna har haft minst ett individuellt samtal forutom de
samtal som ror kartlaggning. Samtalen har alltid kommit till stand pa den enskilde individens
initiativ. I Ankomst menar vi att det ar framst vid de individuella samtalen som det verkliga
atervandandearbetet sker. Samtalet har skett i flera steg och malet har varit att uppratta
individuella handlingsplaner for en eventuell ateretablering i hemlandet.

Forsta samtalet:

1) Lyssna pa den asylsokande om vad denne vill prata om helt forutséttningslos. Vara
6dmjuk och lyhord for hur individen mar. Det ar viktigt att hela tiden bekrafta
individen dven dess frustrationer.

2) Diskussioner runt vardagliga ting t ex vikt, kérleksliv och allmant hur livssituationen
ar.

3) Eventuell fordjupning kring problem kring individens situation.

Under forsta samtalet sker inga anteckningar for att relationen mellan personalen och
individen skall bli sa naturlig som mojligt. Efter samtalet skrivs vissa punkter ner som sedan
ligger till grund for nasta samtal. Nagra valjer att inte ha ett ytterligare samtal, men
majoriteten valde att fortsatta. Hur manga samtal som kommer till stand beror helt pa den
enskilde asylsdkande.

Uppféljningssamtal:

1) Tillgangligheten hos personalen &r vid det andra samtalet mycket viktigt, eftersom det
forst samtalet kan ha satt i gdng processer som den asylsokande inte helt kan rada
over. Som personal maste man vara beredd pa att tidpunkten inte alltid gar att planera.

2) Under uppfoljningssamtalen tar tradar upp fran det forsta och
atervandandeplanen/fragorna finns med i bakhuvudet, men kanske inte alltid uttalas
fran borjan.

3) Lyssna och ater lyssna och visa engagemang och medkénsla

4) Vardagliga saker tas upp igen och samtalsamnen fran det forsta samtalet.

5) Fordjupning av diskussionerna och en bild om den individuella asylsékande
framtrader. Samtalet gar dver for att ta upp atervandandefragor. | nagra fall ar det for
tidigt. Det beror helt pa den asylsékande och hur mycket denne vagar 6ppna sig.
Under denna fas kommer ofta frustrationer till uttryck, vilket man maste vara beredd
pa att tackla. Har kan det underlatta att ta stod i praxis och lagar som rér atervandande
och forsoka forklara det for individen. Erfarenheten visar att forstaelsen 6kar om en
annan dorr 6ppnas &ven om individen egentligen inte tycker om det. Tydlighet ar A
och O. | flera fall har den asylsokande en felaktig och snedvriden bild av bade Sverige
och asylprocessen vilket ger upphov till frustrationerna, som i sin tur hindrar individen
ifran att se verkligheten. Man kan séaga att den asylsokande lever i en fantasi och tas
ner till verkligheten. Fragor som kan stéllas &r: Varfor vill du inte atervanda?, Vad kan
hénda?, Vad ar det vérsta som kan ske, men &ven vad &r det basta som kan handa vid
ett atervandande till hemlandet? Viktigt ar att inte vara radd for att mota den
asylsokandes radsla. Det ar varre att negligera kanslorna och latsas som ingenting.
Intervjuaren hjalper den asylsokande att satta ord pa radslan.

6) Ge tydliga rad och inte ljuga och forskona.



Ankomst (Gotebcr?

Samtalen har genomforts av frdmst av verksamhetsansvarig/projektledare och
samtalsterapeuten, for vilka de asylsckande har fatt ett stort fortroende for. | snitt har fyra
samtal per individ &gt rum. Samtalen har skett pa svenska, vilket ibland har varit en hindrande
faktor.

For 40% av deltagarna i Ankomst Géteborg har en individuell handlingsplan, dvs. vad som
behovs for att forbattra mojligheterna i hemlandet, upprattats. Vissa utforligare an andra
beroende pa de individuella samtalen.?! Arbetssttet 4r i vissa fall anstrangande for
personalen genom att standigt vara tillganglig. Tidpunkter for samtal har i de allra flesta fall
inte bokats. Projektet valde detta utifran erfarenheterna fran det frivilliga atervandringsarbetet,
nér en deltagare har lust och ork att prata bor tillféallet tas i akt.

Natverk i hemlander och andra EU lander

Partnerskapet har ett brett kontaktnat runt om i varlden, framst genom Goteborgs Initiativets
bistandsarbete och samarbete med andra organisationer framst i Somalia, Irak, Afghanistan
och forna Jugoslavien, men dven genom KFUK-KFUM:s natverk. Malet har varit att skapa en
natverkskarta kring den enskilde asylsokande, som vid ett atervandande skall fungera som ett
stod och en hjélp for att ateretablera sig i hemlandet, om sa har énskats.

Genom det transnationella arbetet har dven hjalp kunnat ges till sk Dublinfall. Vid tva
tillfallen har kontakt tagits t ex med olika tyska flyktingrad. Den asylsékande har da fatt en
kontaktperson i Tyskland, som har talat det egna modersmalet, redan innan avresa.

Att bygga upp en natverkskarta ar tidskravande och tyvarr har inte metoden kunnat appliceras
fullt ut da vad vi vet inte nagon av deltagarna velat ta emot denna hjalp fullt ut. Troligtvis pa
grund av att de inte tankt atervanda, samt att diskussionen om Amnesti har paverkat beslutet.

Personalens betydelse

Personalen &r en av nyckelfaktorerna for att kunna bedriva en verksamhet inriktad mot
atervandande. Personalen inom Ankomst har varit engagerad och motiverad, vilket har fargat
av sig pa deltagarna. En av de viktigaste faktorerna &r att ha kunskap asyl- och flyktingskap.
Personalen maste vara insatt i beslutsprocessen och vad som hander vid ett avslag samt vara
uppdaterad med vad som hander pa den politiska arenan. Det ar ocksa en fordel om det finns
kunskap hos personalen om situationen och forhallandena i hemlanderna. Det innebar att
personalen maste var uppdaterad pa vad som hander i ursprungslanderna och folja
forandringar i praxis och lag. I Ankomst fall finns djup kunskap om forna Jugoslavien,
Afghanistan, Irak och Somalia och erfarenheter av flyktingskap. Det bidrar bl a till att
utveckla en verksamhet som bygger pa forstaelse och tillit. Personalen maste vidare kunna
skapa ett tryggt klimat dar deltagarna kanner sig trygga. En av grundstenarna i Ankomst

21 jamfor dven Norske Flyktingradet i samarbeid med HERO Mottak og Kompetanse AS og Senter for
krisepsykologi: Retursamtalen juni 2003



Ankomst (Gotebcr?

arbete har varit att arbeta efter 5 T metoden?, dvs. tid, tillit, tydlighet, tillganglighet och tro
pa framtiden. Den personal som arbetade inom Ankomst hade forutom sin lararroll ocksa en
roll som "coach" till deltagarna. Med det menar vi att de dven hade en radgivande, men
framforallt stodjande roll och agerat bollplank at deltagarna. Utgangspunkten hos personalen
har ocksa att alla skal till att soka asyl oavsett om kriterierna i Genévekonventionen &r
uppfyllda eller inte &r fullgott nog. Det har funnits mgjlighet for deltagarna att tréffa
personalen efter verksamheten, men aven andra som arbetar pa Goteborgs Initiativet, KFUK-
KFUM i Goteborg och Bergsjons forsamling har tagit sig tid till att lyssna. Arbetet med
atervandande i Ankomst Goteborg har varit anstrangande for personalen, eftersom
atervandande vacker kéanslor och uppror. Vi upplever trots allt att deltagarna har kant att
hans/hennes behov &r viktiga och att det har funnits en lyhdrdhet infér dem. Det i sin tur har
skapat en motivation hos den asylsokande att forsoka ta tillvara pa tiden i Sverige.

Vi far hjalp med daliga fragor” om det finns brev fran Migrationsverket forklarar (namn
pa en ur personalen). Han tillater att man ringer advokaten och han lyssnar nar man vill
prata. Han finns alltid””?

Deltagarnas reaktioner

Deltagarna har i stort varit mycket positivt instéllda till verksamheten Ankomst Goteborg har
bedrivit. En orsak ar troligtvis att de hela tiden haft mgjlighet att paverka innehallet. Tva
konkreta exempel &r att de sjélva initierade engelskutbildning och i ndr USA invaderade Irak
uppstod flera fragor, eftersom Migrationsverket da slutade att behandla drenden fran Irak. Pa
deltagarnas uppmaning bjods tva handlaggare in for att tala om vad som kommer att handa
och varfor man valt att gora ett uppehall. En annan orsak ar att personalen lyckats bygga upp
ett behagligt gruppklimat dar alla kdanner sig valkomna och hemma. Det skapade en
grupptillhdrighet och social gemenskap vilket troligtvis har starkt den enskilde asylsdkande
samt att de kunnat finna trygghet och stod hos varandra, som en av deltagarna utryckte sig:

"Viktigt att traffa klasskompisar och véanner och att kanna fortroende och gemenskap.””%*

Ibland har vissa reagerat starkt och tagit illa vid sig vid olika atervandandeaktiviteter
(framforallt enkatundersokningen och temadagarna), men det har da alltid funnits en
beredskap hos personalen for att ta hand om dessa reaktioner. Narvaron har 6verlag varit hdg
vilket torde var ett bevis pa att deltagarna har trivts i verksamheten, men tendenser till lagre
narvaro har kunnat ses nar en person narmar sig ett avvisningsbeslut. Orsaker till franvaro har
varit férutom mote med handléggare, advokat, lakare mm har varit

Flera deltagare har ett enormt motstand till att tal om framtiden efter ett avslag, vilket maste
accepteras. Viktigt att betona ar att ingen deltagare har tvingats delta i direkt

22 Mirsad Hadzic rapport 2005: Metoder att arbeta med asylsokande 5T
% Eva Norstrdm Mittutvardering Ankomst Goteborg 2004
2 Eva Norstrom Mittutvardering av Ankomst Géteborg 2004
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atervandanderelaterade aktiviteter sasom enkatundersokningar, framtidsplaner/kartlaggning
vid ett eventuellt tervandande eller de individuella samtalen.

Informationens betydelse

Korrekt information ar en forutsattning for att arbeta med atervandandefragor.
Ryktesspridning uppstar latt bland de asylsokande och dess anhdriga, men aven hos sléktingar
och bekanta i hemlanderna, som inte alltid stammer. Det &r av avgOrande betydelse att korrekt
information och fakta ges for att 6ka forstaelsen av situationen och vad ett atervandande
innebér. Informationen bor komma fran flera kéllor och organisationer. I Ankomst har
personalen haft djup kunskap i asyl- och flyktingfragor, men myndigheter, advokater och
andra frivilligorganisationer har bjudits in for att fortydliga och forklara olika aspekter
rorande asyl- och flyktingskap. Vidare behdver budskapets upprepas under ett flertal tillfallen,
eftersom malgruppen inte alltid &r mottaglig for information vid ett visst tillfalle. Kan
dessutom informationen ges pa modersmalet underlattar det mottagligheten. I Ankomst har
mojligheter getts pa svenska, engelska, franska, arabiska och serbokroatiska/bosniska.
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Erfarenheter

Tre och ett halvars arbete med asylsékande med en dubbel inriktning pa verksamheten har
genererat manga erfarenheter vilka i korthet redovisas nedan:

Det ar positivt att mottagandeverksamhet, sérskilt for asylsokande med avvisning for
asylsokande ar fri fran myndighetsutévning, vilket underlattar tillit och fortroende.
Personalen i Ankomst Goteborg har t ex skrivit under en sekretess, dvs att den
information som uppkommer i verksamheten inte fors vidare till Migrationsverkets
tjansteman utan den asylsokandes tillstand, men aven att det som diskuteras inom
projektets ramar stannar dér.

Arbete i partnerskap ger utdkade mojligheter till stéd och utbildning for de
asylsokande.

Atervandande verksamhet bor ske i en liten grupp anpassat till den enskilde individen.
Varje individ &r unik och generella rad maste alltid foljas av rad anpassat till den
enskilde individen.

En bra forutséttning ar metoden 5T: Tid, Tillit, Tydlighet, Tillganglighet, Tro pa
framtiden

Tolk kan vara en nddvandighet i vissa situationer for att fortydliga och underlatta for
informationsgivning, men man bor vara medveten om att det kan stéra forhallandet
mellan personal och den asylsokande.

Korrekt och konkret information, som bor upprepas vid ett flertal tillfallen, &r
avgorande. Rykten och feltolkningar uppstar latt och den enskilde asylsékande &r inte
alltid bendgen att ta till sig information given vid ett tillfalle.

Vara medveten om att den informella sektorn/svarta marknaden ar en stark konkurrent
till verksamhet for asylsokande.

Enkater om atervandande ar anvandbara for att fa reda pa behov med mm, men enbart
for dem med ett avslag.

Temadagar ar bra och informativa, men skall endast erbjuda till dem till de med ett
avslagsbeslut for att undvika forvirring hos deltagarna.

Konkret utbildning efterfragas och det finns ett behov i hemlanderna sdsom kontor,
data, bilmekanik, pedagogik och sjukvard.

Smafdretagarutbildning bor vara konkret och visuell och med en tydlig koppling till
hemlandets forhallanden.
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Viktigt att stoda kvinnor, vilka ofta ar mer utsatta an man vid ett atervandande till
hemlandet.

Extra viktigt med empowermentarbete och stod nér ett avvisningsbeslut narmar sig
och/eller har fattats.

Engagerad och kunnig personal som tar sig tid och som kan agera som coacher.

Personalen bor fa maéjlighet till fortbildning och till stédsamtal for att kunna maéta de
asylsdkandes behov.
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Slutsatser och rekommendationer

Rekommendationer

Ankomst Goéteborg har haft tillfalle att prova flera metoder och angreppssatt nar det galler
atervandande, vilket har mojliggjorts genom finansiering fran Equalprogrammet. Vissa
metoder/aktiviteter & mer kostsamma &n andra, men vi anser att samtliga metoder som
provats a&r mojliga att genomfdra inom ramen for Migrationsverkets organiserade verksamhet
och med fordel i partnerskap med frivilligorganisationer och kommun.

Naturligtvis behdver man inte applicera samtliga metoder som Ankomst prévat, men flera av
dessa gar att anvanda till en liten kostnad och torde heller inte vara nagot problem att
inkorporera med Migrationsverkets enhetliga sysselsattning for asylsokande®. Vi
rekommenderar till exempel:

Tema asylprocessen

Tema hemlandskunskap

EU och Europa

Tillgang till datorer och Internet

Engelska

Temadagar Atervandandande

Individuella samtal och gruppsamtal samt nétverk i hemanderna och andra EU-lander i
samarbete med frivilligorganisationer och/eller kyrkan

Ankomst Goteborg har visat att mycket kan astadkommas enbart genom att arbeta med
personalens installning och att beméta asylsoékande som individer.

Det verkliga atervandandearbetet bor ske pa individniva med stodsamtal och anpassad konkret
utbildning.

Erfarenheter fran Ankomst och Goteborgsinitiativets arbete med frivillig atervandring visar
att kvinnor generellt sett & mer utsatt vid ett tervandande och det behovs extra stodinsatser
anpassat till dem.

Ankomst G6teborg menar ocksa att asylsokande med ett avslag bor fa med sig nagot fran
Sverige. Vi ser tvd majligheter dels genom arbete dvs. de far méjlighet till inkomst och tjana
pengar att ta med "hem” och dels i form av utbildning som ar gangbar i hemlandet.

Idealet &r att ha konkreta uthildningar kombinerat med individuella atervandande samtal och
planer. Genom Gateborgs Initiativets bistandsarbete har vissa behov utkristalliserats sasom
kontorsadministration och data, bilmekanik, pedagogik och sjukvard garna kombinerat med
nagon form av smaféretagsutbildning.

2 Hette tidigare Organiserad verksamhet, se vidare Migrationsverkets utredning 2005 "Frén organiserad
verksamhet till enhetlig sysselsattning”
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Lyckat atervandande eller lyckligare individ?

Ankomst har prévat flera metoder och angreppsatt nar det galler atervandande.

Det behovs verksamhet for dem som har fatt ett avslag. Vi tror att de deltagare som har gatt i
Ankomst verksamhet nu ar rustade for ett liv i Sverige och i hemlandet. Den radande
situationen har dock medfort att vi inte med sékerhet kan séga om nagon av Ankomst
deltagare har atervant till sitt hemland. Daremot vet vi att 90 % av deltagarna fatt ett
permanent uppehallstillstand och utan Ankomst verksamhet hade de haft betydligt samre
forutsattningar for ett liv i Sverige. Vi anser &ven att den tillfalliga lagen och
Amnestidiskussionerna har gjort det svart att under det narmaste aret arbeta med
atervandandefragor. De nya asylsdkande som kommer till Sverige kommer fortsatta att
hoppas pa att fa stanna och skapa sig ett liv i Sverige precis som deltagarna i Ankomst gjort.
Ett av huvudmalen har varit att starka individen och framja dess hélsa, vilket Ankomst i stort
har lyckats med.

Nagra avslutande ord fran deltagare:
’Nar man vaknar blir man piggare. Innan var jag trétt och hade trakigt.”

Vi trivs som deltagare i projektet, vi trivs i projektet!””?

%6 Eva Norstrom Mittutvardering av Ankomst Géteborg 2004
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Bilagor
Bilaga 1:

Beskrivning av Equal programmet och projektorganisationen inom Ankomst Goteborg

Den Europeiska socialfonden administrerar programmet Equal, vars évergripande syfte &r att 6verbrygga
diskriminering och ojamlikhet pa arbetsmarknaden. Programmet baseras pa europeiska sysselsattningsstrategins
fyra pelare samt atgarder for integration av asylsokande. Equal har utformats for att prova, utveckla och validera
nyskapande metoder for att utforma och genomféra politiska atgarder pa lokal, nationell och europeisk niva.

Ankomst Goteborg ar ett Utvecklingspartnerskap som har paborjats med stod av Equal. Partnerskapet bestar av
sju organisationer och féreningar som gemensamt har ansvar fér utvecklingen av Ankomst Géteborg. Det ar de
ideella organisationerna Géteborgs Initiativet, KFUK-KFUM i Goteborg, Géteborgs Kyrkliga Stadsmission,
Goteborgs Stift och Bergsjons forsamling inom Svenska kyrkan samt Migrationsverket region Vést, och
Goteborgs stad.

P& nationell niva samverkar Ankomst Géteborg med ytterligare tva utvecklingspartnerskap inom Tema Asyl,
Rehabilitering och re-orientering genom kompetensutveckling (Re-Komp) och Rehabilitering av traumatiserade
flyktingar i glesbygd. Malet med det nationella samarbetet &r att stodja varandra genom erfarenhetsutbyte.

Ankomst Goteborg ingér dven i ett europeiskt samarbete, Asylum Seeking Participation is the Result (ASPIRE).
Denna grupp bestér av utvecklingspartnerskap fran Irland, Portugal, Nederlanderna, Sverige, Tyskland samt ett
associerat fran Tjeckien.

Ankomst Goteborg r ett satt att arbeta for asylsékandes psykosociala hélsa och en meningsfull tillvaro under
vantan pa beslut. Malet ar att utveckla metoder for att stabilisera flyktingars livssituation under asyltiden. Syftet
ar att terfora tankarna om arbete, studier, halsa, familjesituation och socialt natverk till det normala for att
underlatta integrationen i det nya samhallet eller ett ateranpassat liv i hemlandet. Tiden i Sverige ska ha ett vérde
oavsett slutligt besked. Projektet startade i maj 2002 och avslutades i december 2005.
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Bilaga 2: Verksamhet, Schematisk bild Ankomst Goteborg Varen 2004 och hosten 2005

Verksamhetsupplagg grund

Samhaéllsorientering, 10
timmar/vecka
Teman i temaveckor/perioder som

samplaneras med eventuella —
evenemang i staden i 6vrigt. Exempel W Samhallsinfor
pa teman: Asylprocessen, mation
arbetsmarknad, naringsliv, boende, B Europakunska
halso- och sjukvard, utbildning, p

foreningsliv, manskliga réattigheter, O Spraktraning
barns rattigheter, jamstélldhet,

hemlandskunskap, demokrati, religion, OAteretablering
traditioner, n&rmiljé och dess historia,

kultur/film.

Europakunskap, 1-2 timmar/vecka

Syftet ar att stéarka omvarldskunskapen i

allmanhet och omraden som beror asyl och flyktingfragor i synnerhet. Exempel: Amsterdamférdraget,
Daytonavtalet, Schengenavtalet, EU kommissionen och EU parlamentet,

Individanpassad spraktraning, 4 timmar/vecka

Spréakinlarning ser olika ut delvis beroende pa alder, syn pa larande, tidigare studievana, spraklig
grund, nyttan och sammanhang. Vi erbjuder spraktraning med arbetsmarknadskoppling for att framja
intresset for inlarning genom att ett anpassat sprakbruk dessutom tidigarelaggs mojligheten att erhélla
arbete. | syfte att synliggora individen och 6va sprak aven dar syftet i huvudsak &r ett annat (se tema)
genomfors bade muntliga och skriftliga genomgangar, rollspel och framféranden.

Ateretablering 4 timmar/vecka

Malet &r att uppratta en handlingsplan med anledning av asylansdkans avslag, ibland kan det racka
att man har den i huvudet. Den bor inbegripa tdnkbara l6sningar for ett liv i ursprungslandet. Tiden i
Sverige ska utifrAn handlingsplanen utnyttjas p& basta méjliga satt. Samtalet kring avslag och
atervandande maste foregas av tillit mellan inblandade samt kunskap om individens specifika
situation. Det maste finnas tillrackligt med tid och trygghet for att den asylstkande ska kunna reagera
kanslomassigt. Det maste finnas tid for efterarbete och bearbetning.

Formen for samtal kan variera fran allmanna diskussioner till personrelaterade, individuellt eller i vissa
moment i grupp. Det kan ocksa ske i samband med sméféretagarverksamheten dar etablering av
rorelse i hemlandet diskuteras.

Datorvana
Datorer erbjuds for spraktraning dar ett speciellt traningsprogram finns. Fér sammanstallning av CV
och for att halla kontakt med sina hemléander via Internet.

Praktik, yrkesprovning, reguljart arbete
Ett av projektets mal ar att forkorta vagen for flyktingar att komma in pa arbetsmarknaden. Upplagget
kan variera fran en dag per vecka till flera eller halvdagar.
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Ankomst Goteborg Varen 2004

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag

Sméféretagar Tema
utbildning Studiebesok
+
Samtalsstod
/
Themadag:
Atervandande

Sidoaktiviteter
Kompetensutvecklin Kartlaggning

Praktik och
Kultur-
ambassaddrer

arbetstraning
Ankomst Goteborg Hosten 2005

Mandag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag

TEMA/SVENSKA SJALVSTUDIER
hemuppgift/Laxa
STUDIEBESOK
. . . 3 -

bokféring och av veckans arbete
administration

(svenska)
DATOR:

praktiskt arbete
(arabiska)




Ankomst Gotebhory

Bilaga 3 Kartlaggning (november 2004)
Bakgrundsinformation
FOrnamn:

Efternamn:

Doss.nr:

Alder:

Gatuadress:
Postnummer:

Ort:

Telefon:

Hemland:

Modersmal:

Ovriga sprak:

Anlande till Sverige:

Familj:

Utbildning i hemlandet:

Har betyg i Sverige:

Utbildning i Sverige
Yrkeserfarenhet i hemlandet:
Yrkeserfarenhet i Sverige:
Korkort:

Datavana:

Starta eget:

Affarsidé

Tidigare erfarenhet att driva foretag:
Utbildning/Starta eget kurs:

Mal i Sverige:

Eget ansvar:

Vart uppdrag:

Vart uppdrag i évrigt:
Boendesituationen:
Atervandringsplaner: insatser Sverige och i hemlandet
Intressen:

Advokat:

Kommentar (bl a hélsotillstand):
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Bilaga 4: Kontors- och administrationsutbildning 2005
Kursplan fér kontoristutbildning med inriktning mot atermigration

10 veckor

Kursen vander sig i forsta hand till irakiska medborgare som fatt avslag pa sin asylanstkan
men ej kan avvisas pa grund av situationen i hemlandet. Kursen ar ett svar pa ett
arbetskraftsbehov i Irak. Férankringen baseras pa en faltstudie i norra Irak. Det ar frivilligt att
delta i kursen. Spraket ar dels svenska, dels arabiska. Det kravs inga forkunskaper i sak men

viss kunskap i svenska.

Kursinnehall 120 timmar

Kontorsarbete som yrke 3 tim Grundkurs data,
Diarieféring 6 tim att komma igang 4 tim
Bokforingens grunder 6 tim Officepaket i 4 block 46 tim
Bokféring 19 tim Bokforing pa dator 30 tim
Arkivering 6 tim
40 tim 80 tim
OKontorsarbete

W Diarieforing
OBokféring
OArkivering

OKomma igang
B Office
OBokféring

Office paket block 1

Office paket block 2

Word
Innehall Innehall
- Att komma igang - Att komma igang
- Skrivbordsmiljé - Enkla handgrepp

- Organisering av filer
- Enkel redigering
- Utskriftshantering

- Formatering
- Avsluta ett dokument
- Utskrift

Office paket block 3
Excel

Innehall

- Att komma igang

- Enkla handgrepp

- Formler och funktioner
- Formatering

- Utskrift

- Skapa en databas

- Anvanda formular

- Hamta information

- Rapporter

Office paket block 4
Powerpoint

Innehall

- Att komma igang

- Enkla handgrepp

- Formatering

- Grafik och diagram

- Utskrift och distribution
- Effekter vid bildvisning
- Se pa ett bildspel
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