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Kan ni jobba smartare och mer langsiktigt?

Alla verksamheter vill nog kunna saga att de arbetar pa ett smart satt. Projekt

ar en vanlig metod for att testa om det finns smartare satt att jobba pa for att
|6sa eller mildra ett problem sasom utanférskap och segregation pa arbetsmark-
naden. Men ofta bjuder projekten i sig pa ovantade svarigheter. Viktiga férut-
sattningar for att lyckas med projekt ar darfér en god kunskap om problemet,
samt en flexibilitet att férindra da ovintade problem uppstar. Ar da kunniga och
flexibla nytankare nyckeln for en positiv utveckling av verksamheten? Ja kanske,
men alla behover inte vara anstéllda av er!

Varfér ska man alltid tidnka ut allt sjélv? Ar det inte ett mer effektivt och langsik-
tigt utnyttjande av kompetens att ta del av andras redan vunna lardomar? Men
hur gér man da? Oftast blir det via konferenser, rapporter eller projektbanker.
Gemensamt for dessa ar att de formedlar information. En information som ofta
ar en "fardigpaketerad helhetslésning” som ar svar for dig att tillimpa pa din
verklighet. Vore det inte bittre att fa traffa den som gjort nagot smart enskilt for
en dialog? Om ni dessutom kunde utga fran de problem och fragor som du star
infor i dagsliget, kunde inte det bli mer givande?

Detta dr utgangspunkten fér Mal 3-projektet Mdngfald som utvecklingskraft som
drivs av APeL FoU. Vi har i en urvalsprocess fatt fram fem av 200 integrations-
projekt, som har en intressant metodik och dr mer langsiktiga an manga andra
projekt. Dessa fem projekt dr under perioden januari till september 2007 redo
att bjudas in av er. Den hiar broschyren ger dig en kort inblick i vad projekten har
arbetat med och pa vilket satt de kan vara intressanta att triffa.

Bjud in ett smart integrationsprojekt till dig!

Alla fem projekten har arbetat for att svenskar med utlandsk bakgrund ska fa
arbete, men de har gjort det med lite olika inriktning. Vill du ta chansen att traffa
nagot av projekten och lara av deras erfarenheter? G6r da sa har:

« Hor efter om det finns fler i den verksamhet eller nitverk dar du arbetar som
tycker det vore intressant att traffa projektet.

« Kontakta Andreas Eriksson pa APeL fér att boka in tid och plats dar vi kan
besdka er. Andreas 6verlamnar era kontaktuppgifter s att projektet darefter
skoter kontakterna med er.

« Projektet kommer att be er om en problemformulering eller utgangspunkt for
dialogen pa métet. De vill alltsa veta lite hur de ska férbereda sig och vilken
del av sina erfarenheter som kan vara mest intressanta i ert sammanhang.

Det medfor inga extra kostnader for er att bjuda in projektet. APeL bekostar pro-
jektens resor och arbetstid.

For mer information om APeL-projektets bakgrund och syfte, se baksidan av
denna broschyr.



Projekt Grogrunden

- Betydelsen av forankring, rollférdelning och
flexibilitet i samverkansprojekt

Bakgrund och malgrupp

Fran de tre kommunernas sida ville man géra nagot
for de personer som inte haft nagon anstillning
och darmed inte har ritt till A-kassa. Det var framst
svenskar med utomnordisk bakgrund som ocksa
hade behov av att utveckla spraket och lara mer om
det svenska samhillet. Tillsammans med Gréna
naringens riksorganisation, Ldnsarbetsnamnden,
Kommunal och Hvilans naturbruksgymnasium star-
tade man projektet. Malgrupp var framst personer
med forsérjningsstéd kombinerat med intresse eller
erfarenhet av jordbruk eller tradgardsnéring och
som haft svart att klara den traditionella SFl-utbild-
ningen.

Metodik

Socialtjdnsten rekryterar personer som motsvarar
malgruppskriterierna. | bérjan av den 28 veckor
langa utbildningen ligger en tva veckor lang prova-
pa-praktik. Efter praktiken gérs en utvirdering for
att se om den férsta kontakten med svenskt arbets-
liv medférde nagra svarigheter. Direfter f6ljer en
langre period av naturbrukskurser och yrkesinriktad
svenskundervisning. Under den andra praktiken,
som 4r fyra veckor lang, ska det finnas majlighet till
anstillning. Under utbildningens gang finns dven
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Kontaktuppgifter
For att boka in ett mote med projektet, kontakta: Andreas Eriksson pa APel,
0581-817 27, 070-593 97 27, andreas.eriksson@apel-fou.se
For fragor om projektet, kontakta: Linda Wahlqvist pa Helsingborgs kommun,
042-10 77 34, 0705-25 77 34, linda.wahlqvist@helsingborg.se
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Korta fakta

Drivs av: Helsingborgs, Landskronas och
Lunds kommun

Erfarenhetstid: 2004-2006

(ett avslutat projekt)

Resultat per ar: Ca 13 deltagare i arbete
Kostnad per ar: Ca 3,8 miljoner kronor

“
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Loddekopinge Plantskola anstillde Toribio
efter sin tid i projektet.

projektledare och s.k. kommunexperter som stéd
for deltagaren i sociala saval som praktiska pro-
blem. De problem som inte &r individuellt relate-
rade lyfts upp till projektets styrgrupp som har en
mycket viktig roll som problemlésare.

Intressanta erfarenheter

Det som APel via sin fallstudie av projekt Grogrun-

den funnit mest intressant ar:

« Hur projektledning och kommunexperter har
arbetat |6sningsinriktat kring deltagarnas sociala
och praktiska problem.

« Hur man under projektets gang har haft en lar-
process och konstaterat vikten av:

forankring hos alla som kan komma i kontakt
med deltagarna

en effektiv kommunikation mellan alla
samverkansparter

att styrgruppens medlemmar har mandat i
hemorganisationen och att man har en
gemensam bild av uppdrag och roller

Vi tror att projekt Grogrunden kan vacka stort
intresse hos kommuner, branschorganisationer
och huvudman fér gymnasier, men alla nyfikna ar
vialkomna att hora av sig!
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GTU-projekten

- Betydelsen av projektpersonalens forhdllningssdtt vid
individfokuserad coachning

s ty
Y Korta fakta %
E Drivs av: GTU Utbildning AB i Goteborg E
X Erfarenhetstid: 2003-2007 X
*  (sexavslutade och tva pdgaende projekt) X
" Resultat per ar: Ca 70 deltagare i arbete o
\‘ Kostnad per ar: Ca 3,0 miljoner kr per projekt «:

Masha och Soraya
fick bada jobb pa Imaje AB.

Bakgrund och malgrupp

GTU sitter med i ett féretagsnatverk inom bilin-
dustrin dér flera foretag hade, och har, ett stort
anstéllningsbehov men svarigheter att hitta bra
personal. Tillsammans med socialférvaltningen
startade man 2003 projektet Ldtt montor dar
forsériningsstodsberoende fran Lirjedalen fick en
anpassad utbildning och praktik. Liknande projekt
har sedan genomfoérts for lager- och monterings-
personal och nu senast truckférare och trainee
inom flera branscher.

Metodik

GTU har under flera ar byggt upp ett brett natverk
av virdféretag. Foretagens anstéllningsbehov
analyseras och matchas mot bl.a. de s6kandes
intresseanmailningar som féljs upp med individu-
ella samtal. GTU samarbetar med socialtjansten

i stadsdelen Lirjedalen for att hitta intresserade
deltagare till projektet. Deltagarna inleder med

en obligatorisk utbildningsdel om ca 4-6 veckor
som sker i bade grupp och individuellt. Darefter
gar de ut pa en prova-pa-praktik som féljs av en
utvirdering med deltagaren och féretaget. Utvirde-
ringen resulterar i en handlingsplan som anger vad
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Kontaktuppgifter
For att boka in ett mote med projektet, kontakta: Andreas Eriksson pa APel,
0581-817 27, 070-593 97 27, andreas.eriksson@apel-fou.se
For fragor om projektet, kontakta: Bo Bjérklund pa GTU,
031-733 37 57, 0705-45 99 07, bo.bjorklund@gtu.se

individen behover komplettera utifran féretagets
behov. Tiden for deltagaren i projektet ar individu-
ellt anpassad beroende pa behov. Nar deltagaren

ar redo sker anstéllning pa foretaget. Vardféretagen
erbjuds ocksa att medverka vid handledartraffar dar
man tydliggdr projektets syfte och mal och dis-
kuterar I6sningar pa eventuella problem som kan
férekomma.

Intressanta erfarenheter

Det som APel via sin fallstudie av GTU-projekten

funnit mest intressant ar:

+ Hur man individualiserar utbildningens innehall,
men ocksa tiden beroende pa individens behov.

+ Hur GTU utvecklar nara relationer till sina sam-
arbetspartners for att snabbt fanga 6nskemal
och hitta I6sningar till eventuella problem.

« Hur GTU lyfter fram personalens férhallnings-
satt som det unika och att man kontinuerligt
utvecklar den biten.

Vi tror att GTU-projekten kan vicka stort intresse
hos kommuner, utbildningsuppk&pare och narings-
livsorganisationer, men alla nyfikna ar valkomna att
héra av sig!



Projekt Spira

- Méten som pdverkar
attityder inom en myndighet

e 0 0000200000000 0000020020000000000 00 Y
e
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. Korta fakta %
E Drivs av: Sédertilje polisdistrikt E
: Erfarenhetstid: 2005-2007 :
5 (ett pagdende projekt) X
»  Resultat: Hittills 13 antagna deltagare o
\‘ Budgeterad kostnad per ar: Ca 4 miljoner kr. l.

Sultan dr en av projektdeltagarna som hoppas komma
in pd Polishégskolan. Hir jobbar hon i receptionen i Sédertdlje.

Bakgrund och malgrupp

Inom Polisen ar svenskar med utlandsk bakgrund
underrepresenterade. Sédertilje polisdistrikt ser det
som angeldget att battre spegla det samhalle som
de verkar i. Darfér startade man ett projekt som ska
férbereda personer med utlandsk bakgrund att séka
till Polishégskolan, alternativt civil tjanst inom Poli-
sen. Samtidigt ville man arbeta med attitydpaverkan
hos befintlig personal.

Metodik

Deltagarna informerades om projektet via
Arbetsférmedlingen, annons eller vid ett Oppet hus
pa polisstationen. Ett urval gjordes av dem som
bedémdes ha goda chanser att komma

in pa Polishégskolan. Deltagarna har nu en
projektanstallning i civil tjanst pa myndigheten i S6-
dertilje. Arbetsuppgifterna utférs till storsta delen i
vakten och receptionen, vilket medfér manga kon-
takter med allmianhet. Deltagarna far ett individuellt
utvecklingsprogram som omfattar coach, fysisk
traning och majligheter att ldsa in gymnasiekurser
pa en folkhégskola. Tanken &r att genom en direkt-
kontakt med polisyrket fa en battre bild av vad det
stéller fér krav och att man under projekttiden kan
arbeta med sina svagare sidor.

‘11lxxxxxxxxxxlxxxxxxxxxxllxxxxxxxxxllxxxxxxxxxllxxxxxxxxxxlxxxxxxxxxxllxxx

:‘ Kontaktuppgifter
. For att boka in ett mote med projektet, kontakta: Andreas Eriksson pa APel,
. 0581-817 27, 070-593 97 27, andreas.eriksson@apel-fou.se
X For fragor om projektet, kontakta: Kia Samrell pa Sédertilje polisdistrikt,
‘\ 08-401 80 95, 0708-90 66 11, kia.samrell@polisen.se

*x
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Intressanta erfarenheter

Det som APel via sin fallstudie av projekt Spira fun-

nit mest intressant ar:

« Hur man trots information och férankring
stoter pa motstand i organisationen, men lyckas
hantera det.

« Hur man ser positiva effekter pa attityder hos
personal av att "tvinga fram” méten diar man lar
kdnna varandra.

« Hur man ser tecken pa 6kad kvalitet i arbetet ge-
nom den 6kade mangfalden, bl.a. genom stérre
trygghet for besékande allmanhet och bredare
sprakkompetens i receptionen.

Vi tror att projekt Spira kan vécka stort intresse hos
alla typer av myndigheter och sarskilt arbetsgivare
som kréaver en yrkesutbildning pa hégskoleniva,
t.ex. lakare och larare. Men alla nyfikna dr vdalkomna
att héra av sig!

.
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Korta fakta

Drivs av: Partnerskapet Stockholm Matchning
(14 stadsdelar och fyra kranskommuner)
Erfarenhetstid: 1997-2006

(tre avslutade projekt)

Resultat per ar: Ca 100 personer i arbete
Kostnad per ar: Ca 6,0 miljoner kronor

de senaste tre aren

Fatimah jobbar idag
pa Posten.

Bakgrund och malgrupp

Stockholms stad har verksamhetsmal fér 6kad in-
tegration, hojd forvarvs- och utbildningsniva, samt
minskade kostnader f6r férsérjningsstéd. Man sat-
sade darfor pa ett projekt som matchar arbetslésa
socialbidragstagare mot foretags rekryteringsbehov,
t.ex. truckférare, vardare, viktare och telefonist.

Metodik

Stockholm Matchnings naringslivsansvarige
besdker foretag, framst i bristyrken, och erbjuder
projektets matchningsmodell. Intresserade féretag
anger en kravspecifikation for vilken kompetens

de behover. Rekryterare matchar med hjalp av den
Internetbaserade Kompetensbanken kandidater
med projektets utbildningar och jobberbjudanden.
Lampliga kandidater kallas till ett informations-
mote och far sedan genomga intervju bade hos
Stockholm Matchning och hos féretaget. Passerar
man dessa rekryteringssteg ar man antagen till den
skraddarsydda utbildningen dar arbetsgivaren efter
godkind genomgang garanterar sex manaders
provanstillning.

Intressanta erfarenheter

Det som APel via sin fallstudie av projekt Stock-

holm Matchning funnit mest intressant ar:

« Hur flera kommuner och stadsdelar samverkar
vilket underlattar rekrytering av bade utbildnings-
platser och kandidater. Samtidigt far arbetsgiva-
ren en forenklad och billig rekryteringsprocess.

+ Hur man arbetar i bristyrken och genom match-
ningsmodellen med skraddarsydda utbildningar
ger arbetsgivare den personal som de inte har
lyckats hitta pa andra satt.

« Hur man i det glapp som annars finns mellan
arbetsmarknad och arbetssckande har inrattat
rekryterartjanster som via socialkontor och jobb-
center fangar upp sékanden och gér dem ”job
ready”.

« Den stegvisa rekryteringsprocessen som medfér
att man med st6rre sakerhet hittar rétt person
for jobbet, samtidigt som kandidaten far en
storre vana vid intervjusituationer.

Vi tror att projekt Stockholm Matchning kan vicka
stort intresse hos regionférbund, lansarbetsndmn-
der och kommuner, men alla nyfikna ar valkomna
att hora av sig!

:‘ Kontaktuppgifter “
. For att boka in ett mote med projektet, kontakta: Andreas Eriksson pa APel, .
. 0581-817 27, 070-593 97 27, andreas.eriksson@apel-fou.se -
X For fragor om projektet, kontakta: Taisa Ranchber pa Stockholm Matchning, .
“ 08-508 01 253, 076-12 01 253, taisa.ranchber@kista.stockholm.se ;



Trainee-projekten

- Att utbilda akademiker i ndringslivserfarenhet

4 £y
J  Korta fakta %
E Drivs av: Lansteknikcentrum AB (LTC) E
% i)énképing X
. Erfarenhetstid: 2002-2007 o
©  (tva avslutade projekt och ett pagaende) X
E Resultat per ar: Ca 15 personer i arbete E
“ Kostnad per ar: Ca 3,5 miljoner kronor ’:

Annika arbetar idag pd Forserum Safety Glass
medan Virginija fick jobb vid Sealed Air Sweden AB.

Bakgrund och malgrupp

Lansteknikcentrum (LTC), som stédjer sma och
medelstora féretag i regionen, sag att manga hade
svart att hitta kompetent personal samtidigt som
akademiker gick arbetslésa. Man insag da att det
som saknades hos de arbetssékande akademikerna
var erfarenhet. Genom diskussioner med féretag i
regionen definierade man bristen som "verksam-
hetskunskap”, sddan kunskap som man férvarvar
under aren som anstélld, men som man vanligtvis
inte far i en hégskoleutbildning. Darfor startades
Trainee-projekten dar en unik kompetensutveck-
ling skulle ge "verksamhetskunskap” inom teknik,
marknad, IT och ekonomi. Genom att tillstta
tjanster som foretagen sjilva inte kunde rekrytera
ville man stodja féretagens utveckling.

Metodik

LTC informerar om projektet och rekryterar féretag
via sina ordinarie nitverk. De krav som stills pa f6-
retagen ar att de ska ha ett anstéllningsbehov, utse
en mentor och skriva en arbetsplan fér traineen dar
det framgar att de far arbeta med verkliga uppgifter
snarare an tillfallig praktik. Arbetsférmedlingen bju-
der in deltagare till ett informationsméte dar de far
lamna in en intresseanmilan. LTC matchar dérpa
foretagens kravspecifikation med kandidaternas
kompetens. Utvalda kallas till intervju pa féretaget
som viljer vem som far traineeplatsen. Deltagaren

‘11lxxxxxxxxxxlxxxxxxxxxxlxxxxxxxxxxllxxxxxxxxxllxxxxxxxxxxlxxxxxxxxxxlxxxx'

arbetar sedan sex manader pa féretaget och har
kompetensutveckling en vecka per manad hos LTC.
Utbildningen sker bade i grupp och individuellt dar
studierna till stor del utgar fran en CD med person-
ligt utvalda 6vningar och exempel.

Intressanta erfarenheter

Det som APel via sin fallstudie av Trainee-projek-

ten funnit mest intressant ar:

« Att sittet man kommunicerar med féretagen

verkar vara en del av framgéangen och att LTC

anda tror att liknande nitverk kan byggas i andra
regioner.

Hur projektledarna i samma person lyckas

kombinera en stédresurs fér den arbetssékande

savil som foretaget, nagot som stiller mycket
skilda krav.

« Hur deltagarna genom en individuellt anpassad
kompetensutveckling ges méjligheten att for-
varva en verksamhetskunskap som annars bara
fas genom verkligt arbete i branschen.

Vi tror att Trainee-projekten kan vicka stort intresse
hos niringslivsorganisationer, regionférbund och
utbildningsgivare, men alla nyfikna 4r vilkomna att
héra av sig!

4 . N
: Kontaktuppgifter %
. For att boka in ett mote med projektet, kontakta: Andreas Eriksson pa APelL, o
. 0581-817 27, 070-593 97 27, andreas.eriksson@apel-fou.se o
X For fragor om projekten, kontakta: Per-Olof Karlsson pa Linsteknikcentrum AB, X
'\ 036-30 57 18, 0708-12 11 40, po@ltc.se ;
« ¥
*xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxl’




Vad vill vi med projektet?

Svenskar med utomeuropeisk bakgrund har svart att komma in pa arbetsmarknaden, det
visar savil forskning som praktisk erfarenhet. Har och dar forekommer lyckade projekt, men
det ar svart att paverka andra att lira av det goda exemplet.

APelL FoU misstdnker att en del av svarigheten med att lara av andra ligger i att spridningen
av erfarenheter utgar fran en informationsstrategi. Det innebdr att spridningen utgar fran
projektets perspektiv och fokuserar pa hemsidor, tryckta skrifter och tillfalliga seminarier.
Denna information ar ofta "fardigpaketerade helhetskoncept” som ar svara fér andra att till-
lampa.

Projektet Mdngfald som utvecklingskraft vill istéllet utga fran en ldrstrategi dar avslutade
projekt dr en stodresurs i en dialog som styrs av dig som bjuder in projektet. Syftet med
APeL:s Mal 3-projekt &r att via ett 20-tal spridningsaktiviteter studera hur en larstrategi kan
utformas och hur den tas emot. Spridningen riktar sig till beslutsfattare, projektutforare,
arbetsmarknads- och integrationsansvariga, samt andra med intresse fér mer langsiktighet i
projektarbete.

Efter varje spridningsaktivitet kommer en enkel uppféljning att ske, t.ex. genom en kort en-
kat till dem som deltog. Detta ar ett underlag for den metodutveckling som projektet arbetar
med. Uppféljningarna ska analyseras och under hésten 2007 kommer erfarenheterna att
samlas i en idéskrift om spridning och paverkan.

Vilka dr APeL FoU?

APel &r ett nationellt centrum fér forskning och utveckling i arbetsplatslarande. Vi vill stimu-
lera till 6kat larande pa arbetsplatser — och i férldngningen till ett battre arbetsliv. Var forsk-
nings- och utvecklingsverksamhet bygger pa en gemensam kunskapsbildning déar vi jobbar
tillsammans med arbetslivets olika aktérer. Forskningen fungerar som ett stéd i de olika
utvecklingsprocesser som pagar.

Projektet Mdngfald som utvecklingskraft finansieras helt av Europeiska socialfonden och &r ett
av sex utvalda projekt i ESF:s nitverk fér spridning och paverkan. APeL:s "intresse” i projek-
tet dr att lara mer om strategier for spridning och paverkan, nagot som vi i férlangningen
hoppas kunna anvinda som stéd i framtida forsknings- och utvecklingsprocesser.

Fér mer information om APeL, se www.apel-fou.se
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